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1. Inledning

Funktionsratt Géteborg - Individstdd erbjuder kostnadsfri och fri-
stdende radgivning, stéd och vagledning i fragor som ror funktions-
hinder for personer i Géteborg. Individstodet &r en del av Funktionsratt
Goteborg, en partipolitiskt och religiést obunden ideell organisation
som samlar ett femtiotal lokala funktionshinderféreningar. | den har
rapporten delar vi med oss av erfarenheter fran vart arbete under 2017.

Funktionshinderpolitiken i Sverige ska verka fér efterlevnad av FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Aven Goéteborgs Stads Program fér full delaktighet fér personer med
funktionsnedsdattning utgar fran FN:s funktionsrattskonvention. |
Goteborgs Stads program for full delaktighet ndmns rattigheter som:

* Ratten till ett demokratiskt deltagande

* Ratten till omsorg, halsa och personlig trygghet
* Ratten till utbildning

* Ratten till arbete och bostad

e Réatten till kultur och fritid

Myndigheten f6r delaktighets uppfoljning av funktionshinderpolitiken
2017 visar dock att levnadsvillkoren och férutsattningarna for personer
med funktionsnedsattning ar vasentligt sémre &n hos befolkningen i
ovrigt.! P4 Individstdodet moter vi dagligen personer som drabbas nar
kommun och myndigheter inte uppfyller sina skyldigheter enligt
konventionen.

Jamte Individstddets huvudsakliga uppdrag att ge rdd och stod till
enskilda i funktionshinderfragor, ser vi som en viktig uppgift att beratta
om hur samhallet ser ut ur vara uppdragsgivares perspektiv. Foljande
sidor kan lasas bade som en statusrapport och en inbjudan till dialog
med politiker och andra beslutsfattare. Rapporten utgar frdn och
beskriver situationen i Goteborg, sa som vi lart kdnna den genom
arbetet med Individstodets uppdragsgivare. Manga av de problem vi
beskriver bottnar dock i nationell lagstiftning, varfér rapportens
analyser har baring dven pa andra platser an Goteborg.

12018:2, Uppfdlining av funktionshinderspolitiken 2017, Myndigheten for delaktighet,
Stockholm, 2018. Tillganglig: www.mfd.se (2018-03-12).

2 Socialstyrelsens termbank, "Begreppsklustret brukare”. Tillgédnglig:
http://termbank.socialstyrelsen.se/docs/Bruktext.pdf (2018-03-26).

3 Individstddets tidigare erfarenhetsrapporter finns att ladda ner pa Funktionsratt
Goteborgs hemsida, www.funktionsrattgbg.se.



Arets rapport belyser problem inom sjukférsakringen, dar enskilda
hamnar i klam mellan olika myndigheter och en enda missvisande
formulering i ett intyg kan avgora ett helt arende. Vi berattar om hur
systemet som omgardar god man och férvaltare gor stodet otillgangligt
for dem som behover det som mest. Vi formedlar vara uppdragsgivares
upplevelser av bristande bemotande, bade nar det galler utférande av
bistdnd och vid andra myndighetskontakter. Vi tar upp anhoérigas
manga ganger mycket svara situation, och berattar om bade bra och
daliga erfarenheter av atgarder som syftar till att samordna olika
myndigheters stod.

Rapporten ar skriven av Pia Johnsson, Lina lvarsson och Anki
Andersson, som arbetar som funktionsrattskonsulenter pa
Individstddet.




2. Ordlista

Bistand Det stéd som handlédggs enligt socialtjanstlagen, SoL
(2001:453) kallas bistand.

Forarbete Ett samlingsbegrepp for lagstiftningsprocessens dokument,
exempelvis propositioner, utredningar och betankanden.

Huvudman Den som far en stéllféretradare férordnad for sig (till
exempel en god man eller en forvaltare) kallas huvudman.

Insats Det stéd som handldggs enligt LSS, lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (1993:387) kallas for insats.

Juridifiering Na&r juridiken far mer makt i forhallande till politiken.

Ramlag En lag som innehaller mal och 6vergripande principer, men som
inte innehaller detaljregler. Ett exempel ar socialtjanstlagen (2001:453)
dar kommunerna har stor frinet i hur de véljer att uppfylla lagens krav.

Regleringsbrev En arlig skrivelse fran regeringen till statliga
myndigheter. | regleringsbrevet anges myndighetens budget och
riktlinjer for hur verksamheten ska styras.

SIP Forkortning av "samordnad individuell plan”. Ett lagbundet krav pa
att socialtjansten och halso- och sjukvarden ska samordna sitt stod till
en enskild

Stéllféretradare Ar en person som féretradder ndgon annan i olika
sammanhang, exempelvis god man eller férvaltare.

Stod Anvands i denna text som ett samlingsbegrepp for alla olika
former av offentliga insatser, bistand, formaner eller bidrag déar den
enskilde ar mottagare.

Tvangsatgard Atgard som beslutas av myndighet och utférs mot den
enskilde mot dennes vilja. Exempel pa tvangsatgard ar att bli stalld
under férvaltare.

Vastbus Ar Vastra Gotalandsregionens bendmning pd de samordnande
moten kring stod till barn, som enligt lag ska fullgdras av socialtjansten,
halso- och sjukvarden och skolan.



3. Funktionsratt Géteborg - Individstod

Funktionsratt Géteborg ar en politiskt och religiést obunden ideell
forening. Visionen ar ett samhalle dar alla, oavsett funktionsvariation, ar
fullt delaktiga och jamlika. Genom ett femtiotal medlemsféreningar
representerar Funktionsratt Géteborg narmare 20 OO0 personer med
funktionsnedsattning.

Funktionsratt Géteborg - Individstdd (Individstdédet) erbjuder kostnads-
fri och fristdende radgivning, stéd och vagledning i fragor som ror
funktionshinder for personer i Géteborg. Individstodets mal ar att vara
uppdragsgivare ska fa det stod de enligt lag har ratt till. Verksamheten
praglas av integritet och respekt fér alla manniskors lika varde samt ett
engagerat och féortroendeskapande bemétande. Individstddet ar ett
komplement till Goteborgs Stads egna resurser i frdgor som galler
funktionshinder.

3.1.  Bakgrund

1999 lamnade davarande socialminister Bengt Lindqvist (s) in
utredningen Lindqvists nia — nio vagar att utveckla bemdétandet (SOU
1999:21). Uppdraget hade varit att undersdka hur bemébtandet av
personer med funktionsnedsattning skulle kunna férbattras.

Ett av utredningens nio forslag var att starta upp sa kallade brukar-
stodcentrum. Allméanna arvsfonden fick i uppdrag att administrera och
fordela for andamalet sarskilt avsatta pengar. Runt om i Sverige
startades det upp 18 olika centrum med varierande inriktning och
huvudman. Handikappfdéreningarnas samarbetsorgan (HSO) i Gdéteborg
var en av de verksamheter som sokte och fick projektmedel for att
under 2003 starta en projektverksamhet med fokus pa brukarstod -
Brukarstdédcentrum.

2006 beslutade Goteborgs Stad att verksamheten skulle bli permanent
och att HSO Géteborg skulle vara uppdragstagare.

2018 bytte verksamheten namn. HSO G&éteborg blev Funktionsratt
Goéteborg och Brukarstdédcentrum blev Funktionsratt Géteborg -
Individstod.



3.2. Begreppet funktionsratt

Begreppet funktionsratt utgar fran FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning. Alla individer ska ha ratt att leva
och verka pa jamlika villkor. Med begreppet funktionsratt flyttas fokus
fran speciallosningar for personer med funktionsnedsattning, till stravan
mot ett samhalle som i grunden inkluderar alla individer. Begreppet
fungerar bade som en beskrivning av den enskildes situation ("Det ar
min funktionsratt att..”) och som ett politiskt begrepp som kan forklara
eller driva en grupps rattigheter.

Vi ser funktionsratt som ett viktigt komplement till begreppen
funktionsnedsattning och funktionshinder, da det lagger tyngdpunkten
pa alla manniskors lika varde, mojligheter och rattigheter.

| samband med namnbytet fran Brukarstédcentrum till Funktionsratt
Goéteborg - Individstdd har vi valt att ldmna begreppet brukare bakom
oss. Istéllet anvander vi uppdragsgivare nar vi talar om vara sdkande.
Begreppet brukare har under manga ar ifrdgasatts och debatterats.
Socialstyrelsen foresprakar begreppet i de fall en individ far behovs-
provade insatser fran socialtjansten, men menar att det i andra fall kan
"kan uppfattas som en sorts avstandstagande”? och att man darfor
hellre bdér anvanda mer precisa begrepp.

Genom begreppet uppdragsgivare vill vi tydliggéra och markera
Individstdédets ideologi och arbetssatt. Det ar individerna som séker sig
till oss som star i centrum, det &r de som ger oss vart uppdrag. Det stod
vi ger ska tillvarata den enskildes egna resurser och utga ifran dennes
behov, vilja och rattigheter.

3.3. Individstddets verksamhet

Den som vander sig till Individstodet kan fa hjalp med att 16sa bade sma
och stora problem som har med funktionshinder att géra.

Verksamheten ar unik i sin bredd. Vi kan stétta uppdragsgivaren genom
att informera om rattigheter, eller genom att anséka om olika former av
stod som finns tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning. Vi
kan ocksa hjalpa till att dverklaga beslut. Medbesdk hos myndigheter

2 Socialstyrelsens termbank, "Begreppsklustret brukare”. Tillgédnglig:
http://termbank.socialstyrelsen.se/docs/Bruktext.pdf (2018-03-26).



eller vardinrattningar, samordning eller sammankallande av olika stod-
givare, samt information om civilsamhallets hjalp &r andra exempel pa
hur vi arbetar. Ibland racker det att finnas med i kommunikationen
mellan individ och samhalle fér att [6sa till synes omadjliga problem.

Den som behover stéd kan kontakta Individstdédet via mail eller telefon,
och alla arenden hanteras i turordning. Under 2017 tog vi emot 189
personer. | rapportens avslutande statistikkapitel beskrivs 2017 ars
arbete i siffror.

De senaste aren har vi méarkt att Individstodets malgrupp ar betydligt
mer utsatt an tidigare. Fler upplever att de har férsdkt allt och inte har
nagon annan att vanda sig till. Individstédet har blivit en sista utvag
istallet fér, som tidigare, ett komplement till dvrigt stdéd.

Individstddets darenden har dessutom blivit mer komplexa, i be-
markelsen att uppdragsgivarna har fler och svarare problem an tidigare.
Detta tror vi beror pa flera saker. Vi ser att det blir allt svarare for den
enskilde att havda sina rattigheter gentemot olika myndigheter. Det
stalls idag hogre krav pa juridiska kunskaper, dar den enskilde behdver
veta vilka forutsattningar som ar relevanta for att kunna fa det stéd hen
har ratt till. Det behdvs ocksa juridiska kunskaper for att forsta ett
avslag pa en ansokan och for att kunna formulera ett éverklagande.

Vi ser att hog personalomsattning hos myndigheter och vard-
inréttningar bidrar till forséamrade kunskaper om bade malgruppen
och om de insatser individen har ratt till. | vissa fall aven ett samre
bemodtande.

Under 2017 har Individstdédet bemannats av 2,5 heltidsanstéllda med
jurist-, beteendevetar- och socionomkompetens. Eftersom vara
personalresurser ar begrdnsade marknadsférs verksamheten med
forsiktighet. Att skapa allt for 1anga koer blir inte funktionellt, inte minst
da manga sdker stod gallande fragor som ar tidsbegransade, till
exempel dverklaganden som har en fastlagd tidsram. Det hade forstas
varit onskvart med stdrre kapacitet, eftersom behovet av Individstddets
stod ar langt stdrre an vad vi kan tillgodose.



3.4. Vad har hant sedan 2016?

Individstddets erfarenhetsrapport for 20162 tog upp person-
kretsbeddmningen i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Vi visade hur tilldmpningen av lagen har
stramats at, sa att allt fler faller utanfor de personkretsar man maste
tillnora for att kunna fa insatser genom LSS. Detta drabbar sarskilt
personer med synskador. Under 2017 har vi sett fortsatta atstram-
ningar. | skrivande stund pagar en 6versyn av LSS, men vi har inte fatt
nagra indikationer pa att denna kommer att leda till ndgon férandring
av personkretsarna. Oversynen fokuserar pd insatsernas utformning
och ytterligare kostnadseffektivisering.

Vi rapporterade ocksd om vara uppdragsgivares upplevelser av brister i
utférandet av hemtjanst. Detta amne aterkommer vi till i arets rapport.
Vi konstaterar att bistandet enligt socialtjanstlagen (2001:453) fortsatt
har svart att méta behoven hos de individer som har stora och varakt-
iga funktionshinder och som tidigare omfattats av LSS.

2016 ars erfarenhetsrapport beskrev ocksa problemen med lakarintyg
som inte méter Férsakringskassans beviskrav. Aven har menar vi att
situationen ar oférandrad. | en mycket juridifierad process tvingas
ldkare ldagga mer tid pa sitt forsakringsmedicinska uppdrag i jakten pa
den logiskt perfekta DFA- kedjan, an pa att behandla och rehabilitera
sina patienter.*

| forra arets rapport tog vi aven upp de effekter som drabbar den som
pa grund av funktionsnedsattning inte kan resa med allmanna
kommunikationer. Vi uppmarksammade att Géteborgs Stads riktlinjer
begransar antalet fritidsresor med fardtjanst, och att detta hindrar
personer med funktionsnedsattning fran att kunna leva som andra. Vi
konstaterar att riktlinjerna ar oférandrade ar 2017.

Vi belyste ocksd omfattande brister i skolornas ansvar att utreda
elevers behov av sarskilt stod och att uppratta atgardsprogram. Vi
upplever att situationen &r oférandrad och dgnar fortsatt mycket tid at
att ratten till utbildning aven ska komma personer med funktions-
nedsattning till del.

3 Individstddets tidigare erfarenhetsrapporter finns att ladda ner pa Funktionsratt
Goteborgs hemsida, www.funktionsrattgbg.se.

4 DFA star for diagnos, funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning. En DFA-kedja
ska beskriva sambandet mellan en individs diagnos och funktionsnedsattning och vad
dessa far for konsekvenser for arbetsformagan.



Goteborgs Stad ar mitt uppe i en omorganisation av skolan. Infér denna
omorganisation har Individstodet paverkat genom Referensgrupp skola,
ett utskott till Goteborgs rad for funktionshinderfrdgor under kommun-
styrelsen.

3.5. Arets rapport: metod och disposition

Individstddets erfarenhetsrapport ar sammanstalld utifrdn 2017 ars
arbete med vara uppdragsgivare. De problem vi beskriver och de
analyser som gors baseras alltsa pa ett ars praktiskt arbete med
narmare 200 personers arenden.

Eftersom rapporten utgdr frdn vara erfarenheter av arbetet pa
Funktionsratt Géteborgs - Individstdd, kan vi i strikt mening bara uttala
0ss om hur situationen for just de personer som sdker vart stéd ser ut.

Men dven om varje arende ar unikt, har vi under aret sett att vissa
sorters problem tenderar att likna varandra och uppsta oftare an andra.
Detta tyder pa att orsakerna till problemen ligger pa systemniva. |
rapporten diskuterar vi hur dessa problem hanger ihop med lagstiftning
och olika myndigheters tilldmpning av lagar och regler. Vi ar dver-
tygade om att vara uppdragsgivare inte &r ensamma om att drabbas av
de problem som rapporten belyser.

Rapporten inleds med en ordlista. Darefter foljer en beskrivning av
Funktionsratt Goteborg - Individstod. | kapitel 4-10 lyfter vi ndgra av de
problem vi har stott pa under aret. Alla exempel &r anonymiserade och
har som ett led i detta gjorts kénsneutrala. Rapporten avslutas med ett
statistikkapitel som beskriver 2017 ars verksamhet i siffror.



4. God man - Otillgangligt fér dem med storst
behov

Under 2017 har Individstédet kommit i kontakt med flera d&renden
som gaéller god man och férvaltare. God man och forvaltare kan
anordnas for enskilda som behéver stéd fér att bevaka sina juridiska
intressen, ta hand om sin ekonomi och/eller ta tillvara sina personliga
intressen. Vi marker tyvarr att denna stédform ar otillganglig for
manga av dem som behdver den som mest.

47  Om stallforetradare

Den som ar god man eller forvaltare kallas stallféretréddare, och den
som ar uppdragsgivare kallas huvudman. Det ar tingsratten som, efter
ansokan eller anmalan, beslutar om nagon ska beviljas eller tilldémas en
god man eller forvaltare.

Forutsattningarna for att fa en god man ar att huvudmannen ”pa grund
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande for-
hallande” behover stéd inom minst ett av tre omraden:®

* Bevaka sin ratt
Huvudmannen behdver stdd for att bevaka sina juridiska
intressen, till exempel for att fa ratt gentemot myndigheter vid
bidragsansokningar eller i kontakten med halso- och sjukvarden.
Det kan ocksa innebéra hjalp med att bevaka sin ratt i olika
avtalsforhallanden eller dédsbon.

* Forvalta sin egendom
Huvudmannen behdver stdd att hantera sin privatekonomi. Det
kan innebéara hjalp med att betala rakningar eller férvalta kapital-
tillgangar som vardepapper eller fastigheter.

* Soérja for sin person
Det har omradet dverlappar till viss del de andra. Huvudmannen
behdver stdd for att bevaka sina personliga intressen, och darfor
maste den gode mannen ha god kunskap om huvudmannen och
dennes vardag.

° Foraldrabalk (1949:381) 11 kap. 4 §.



Utgangspunkten for att tilldomas en forvaltare ar samma som for att
beviljas god man, men har ska det finnas en pataglig risk att huvud-
mannen dventyrar sin ekonomi eller tillvaro i dvrigt.® Ytterligare en
forutsattning, som géller bade for forvaltare och for god man, ar att
uppdragsgivaren inte ska kunna fa hjalp pa ndgot annat satt.

Den stora skillnaden mellan god man och férvaltare ar stallféretradar-
ens behdrighet. Den gode mannen ar beroende av huvudmannens
samtycke, och kan bara vidta atgarder inom ramen for detta samtycke.
Stoédet ar frivilligt for den enskilde - den som inte vill ha en god man
kan inte tvingas till det, och den gode mannen kan inte géra ndgot mot
huvudmannens vilja.

Det motsatta galler for férvaltare, som dvertar huvudmannens
rattshandlingsformaga. Forvaltaren kan vidta atgarder mot huvud-
mannens vilja, och huvudmannen kan varken valja om den ska ha en
forvaltare eller sjalv sédga upp forvaltaren.” Forvaltarskap ar alltsd en
tvangsatgard, medan god man ses som en stodfunktion. Bade néar det
galler god man och férvaltare far stallforetradaren ett stort inflytande
over sin huvudman. Det &r darfor givetvis viktigt att allt gar ratt till och
att stallforetréadaren ar lamplig, kunnig och palitlig.

| varje kommun ska det finnas en 6verférmyndare eller

en éverférmyndarndmnd som ansvarar for tillsynen av stallfére-
tradarna. Overférmyndaren utreder ocksd huvudmannens behov av
stallforetradarskap, och rekryterar och utbildar stallféretradare. |
Godteborgs Stad finns en dverféormyndarnadmnd, som under sig har
forvaltningsorganisationen Overférmyndarverksamheten ®

De flesta stallforetréddare ar privatpersoner som engagerar sig pa
fritiden, och arvoderas utifran uppdragets omfattning. Kraven pa
blivande stéllforetradare ar att personen ska anses vara rattradig,
erfaren och i 6vrigt lamplig.® | Goteborgs finns dven Forvaltarenheten,
en enhet under Social resursférvaltning med professionella stall-
foretradare for personer med allvarliga psykiska funktionsned-
sattningar. Férvaltarenhetens stallforetradare ska trada in vid de
uppdrag som anses vara for svara for en privatperson att klara av.

® Foraldrabalk (1949:381) 11 kap. 7 §.

7 Foraldrabalk (1949:381) 11 kap. 19 §.

8 Qverférmyndarverksamheten &r ingen egen férvaltning, utan &r organisatoriskt
placerad som en enhet inom férvaltningen Konsument- och medborgarservice.

® Foraldrabalk (1949:381) 11 kap. 12 §.
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Ansokan om god man kan gdras av den enskilde sjalv, av nagon an-
horig eller av éverférmyndaren. Vid ansdkan begar tingsratten ett
yttrande &éver den sdkandes behov av god man. Utredningen gérs av
kommunens 6verféormyndare. Den enskilde kan i sin ansdkan foresla en
person som man har tillit till och énskar se som sin gode man, men det
ar overférmyndaren som avgdr om den féreslagna personen ar lamplig
for uppdraget.

4.2. Avslag pa grund av att rekryteringen misslyckas

Ett avslag pa en ansdkan om god man kan bero pa att rétten anser att
den sdkande kan fa hjalp pa annat hall, till exempel av hemtjansten.
Men det kan ocksa bero pa att dverformyndaren inte lyckas hitta ndgon
stallforetradare som kan ta pa sig uppdraget. Under 2017 har
Individstodet vid upprepade tillfdllen sett stora brister just nar det géller
Overférmyndarverksamhetens ansvar att rekrytera gode méan.

Manga av Individstodets uppdragsgivare saknar narstdende att Iamna
som forslag i sin ansdkan, och ar darfor helt beroende av att
Overférmyndarverksamheten klarar rekryteringen av stallféretradare.
om Overférmyndarverksamheten inte hittar ndgon 1dmplig person blir
det omdgjligt for personen att beviljas god man - trots att behovet
erkanns och alla forutsattningar i 6vrigt ar uppfyllda. Detta forsatter de
huvudman med mer omfattande problematik i en mycket sarbar
situation. Det ar namligen ofta sa att de personer som har det absolut
storsta behovet, ar det ingen god man som vill ha ansvar for.

Exemplet nedan illustrerar problemet:

Gaby lider av svdar psykisk sjukdom, och har alltid haft svart att bli
férstddd. Det har ofta lett till konflikter med bade nérstdende och
myndigheter.

Individstbédet kom i kontakt med Gaby under 2014 d& hen var i akut
behov av att f& en lakarkontakt inom psykiatrin efter att ha blivit
bollad fram och tillbaka under Idng tid. Efter otaliga vardkontakter
och flera anmdilningar fick Gaby en fast vardkontakt, och ddrefter
diagnoserna autismspektrum, ADD och vanférestdaliningar.

Tidigt i Individstbdets kontakt med Gaby blev det tydligt att hen,
jamte vard, ocksd behbvde ett regelbundet stéd i vardagen. Inte
minst dd hen hade stora skulder och svart att ta hand om sin
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ekonomi. H6sten 2016 hjdlpte darfor Individstédet till med en an-
sékan om god man. Efter nGrmare ett halvar meddelade tingsrdtten
att Overférmyndarverksamheten inte hittat ndgon som ville ta pd sig
uppdraget som god man fér Gaby, och att man darfér var tvungen
att avsld ansékan. Avslaget grundades alltsd inte pd att rdtten inte
erkdnde Gabys behov av stéd, utan berodde helt p& att ingen god
man kunde hittas for uppdraget. Efter avslaget forvarrades Gabys
ekonomiska situation till den grad att hen levde under vrédkningshot
och utan el.

I maj 2017 lmnade Gaby tillsammans med Individstddet in en ny
ansékan om god man. Den hdr gdngen menade
Overférmyndarverksamheten att Gaby inte var i behov av ndgon
god man, utan att det rdckte med stéd av socialtjGnsten. Efter att
Gaby med hjdlp av Individstédet bestred detta, gav tingsrdtten Gter
Overférmyndarverksamheten i uppdrag att hitta en god man &t
Gaby. Deras besked var dock Gterigen att ingen ville ta pd sig
uppdraget.

Individstédet valde dad att pd egen hand ta kontakt med Géteborgs
Stads Férvaltarenhet. Gaby passade in i malgruppen och enheten
visade sig ha plats. Handldggaren pd Overférmyndarverksamheten
tillfrdgades och var éppen for att préova om Gaby var aktuell fér
Férvaltarenheten.

I bérjan av 2018 beviljade tingsrétten dntligen Gabys ansékan om
god man - ndstan 1,5 Gr efter att férsta ansékan gjordes.

Vart exempel fick till slut ett 6dnskat slut, men processen tog alldeles for
lang tid och medforde mycket lidande for Gaby. Dessvarre ar Gabys fall
inte unikt. Vi ser ofta hur Overférmyndarverksamheten avstyrker for-
ordnandet av god man infdr tingsrattens beslut, i arenden dar férut-
sattningarna fér att beviljas god man kan anses vara uppfyllda.

Individstddet ser en risk att Overférmyndarverksamhetens dubbla
uppdrag att bade utreda behovet av god man och rekrytera
stallforetradare kan leda till en intressekonflikt. Eftersom det rader brist
pa stallforetradare och ar svart att rekrytera nya, kan det bli
Overférmyndarverksamhetens oférmaga att hitta en stallféretradare,
snarare an uppdragsgivarens faktiska behov som i slutdandan avgdr om
ansokan bifalls. Att stodet star och faller med att dverformyndaren
klarar rekryteringen av frivilliga gode man goér i praktiken stédet
otillgangligt for dem som behdéver det som mest.
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Det ar dessutom orimligt att de som ansdker om god man just for att
de pa ett eller annat séatt inte klarar att sérja for sig sjalva, ska navigera
genom sa langa och snariga processer pa egen hand. Mark val att det
tog Individstddet ngstan 1,5 ar att hjalpa Gaby till att fa det stoéd hen
bevisligen hade ratt till, trots att vi har resurser i form av tid, kompetens
och kontakter. Vi oroar oss for dem som inte kan fa hjalp av ndgon som
kan halla i alla tradar och ta alla kontakter.

4.3. Nar uppdraget misskdts och granskningen brister

Jamte bristerna i tillsattningen av gode man har Individstodet under
2017 sett stallforetradare som misskdter sina uppdrag. Vi har ocksa sett
brister i Overférmyndarverksamhetens granskning av stéllféretrédarna.
Bland vara uppdragsgivare finns huvudman som upplever att sam-
arbetet med deras gode man inte fungerar. Att tva personer inte
kommer dverens ar forstas i sig inget konstigt. Det ar dock prob-
lematiskt ndr ansvaret for att relationen med den gode mannen inte
fungerar helt och hallet 1dggs pa huvudmannen, som ju ar i beroende-
stallning. Uppdragsgivarna beskriver ofta en kansla av att
Overférmyndarverksamheten misstror dem nér de pdpekar vad som
inte fungerar i samarbetet med den gode mannen. Det har i nagra fall
aven gatt sd 1&ngt att Overférmyndarverksamheten ansékt om att
upphdava beslutet om god man, med motiveringen att uppdragsgivaren
inte kan samarbeta.

| ett av fallen har Individstdédet haft kontakt med den aktuella
huvudmannen till och fran under nastan 10 ar. Ingen av Individstddets
konsulenter har upplevt nagra som helst samarbetssvarigheter med
personen. Daremot ser vi att uppdragsgivaren har en funktions-
nedsattning och en psykisk ohélsa, som givetvis kan paverka dags-
formen. Att ha kunskap om och forstaelse for sin uppdragsgivares
funktionsnedsattning ar en grundlaggande férutsattning fér att kunna
skapa en god relation och bygga ett bra samarbete. Vi menar bestamt
att ansvaret for att relationen ska fungera maste ligga pa den som tar
pa sig uppdraget.

Vi har ocksa varit i kontakt med uppdragsgivare som i flera ars tid bett
om att fa ta del av arsredovisningar, men som fatt det forst efter
patryckningar fran annat hall. Det har varit personer som vant sig till
Overférmyndarverksamheten for att fa sitt &rende granskat, men som
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inte kanner sig tagna pa allvar. Utover det lidande det orsakar for den
enskilde att misstanka att man blir av med tillgdngar och sedan bli
misstrodd, innebér det att eventuella missférhallanden inte utreds utan
riskerar att fortgd under lang tid och dven drabba fler huvudman.

Individstddet har ocksd stodtt pa fall dar Overférmyndarverksamhetens
granskning av stallféretradarnas férvaltning verkar vara nast intill
obefintlig. Vi har sett arsrakningar som ar slarvigt handskrivna och i
princip olasliga, vilket gor det omdgjligt att félja huvudmannens inkom-
ster och utgifter under aret. Att sddana arsrékningar godkanns i gransk-
ningen kan fa stora konsekvenser for huvudmannen, i synnerhet i de fall
dar det funnits misstankar om oegentligheter.

Det finns en risk att en god man som far kritik svarar med att sdga upp
alla sina huvudman - vilket kan vara ganska manga. Det gér situationen
kanslig, och vi ser en potentiell intressekonflikt mellan
Overférmyndarverksamhetens granskande och rekryterande uppdrag.
Intressekonflikten blir sarskilt tydlig vid komplexa och svarhanterliga
situationer som kan bero pa huvudmannens funktionsnedsattning. Vi
befarar att detta kan leda till att Overférmyndarverksamheten blir
forsiktig i sin kritik, for att inte riskera att forlora stallféretradare.

4.4. Ett foraldrat system leder till rattsosakerhet

Stallféoretradarskapen god man och férvaltare regleras av
foraldrabalken (1949:381), och utformades ursprungligen fér vuxna barn
som tar hand om sina aldrande féréaldrar. Systemet &r déremot inte
anpassat for att vuxna personer i mycket komplexa situationer ska fa
hjalp av ideella privatpersoner som inte har nagon sarskild utbildning
for att hantera huvudmannens problematik. Det &r uppenbart att
nuvarande system inte klarar av att mota vara uppdragsgivares behov.

En aspekt av att lagen inte &r anpassad for vara uppdragsgivare, ar att
kraven som stalls pa blivande gode man ar for laga. Vi vill sarskilt upp-
marksamma kravet om lamplighet, dar stallféretradarens lamplighet
borde provas i férhallande till huvudmannens forutsattningar. Flera av
vara uppdragsgivare har fatt sina stéllforetradare entledigade med
motiveringen att huvudmannen inte kan samarbeta. Vi ser snarare att
det beror pa att stallféretradaren inte har kunnat hantera och bemoéta
huvudmannens funktionsnedsattning. Sadana situationer hade kunnat
undvikas om kompetens och beredskap att hantera och beméta en
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uppdragsgivares funktionsnedsattning skulle ingd i kravet pa
lamplighet.

| en farsk rapport fran Riksrevisionen, Tillsyn av stdllféretradare och
overférmyndare — Statens bristande ansvar for samhdllets mest
utsatta (2017), granskas tillsynen av stallforetradarskap. Riksrevisionen
uppmarksammar stora brister och rekommenderar regeringen att
tillsatta en utredning for att se dver systemet i sin helhet.' | rapporten
framhalls behovet av professionella offentligt anstéllda stéllféretradare,
och man rekommenderar aven att ansvaret fér granskningen flyttas till
en central forvaltningsmyndighet. Individstddets iakttagelser delas
alltsd av Riksrevisionens granskningsrapport. Vi hoppas att regeringen
horsammar Riksrevisionens rekommendationer. Den malgrupp vara
uppdragsgivare tillhdr behdver professionella och valutbildade gode
man som jobbar med uppdraget pa heltid.

Vi ser mycket positivt pa att det i Goteborg finns en Forvaltarenhet
med professionella gode man och forvaltare som vander sig till
malgruppen med allvarliga psykiska funktionsnedsattningar. Vi vill
trycka pa vikten av att Goteborgs Stad, i vantan pa eventuella
nationella reformer, upprattar fler liknande verksamheter som vander
sig till en bredare malgrupp. Mdjligheten att fa en god man maste finnas
aven for dem vars problematik ar fér omfattande fo6r en ideellt en-
gagerad stallféretradare.

En forandring av stallforetradarsystemet skulle innebéara att manga fler
ges mdjlighet till en hanterbar vardag. Det skulle aven bli mer tids-
effektivt for de myndigheter och verksamheter dar bekymmersamma
situationer annars latt kan uppsta. Inte minst skulle det skapa storre
mojlighet till den delaktighet som beskrivs i Géteborgs Stads program
for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning. Idag ser vi
tyvarr att situationen ar rattsoséker, pa bekostnad av vara redan
mycket utsatta uppdragsgivares livssituation.

0 RIR 2017:33, Tillsyn av stdllféretradare och éverférmyndare: statens bristande ansvar
fér samhdllets mest utsatta, Riksrevisionen, Stockholm, 2017.
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5. Sjukforsakringen — Den rattsosakra
arbetsformagebeddmningen

Precis som féregaende ar har Individstédet under 2017 métt manga
uppdragsgivare som fatt sin sjukpenning indragen efter att deras
arbetsféormaga beddmts mot vad som kallas "normalt férekommande
arbeten”. Detta trots att deras behandlande ldkare anser att de ar for
sjuka for att arbeta. Vi har ocksa hanterat flera drenden dér
Forsdkringskassan inte utnyttjar de méjligheter till undantag i
arbetsféormagebeddmningarna som faktiskt finns.

5.1. Om sjukpenning

Den allmanna sjukférsakringen ar obligatorisk och regleras i
socialforsakringsbalken (2010:110). Sjukfoérsakringen administreras av
Forsakringskassan. Av socialforsakringsbalkens forarbeten framgar att
den allmanna sjukférsakringen ar tankt att vara en omstallningsfor-
sakring." Det innebar att den forsakrade ska fa ersattning endast sa
lange arbetsformagan inte kan tas till vara pa arbetsmarknaden.

En av ersattningsformerna som ingar i den allménna sjukférsakringen
kallas sjukpenning, och den é&r till for att tdcka individens inkomstbortfall
vid sjukdom. For att vara berattigad till sjukpenning ska en persons
arbetsférmaga vara nedsatt med minst en fjgrdedel pa grund av
sjukdom. | syfte att effektivisera sjukskrivningsprocessen inférde
alliansregeringen 2008 den sa kallade rehabiliteringskedjan.’? Reformen
innebar att den forsakrades arbetsformaga pa ett striktare satt &an
tidigare ska beddmas utifrdn olika forutsattningar beroende pa hur
lange personen har varit sjuk.

* Dag 1-90 beddms arbetsformagan i fornallande till personens
ordinarie arbete, eller tillfalliga arbetsuppgifter som den egna
arbetsgivaren kan erbjuda.

* Dag 91-180 beddms arbetsformagan i férhallande till andra
tjanster hos den egna arbetsgivaren, det blir alltsa fraga om en
omplacering.

" Prop. 2011/12:113, Ett Gterinférande av begreppet normalt férekommande arbete,
Socialdepartementet, Stockholm, s. 6.

2 Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess fér 6kad dtergdng i arbete,
Socialdepartementet, Stockholm.
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* Dag 181-365 beddms istallet arbetsformagan i fornallande till
"normalt férekommande forvarvsarbete”, om inte det finns
sarskilda skal som talar emot en sddan beddmning eller att det
kan anses var oskaligt.

* Dag 366 och framoéver beddéms arbetsférmagan i forhallande till
"normalt férekommande forvarvsarbete”, men har ar det enda
undantaget att en sadan beddmning skulle anses vara oskalig.

* Den som inte har ndgot arbete nar den blir sjuk far sin arbets-
formaga beddmd i forhallande till normalt forekommande
forvarvsarbete redan fran forsta dagen.™

Under de 180 forsta sjukdagarna ar det alltsa fraga om en konkret
beddmning av arbetsféormagan i relation till personens vanliga arbets-
uppgifter och vilka omplaceringsmagjligheter den aktuella arbetsgivaren
faktiskt har. Bedémningen fran dag 181 och framat blir ddremot mer
hypotetisk, eftersom den sker i férhallande till normalt forekommande
arbeten. Normalt férekommande arbeten ar ett abstrakt begrepp, som
alltsa inte ar samma sak som faktiskt lediga tjanster pa arbetsmark-
naden. Det &r langt ifran sjalvklart vad som ska rédknas som normalt
forekommande arbeten, och vilken arbetsféormaga sddana arbeten
kraver.

Fragan om hur man ska beddma nagons arbetsférmaga i relation till
normalt férekommande arbeten har ldnge vallat problem och har
utretts flera ganger.™ | rapporten Arbetsmarknadsbegrepp och
arbetsférmdgebedémning (2011) kartlade Forsakringskassan vad som
ska rédknas som normalt férekommande arbeten och vad dessa yrken
kraver. | rapporten foreslds en metod for att gora beddémningar av
arbetsformagan gentemot normalt férekommande arbeten, men den
metoden har inte fatt ndgot genomslag i praktiken.™

5.1.1. Nar undantag ar mdjliga, men inte gors

F&r den enskilde kan det spela avgoérande roll om bedémningen av
arbetsformagan gors mot personens ordinarie arbete eller om den gors

3 Det bor tillaggas att Forsakringskassan lagger samman sjukperioder som intraffar
med farre &n 90 dagar emellan. Se socialfoérsakringsbalken (2010:110) 27 kap. 513§.

4 SOU 2009:89, Grdanslandet mellan sjukdom och arbete svarigheterna med att
bedéma arbetsférmdgan

mot ndgot annat dn det egna arbetet, slutbetankande av Arbetsférmageutredningen.

S Forsakringskassans rapport Arbetsmarknadsbegrepp och arbetsférmdgebedémning
diskuteras i prop. 2011/12:113 Ett aterinférande av begreppet normait férekommande
arbete, s 11.
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mot normalt férekommande arbeten. Forutom det uppenbara i att det
ar mer forutsagbart och begripligt att bli beddmd mot ett arbete som
faktiskt finns an ett hypotetiskt som inte finns, blir beddémningen av
arbetsféormagan mot normalt forekommande arbete mycket strangare.

Om det kan pavisas sarskilda skal kan dock Férsakringskassan gora
undantag fran regeln att arbetsféormagan ska beddémas i relation till
normalt férekommande arbeten efter 180 dagar. Genom att hanvisa till
sarskilda skél eller oskalighet kan Forsakringskassan fortsatta att goéra
beddmningen i forhallande till personens ordinarie arbete.

Sarskilda skal kan vara att den forsakrade genomgar en behandling for
en sjukdom med tydlig diagnos, dar prognosen ar mycket god om
atergang till ordinarie arbete inom en viss tidsram.’® Undantag vid
oskélighet kan bli aktuellt om den enskilde lider av en allvarlig prog-
ressiv sjukdom, eller genomgar en behandling fér en allvarlig sjukdom
dar arbetsformagan &r nedsatt till féljd av sjalva behandlingen.

Vi har dock markt att Férsakringskassan inte alltid utnyttjar mdjligheten
till att géra undantag, trots att forutsattningarna kan anses vara upp-
fyllda. Exemplet nedan illustrerar problematiken:

Genom sitt fysiskt mycket krdvande arbete har Alex drabbats av
nervskador som goér det svart att lyfta armarna ovanfér midjehéjd.
En operation dr inbokad som avsevart kommer att férbdttra hens
arbetsférmaga.

Alex kom i kontakt med Individstédet efter att ha fatt avslag pad sin
ansékan om sjukpenning. Det ar sent i processen och inte langre
moajligt att éverklaga Férsdkringskassans avslag.

| sitt beslut skriver Forsdkringskassan att “de funktionsnedsdéttningar
och aktivitetsbegrdnsningar som beskrivs bedéms inte vara s om-
fattande att de sdtter ned din arbetsférmdga i férhdllande till ett
arbete som inte dar fysiskt belastande samt ger dig mdéjlighet att
variera din arbetsstdallning och dar monotona rérelser undviks”.

Arbetsférmedlingen & sin sida menade att Alex inte kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande innan operationen och den
medicinska rehabiliteringen ar klar. Alex hade turen att beviljas
tidnstledighet i avvaktan pd operation, men dr dock tvungen att
sOka forsorjningsstod for att klara sitt uppehdlle.

' Prop. 2007/08:136, En reformerad sjukskrivningsprocess fér 6kad dtergdng i arbete,
s. 68.
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Trots att Alex hade en operation inbokad ansag Forsakringskassan
alltsad det inte oskaligt att beddéma Alex arbetsféormaga i forhallande till
normalt féorekommande arbeten. Vi menar att det har borde ha funnits
mojlighet att goéra ett undantag i rehabiliteringskedjan. Med hansyn till
sarskilda skal hade beddmningen istallet kunnat goras i forhallande till
Alex arbete hos sin befintliga arbetsgivare.

Individstodet staller sig aven fragande till vilket sorts arbete det &r som
Foérsakringskassan hanvisar till i sin motivering.

Utover att visa problemen som uppstar nar maojliga undantag inte gors,
belyser Alex historia ocksa svarigheterna nar Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen gor olika beddmningar av arbetsféormagan. Detta
diskuteras i nasta avsnitt.

5.1.2. Glappet mellan Foérsakringskassan och
Arbetsformedlingen

Nar den forsakrade férlorar sin ratt till sjukpenning ska den omedelbart
stalla sig till arbetsmarknadens forférfogande. Detta ar kanske det
tydligaste exemplet pa att sjukforsékringen ska ses just som en om-
stallningsférsakring, och innebér att den som &r sjukskriven fran en fast
anstallning foérvantas sdga upp sig och séka nya, mindre kravande,
jobb.” Detta leder till en rad problem for Individstodets uppdragsgivare.

Det &r inte ovanligt att den sjukskrivande Idkaren och
Forsdkringskassan ar oense om hur sjuk personen ar.
Forsadkringskassan kan efter en beddmning mot normalt férekommande
arbeten mena att arbetsformagan ar tillracklig for att personen ska
kunna férsdrja sig, medan lakaren menar att den forsakrade inte alls ar
tillrackligt frisk for att jobba utan ska fortsatta rehabiliteras. En vanlig

orsak till att Férsdkringskassan inte delar Idkarens beddmning ar
lakarens bristande féormaga att formedla medicinsk information pa ett
satt som uppfyller Forsakringskassans juridiska krav.'® Effekten blir att
lakarintyget inte tillméats tillrackligt bevisvarde och har svart att st sig
mot ett utldtande fran Forsakringskassans egna lékare. Den enskilde blir

7 Vid uppsagning pa arbetstagarens begdaran intréder normalt en karens i
arbetsléshetsforsakringen, vilket betyder att man inte far a-kassa forran efter 45 dagar.
Den som avslutar sin anstallning pa grund av halsoskal undantas dock i regel fran denna
karens. Se férordning (1997:835) om arbetsldshetsforsdkring 19 ¢ §.

'® Problemen med sjukskrivningsprocessens juridifiering uppmarksammades i
Individstddets erfarenhetsrapport 2016, tillganglig pa www.funktionsrattgbg.se
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helt utlamnad till formuleringar i ett intyg den inte sjalv kan paverka. Det
kan ocksa vara svart att forstd hur bedomningen kan avgoras av en
lakare som man aldrig ens har traffat.

Vi moter ocksa fall dar det ar Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen som saknar samsyn om personens arbetsférmaga.
Arbetsférmedlingen utreder och intygar att den enskilde inte har till-
racklig arbetsformaga for att sta till arbetsmarknadens forfogande, men
Forsakringskassan valjer anda att sta fast vid sin beddémning att
personen &r tillrackligt frisk. Den enskilde tvingas da att sbka arbete
utan nagra realistiska mojligheter att fa ndgot, och det som sker i
praktiken ar att personen flyttas fran en ersattningsform till en annan.
Arbetsldshetsersattningen staller dock betydligt hogre krav pa den
enskilde &n vad sjukpenning gér. Manga orkar inte kdmpa sig igenom
de arbetsmarknadspolitiska program som ar kravet for att fa a-kassa.
Istallet tvingas de att sdka forsdrjningsstod. Férutom den osdkerhet och
trygghetsforlust som detta innebar for vara uppdragsgivare, kan
myndigheternas misstro bli ett trauma i sig.

Problemen har uppmarksammats och utretts under lang tid. Till
exempel konstaterar Inspektionen for socialforsakringen i en pdgdende
granskning att andelen avslag pa ansdkan om sjukpenning har 6kat,
samtidigt som en 6kad andel far sin sjukpenning indragen.”
Socialminister Annika Strandhéll (s) har aviserat om att frdgan ska
utredas, vilket vi pa Individstodet valkomnar.2° Men vi kan samtidigt
konstatera att regeringen i sitt regleringsbrev till Férsakringskassan for
ar 2018 fortsatter att satta press pa Forsakringskassan att sénka
sjukpenningtalen.? Hittills kan vi inte se att ndgra atgarder vidtagits som

forhindrar att manniskor hamnar i kldam mellan Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen.

5.2. Om sjukersattning

Nar en individ har varit sjuk under lang tid och prognosen visar att det

9 Inspektionen for socialférsdkringens hemsida, "Okning av de som far sjukpenningen
indragen”. Tillganglig: www.inspsf.se/pagaende_projekt/projekt-
detaljvy//kraftig_okning_av_de_som_far_sjukpenningen_indragen.cid6571 (2018-03-
26).

20 Annika Strandhéll, "Forsakringskassan maste férklara sina beslut battre”, Dagens
Nyheter, 2018-01-24, s. 5.

21 52018/00364/SF, Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Forsakringskassan,
Socialdepartementet, Stockholm. Tillganglig:
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=19026 (2018-03-26).
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inte finns nagon reell maojlighet till férbattring, kan den forsékrade
ansdka om sjukersattning istallet for sjukpenning. For att fa sjuk-
ersattning ska arbetsféormagan anses vara stadigvarande nedsatt och
alla mojligheter till rehabilitering vara uttomda. Det innebaér i praktiken
att den foérsdkrade ska vara medicinskt fardigbehandlad och ha
genomfort arbetslivsinriktad rehabilitering, men dnda inte forvantas
kunna aterga till nagon form av arbete. Vid sjukersattning gors be-
démningen av arbetsféormagan mot hela arbetsmarknaden, som &r ett
vidare begrepp an normalt forekommande arbete dar ocksa sa kallade
skyddade arbeten ingar.?

5.2.1. Svart att visa att alla rehabiliteringsmadjligheter ar
uttdmda

Individstédet kontaktas ofta av uppdragsgivare som vill ha stod i att
skriva ansdkan om sjukersattning. Beroende pa vad uppdragsgivaren
har for underlag och hur mycket som behoéver kompletteras kan dessa
arenden bli mycket 1dnga processer. En enda missvisande formulering i
ett enstaka intyg kan resultera i ett avslag.

En vanlig utmaning i sjukersattningsarenden ar att visa att alla
rehabiliteringsmajligheter faktiskt ar uttomda. Malet med en
rehabilitering ar att, som bast, personens befintliga funktion ska
bevaras. Minsta antydan i ett Idkarutlatande om att det finns en
forbattringspotential hos individen kan vara skal nog fér
Forsakringskassan att ge ett avslag.

Det ar svart for ldkare, psykologer och arbetsterapeuter att vdga varje
ord i sina utldtanden, sa att de inte av misstag ger intryck av nadgot som
de inte egentligen menar. En foljd av att intygen maste vara sa "dystra”
och inte innehalla ndgra som helst signaler om att funktionen kan
komma att forbattras, ar att det blir mycket nedslaende for den
enskilde att behdva ta till sig sd negativa prognoser.

Aven nar det géller sjukersattning méter vi liknande problem med den
hypotetiska beddmningen av arbetsférmagan som uppstar i arenden
som rér sjukpenning. Det hdnder ofta att Forsdkringskassan
underkanner Arbetsformedlingens beddmning att den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen inte lett till ndgon forbattring. Detta

22 Socialforsakringsbalk (2010:110) 33 kap. 10 §.
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forsatter den forsdkrade i en omdjlig situation, dar ingen myndighet vill
ta ansvar for ens drende. Man anses av Arbetsféormedlingen vara fér
sjuk for att arbeta, men av Forsakringskassan vara for frisk for att vara
berattigad till sjukersattning.

Uppdragsgivaren Robins situation illustrerar problemen:

Efter att ha fatt avslag pd sin ansékan om sjukersdttning kontaktar
Robin Individstbdet for att fa végledning och stéd i att bverklaga.

I sin motivering till avslaget hanvisar Férsdkringskassan till det
medicinska underlaget. Férsékringskassan gér beddémningen att
“det inte gdr att utesluta att du med rdtt typ av stéd och vdgledning
skulle kunna uppnd en arbetsférmdga till ndgon del i ett sarskilt
anpassat fysiskt IGtt arbete utan inslag av gdende, trappgdende,
lyft ovan och under midjehdjd och som inte kréver fullgod
koncentrationsférmdga”.

Arbetsférmedlingen anser dédremot att Robin saknar resurser for att
delta i arbetslivsinriktad rehabilitering. Tvdrtom konstateras att varje
utredningsinsats gér att Robin mdr sémre och behéver 6ka sitt intag
av smdartlindrande medicin.

Sedan Robin fick sin sjukpenning indragen far hen férsérjningsstéd.

Vi menar att problemen med diskrepansen mellan ldkarnas,
Forsakringskassans och Arbetsformedlingens beddmningar har varit
uppmarksammade lange nog. Det borde ha skett en férandring for
lange sedan. Att krdva samsyn pa arbetsformagebegreppen och be-
démningarna innebar inte att man behover franga principen om att
enbart utgad fran medicinska forutsattningar.

5.3. Om sjukpenninggrundande inkomst, SGI

Hur stor ersattningen blir vid beviljad sjukpenning beraknas utifran den
forsdkrades sjukpenninggrundade inkomst (SGI). Nivan pa SGI bestams
utifran den arsinkomst man férvantas fa for eget arbete, om man hade
varit arbetsfor.?® Det ska da vara fraga om arbete i Sverige, ett arbete

som kan forvantas besta under minst sex manader och dar Idnen upp-
gar till minst 10 900 kronor per ar.?

23 Socialforsakringsbalk (2010:110) 25 kap. 2 §.
24 | bnen ska uppga till minst 24 % av prisbasbeloppet, som ar 45 500 kronor for 2018.
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Huvudregeln ar att SGI ska spegla den forsakrades faktiska inkomst.
Om man avbryter eller minskar omfattningen pa sitt forvarvsarbete, ska
SGI darfor justeras efter den nya férvantade arsinkomsten. Under vissa
omstandigheter kan man dock fa behalla sin SGI pa den tidigare hogre
nivan, dven om man for tillféllet egentligen har en lagre férvantad ars-
inkomst. Detta kallas att SGI skyddas. SGI skyddas till exempel om man
studerar och uppbér studiestdd, om man ar arbetsldés och anmald som
arbetssdkande hos Arbetsformedlingen eller ar foraldraledig under
barnets férsta &r.2®> Aven ndr man har ratt till ersattning i form av sjuk-
penning ar SGI skyddad. | vissa situationer trader skyddet in auto-
matiskt, medan den forsékrade i andra fall sjalv maste vidta atgarder for
att skydda sin SGI.

Om man inte uppfyller villkoren f&r att berattigas sjukpenninggrund-
ande inkomst, till exempel for att man har arbetat for lite eller om ens
tidigare faststallda SGI inte skyddats, kan SGI faststallas till noll kronor.
DA blir man i varsta fall helt utan sjukpenning vid en sjuk-skrivning, dven
om man i évrigt uppfyller férutsattningarna for sjukpenning.

5.3.1. Svarare for vissa grupper att skydda SGlI

For att skydda sin SGI maste den som far sin sjukpenning indragen
omedelbart stélla sig till arbetsmarknadens férfogande. Det maste
gbéras genom att man senast vardagen efter beslutet om avslag skriver
in sig pa Arbetsformedlingen.

Forsakringskassan informerar om kravet pa att omedelbart ga till

Arbetsférmedlingen i det skriftliga beslutet om indragen sjukpenning.
Under 2017 har Individstédet kommit i kontakt med flera uppdrags-
givare dar denna information anda inte natt fram:

- Den som far ett beslut om avslag pa sjukpenning fokuserar ofta
pa sjalva avslaget, och kan ha svart att ta till sig hur bradskande
det ar att anmala sig som arbetssékande hos
Arbetsférmedlingen.

- I samband med beslutet om indragen sjukpenning erbjuds den
forsakrade ett dverldamningsmote med Férsdkringskassan och
Arbetsférmedlingen. Det ar inte ovanligt att man avvaktar med
att kontakta Arbetsformedlingen tills det &r dags for det
planerade 6verldmningsmotet.

25 Socialforsakringsbalk (2010:110) 26 kap. 9-18 a §.
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- Den férsakrade kan pa grund av en funktionsnedsattning eller
begrénsade kunskaper i svenska spraket hindras fran att
tillgodogédra sig informationen i beslutet.

Att missa att omedelbart skriva in sig pa Arbetsféormedlingen kan dock
sta den enskilde dyrt, eftersom det innebar att man férlorar sin SGI.
Exemplet nedan visar hur hart reglerna slar mot den som inte - trots
idoga forsok — pa ratt satt lyckas med att omedelbart stalla sig till
arbetsmarknadens forfogande efter ett beslut om avslag pa
sjukpenning.

Eli har fatt beslut om avslag p& ansékan om sjukpenning fran
Forsdakringskassan, och fick i samband med det information om att
hen mdste skriva in sig pd Arbetsférmedlingen. Nar hen kommer till
Arbetsférmedlingen menar handldggaren att Eli inte kan skriva in sig
eftersom hen redan har en anstdlining. Handldggaren forklarar att
Eli behéver komma in med underlag som visar att anstéliningen
upphort eller att hen har tagit tjianstledigt.

Eli, som inte har svenska som modersmdl, uppfattar att hen behéver
inkomma med ndgot intyg frdn Férsdkringskassan. Nar Eli ringer
Férsakringskassan havdar de bestédmt att de inte har med saken att
gora. Eli férséker vid flera tillfallen att bli inskriven pd
Arbetsférmedlingen, men sprdkférbristningen kvarstar.

Individstédet hjdlpte Eli i kontakten med hens arbetsgivare fér att fa
till stdnd en tjdnstledighet. Darefter lyckades Eli till slut bli inskriven
pd Arbetsférmedlingen. Men hen hade dd& férlorat sin SGI, och kan
ddrmed inte fa ndgon sjukpenning om hen blir sjuk igen. Eftersom Eli
inte hade ndgot pdgdende drende hos varken Arbetsférmedlingen
eller Férsakringskassan sd har besbken i detta fall inte heller
journalférts, och Eli har darfér fatt svart att bevisa att hen varit dar.

Individstodets uppdragsgivare Eli blir alltsa av med sin SGI trots att hen,
utifran sina forutsattningar, gjort allt i sin makt for att uppfylla kraven.

Manga som kontaktar Individstdodet har en sadan funktionsnedsattning
eller sjukdomsbild att det efter ett nollbeslut ar omojligt att aterfa en
SGl, an mindre att dterfd en SGI som motsvarar heltid. Givet de mycket
langtgdende konsekvenser detta far for vara uppdragsgivare, menar vi
att Forsakringskassan borde alaggs att sakerstalla att informationen nar
fram till den beroérde.

Vi vill ocksa uppmarksamma de unga vuxna som drabbas av svara

24



sjukdomar innan de har haft mojlighet att borja férvarvsarbeta.
Eftersom de inte har ndgon SGI tvingas denna grupp att direkt soka
forsdérjningsstdd nar de blir sjuka.

For att beviljas forsoérjningsstdd ar ett villkor att behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt, vilket innebér att den som har medel att tillga
ska anvanda dem forst. Foljden blir att de unga personer som drabbas
av sjukdom maste férbruka alla sina eventuella tillgangar innan de kan
fa ndgot som helst ekonomiskt stdéd fran det offentliga.?®

Charlie drabbades av en allvarlig sjukdom i slutet av sin studietid.
Hen har inte hunnit f4 sitt férsta arbete och saknar darfér SGI.
Ddarmed kan hen inte f& ndgon sjukpenning, utan hdnvisas till att
s6ka forsérjningsstod.

Charlie nekas dock forsérjningsstéd, eftersom hen har en bil samt
vissa andra tillgdngar. Att gbra sig av med bilen dr fér Charlie
sdrskilt problematiskt, d& hen behéver den fér att ta sig till
sjukvarden fér behandling. Charlie Gr mycket infektionskdnslig och
avrdds av sin behandlande Idkare fran att resa med
kollektivtrafiken.

Socialtjénsten fortsatter att neka férsériningsstéd med hénvisning till
att behovet kan tillgodoses pd annat sdtt, i detta fall genom
férsdljining av bilen.?”

Att unga vuxna direkt hanvisas till forsoérjningsstod vid sjukdom maste
betraktas som ett systemfel.

5.4. Fo6rvantningar som inte motsvaras av verkligheten

En annan typ av problem fér vara uppdragsgivare ar det glapp mellan
vad de tror att de har ratt till, och vad nuvarande regelverk de facto
innebar.

Enligt rehabiliteringskedjan saknar den enskildes utbildning eller arbets-
livserfarenhet all betydelse efter den 180:e sjukdagen, nar arbetsfér-
magan ska provas mot normalt forekommande arbeten.

26 Socialtjanstlag (2001:453) 4 kap. 1§.

27 Socialtjanstlag (2001:453) 4 kap. 1§. Se dven Kammarratten i Goteborg, mal nr.
16640-10.

25



De langtgaende foljderna av detta kommer som en brutal éverraskning
for manga. Inte minst chockas de som tvingas att séga upp sig fran en
fast anstallning for att skriva in sig pa Arbetsformedlingen av att man
varken ar forsakrad for att behalla sin anstallining eller sin profession.
Som den allmanna sjukforsakringen ar utformad ar den enskilde
sjukforsakrad fér normalt forekommande arbete, eller i varsta fall
forsakrad for arbete pd hela arbetsmarknaden.

Vi vill understryka att det pd inga satt ar ndgot unikt for just vara
uppdragsgivare att forvantningarna inte motsvaras av verkligheten.
Aven manga av de ldkare vi méter uttrycker férvaning infor att
Forsakringskassan inte godkanner deras sjukskrivningar.

Vara uppdragsgivare formedlar alltsa ofta att sjukforsakringarna inte
motsvarar deras férvantningar pa stdd och trygghet fran det offentliga.
Detta maste ses som misslyckande for myndigheternas
informationsarbete. Det ar férst nar man far kunskap om
forsakringarnas omfattning som man kan anpassa sina férvantningar
och navigera genom férsakringssystemet. Kunskaper om vilka
forutsattningar som galler kan vara helt avgoérande for att man till
exempel ska kunna beddma om det ar bast att ansdka om
sjukersattning eller vara kvar inom sjukpenningen, eller avgéra om man
har tillrackliga underlag for att kunna 6verklaga ett avslag.
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6. SIP — Nar en bra atgard inte fungerar

Under 2017 har Individstédet allt oftare kommit i kontakt med och
deltagit i nagot som kallas fér SIP-moéten. SIP star for ”samordnad
individuell plan”. En sadan plan kan uppréttas fér den som behdver fa
sina kontakter med sjukvarden och socialtjdnsten samordnade. |
detta avsnitt diskuteras hur SIP, som i grunden &r en bra atgard, dras
med problem dar myndigheter undviker ansvar.

6.1. Om samordnad individuell plan (SIP) och Vastbus

| januari 2010 tradde en ny bestammelse i kraft genom ett tillagg i bade
socialtjanstlagen, SoL (2001:453) och halso- och sjukvardslagen, HSL
(2017:30).2 Lagtexten belyser behovet av ett samarbete mellan
socialtjanst och halso- och sjukvard nar en individ berdrs av insatser
fran bada myndigheterna. Genom att uppratta en sa kallad samordnad
individuell plan (SIP) ska de olika myndigheterna samverka sa att den
enskilde far sina behov tillgodosedda. Upprattandet av en SIP ska enligt
lagen ske utan dréjsmal. Den enskilde maste alltid ge sitt samtycke till
att en SIP upprattas.

| riktlinjerna for hur regionala och kommunala verksamheter inom
Vastra Gotalandsregionen ska arbeta med SIP, star bland annat att det
ar den enskildes énskemal och behov som avgor vilken utgangspunkt
den samordnade individuella planen ska ha.?® Den enskilde ska kdnna
sig delaktig och ha inflytande 6ver allt arbete med planen.

Malgruppen fér arbetet med SIP &r alla vuxna och barn som har behov
av samordning av insatser enligt SoL och HSL. Vid ett SIP-mo&te kan
givetvis, utover foretradare fran socialtjansten och halso- och sjuk-
varden, dven andra viktiga personer och myndigheter delta. Vid varje
mote ska ett gemensamt dokument, den individuella planen, upprattas.
Planen samlar alla den enskildes behov, insatser och kontaktpersoner i
ett och samma dokument. Dokumentet ska sedan galla for alla inblan-
dade myndigheter.

28 Socialtjanstlag (2001:453) 2 kap. 7 § och halso- och sjukvardslag (2017:30) 16 kap. 4 §.

2% Riktlinje for samordnad individuell plan, SIP. Upprattad av ledningsgruppen for
samverkan i Vastra Gotaland, LiSA-gruppen. Tillganglig: www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/sip (2018-03-20).
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Alla som kallas till ett SIP-mé&te ar skyldiga att delta. Den som inte kan
narvara maste skicka en ersattare. Efter motet ansvarar var och en for
att utféra sina insatser enligt den upprattade planen. En SIP ska alltid
foljas upp, och vid det uppféljande motet kan uppdragsgivaren fram-
fora om den 6nskar att en ny SIP ska upprattas. Om ndgon av de
kallade inte kommer till motet, eller inte utfér de insatser de ansvarar
for, ska den som sammankallar till mdtet skriva en avvikelserapport. Det
finns rutiner for avvikelsehanteringen i samverkan mellan kommun och
region, och dven en sarskild blankett for avvikelserapportering.®® Den
samordnade planeringen avslutas forst da uppdragsgivarens mal ar
uppfyllda, nar det inte langre finns ndgot behov eller da den enskilde
valjer att avbryta.

Mo6tena kring SIP for barn och unga vuxna upp till 20 ar kallas i Vastra
Goétalandsregionen fér "Vastbusmoéte — Samverkan fér barn och ungas
basta”. Enligt de riktlinjer som upprattats av VastKkom® och Vastra
Gotalandsregionen ar det den kommunala socialnamnden som har
huvudansvaret for att ett Vastbusmote kommer till stand.®? De andra
parterna ar skyldiga att delta. Detta finns reglerat i SoL, HSL samt i
skollagen (2010:800).

Individstddet har fatt en mycket positiv bild av SIP. Vi ser att det ar ett
synnerligen effektivt verktyg for att nd uppdragsgivarens mal. Det ar en
stor vinst att alla nyckelpersoner samlas pd ett och samma méote och
jobbar mot samma mal. Da kan inblandade myndigheter inte bolla en
person fram och tillbaka mellan sig, vilket bade innebér en avsevard
forbattring for manga utsatta manniskor och sparar tid for tjanste-
personer pa olika myndigheter.

6.2. Naringen vill ta ansvar

Under 2017 har vi tyvarr sett att bade socialtjansten och sjukvarden
tenderar att ldgga 6ver ansvaret for att uppratta en SIP och kalla till

30 Kommun och sjukvard: samverkan i Géteborgsomradet, "Avvikelser om samverkan
inte fungerar”. Tillganglig: www.samverkanstorget.se/sv/Kommun-och-sjukvard---
samverkan-i-Goteborgsomradet/Overgripande-processer/Avvikelser (2018-03-26)

31 VastKom star for Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation. De arbetar
med utvecklingsfragor pa uppdrag av de fyra kommunalférbunden i Vastra Gotaland.
32 Vastra Gotalandsregionen och VastKom, Vdstbus reviderade riktlinjer 2012*:
Gemensamma riktlinjer f{6r kommunerna och regionen i Vadstra Gétaland om samverkan
avseende barn och ungdom med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social
problematik. Tillganglig:
http://epi.vgregion.se/upload/V%C3%A4stus/Dok/VastbusRevideraderiktlinjer.pdf
(2018-03-26).
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moten pa varandra. Konsekvensen blir att uppdragsgivaren fortsatt
hamnar mellan stolarna och inte kan havda sin ratt. Hur det kan ga till
illustreras av exemplet med Bobby, som i samband med sin énskan om
en SIP bollats mellan socialtjdnsten och sjukvarden:

Bobby dr ensamstdende férdalder till tre barn med olika
funktionsnedsdattningar. Bobby har Gven en egen neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning, och har svart att hdlla i alla de myndighets-
kontakter som behoévs for att alla i familjen ska kunna f& ratt stéd.
Det dr skolan, psykiatrin, BUP, habiliteringen, flera enheter inom
socialtiéinsten, sjukvdrden och Férsdkringskassan.

Bobby fdar inget stéd av den andra férdldern, och har sjdlv svart att
férstd, fokusera och Idsa alla de utredningar och myndighetspapper
som kommer hem. Bobby dr i dagsldget sjukskriven pd grund av
utmattning, och reder inte ut situationen med sé mdnga olika
myndighetskontakter. Nadr Bobby strider fér sin och sina barns rétt
till stéd uppstdr ofta konflikter med de inblandade myndigheterna.
Bobby upplever att myndigheterna helt saknar férstdelse fér och
kunskap om de svdrigheter hen har.

Ndr Individstodet fick kontakt med Bobby var hens relation med
socialtignsten mycket infekterad. Genom dren hade flera
Vastbusmaoten hdllits fér barnen, men det hade aldrig upprdéttats
ndgon SIP fér Bobby sjdlv. Detta trots att hen under Idng tid hade
férsékt fa socialtignsten att bjuda in till ett samordnande méte med
inblandade myndigheter.

Individstédet tog inledningsvis en kontakt med socialtjgnsten for att
be dem kalla till ett SIP-md&te. Vi fick d& svaret att "Bobby tycker ju
inte om att ha sG mdnga olika myndighetskontakter, och d& dr val
ett sGdant méte inte bra”. Vi framférde att Bobby dndd énskar
upprdatta en SIP, eftersom det dr viktigt att hens kontakter inom
psykiatrin och socialtiGinsten samordnas. Svaret frdn socialtjdnsten
blev d& "Da& tycker jag att du ska ta kontakt med psykiatrin och be
dem anordna en SIP”. Individstédet kontaktade dven enhetschefen
pd det aktuella socialtinstkontoret fér att pavisa behovet av en SIP,
men fick Gterigen svaret att det dr sjukvdrdens ansvar att kalla till
métet.

Individstbdet tog ddrefter kontakt med Bobbys kurator pd
psykiatrin, som lovade att i samrdd med Bobby kalla till ett méte
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med de myndigheter hen hade énskemdal om. Till det inbokade métet
var det dock bara handldggaren pd Funktionshinderenheten och
Individstédet som hade tackat ja till inbjudan. Bobby blev d& sd
besviken, och ansdg att métet var sG meningslést att hen valde att
inte gd dit.

Att ndgon som likt Bobby har ett sa stort behov av att myndigheter
samverkar blir ignorerad i sin 6nskan om en SIP ar under all kritik. En
fordlder med en funktionsnedsattning maste fa ratt stod for att i sin tur
kunna vara ett bra stdéd for sina barn. Konsekvenserna riskerar i annat
fall i slutandan bli att barnen maste omhéndertas. Om det intraffar blir
alla, men i synnerhet barnen, férlorare. Det ar anmarkningsvart att man
i fall som Bobbys inte utnyttjar de majligheter som SIP ger. Det &r ett
stort problem att ansvaret for att anordna en SIP ar delat mellan olika
myndigheter. Det ger, tvart emot atgardens intentioner, utrymme for
myndigheterna att bolla ansvaret mellan sig.

Ytterligare ett problem &ar att en myndighet kan avsta fran att medverka
utan att det far nagra andra konsekvenser an att det gar ut dver den
enskilde. Det star visserligen i riktlinjerna att alla ar skyldiga att delta,
men det enda som hander nar en myndighet uteblir &r en avvikelse-
rapportering. Det innebdr, sarskilt nar situationen ar komplex och
relationen mellan uppdragsgivaren och myndigheten redan ar infek-
terad och konfliktfylld, att tjanstepersoner ofta tackar nej till att delta.

Var erfarenhet ar att Vastbus-moten for barn fungerar mycket battre
an SIP fér vuxna med komplexa behov. De har kommit l&ngre i
utvecklingen av samordnade moten, och myndigheter &r generellt mer
bendagna att engagera sig nar arendet ror barn. Gdéteborg Stad har
ocksa gjort en satsning pa verksamheten Natverkslaget, som arbetar
natverksinriktat for att ge barn och ungdomar stod till en god utveck-
ling i livet.®® Syftet ar att skapa en helhetssyn pa livssituationen, och att
starka relationerna i barnen och ungdomarnas natverk genom sam-
verkan och samordning av behov och stod.?*

De Vastbus-moten som Individstédet deltagit i som ar anordnade av
Natverkslaget ar mycket val férberedda och strukturerade. En stor
fordel ar den helt oberoende motesledaren, som ser till att alla kommer
till tals och att fokus ligger pa de fradgor och den person som motet

33 Natverkslaget tillndr organisatoriskt Social resursforvaltnings ungdomsenhet.

34 Goteborgs Stads Social Resursforvaltning, Ungdomsenheten Falt, Ndtverkslagets
arsrapport 2017.
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handlar om. P3 ett professionellt satt hdnvisas ansvaret for de olika
behov som framkommer till den myndighet eller person dar det hér
hemma. Métena blir mycket effektiva och det blir extremt tydligt vem
som ansvarar for vad.

6.3. Stark samordningen fér vuxna i komplexa
livssituationer

Myndigheter forvantar sig ofta att deras stédinsatser ska fungera
omedelbart och problemfritt, och har vanligtvis ingen beredskap for att
ordna de sarskilda Idsningar som kan vara helt nédvandiga for att vara
uppdragsgivare ska kunna tillgodogdra sig en stddinsats. Nar det
uppstar konflikter ser vi alltfér ofta att det ar vara uppdragsgivare som
halls ansvariga for att relationen med alla runt dem inte fungerar pa ett
tillfredsstallande satt. Problem i relationen med myndigheten forklaras
alltsa med att det ar uppdragsgivaren som har samarbetssvarigheter.

Det ar inte ovanligt att just de som behdver stod frdn manga olika
myndigheter samtidigt, &r de som har svarast att uppratthalla de
noddvandiga myndighetskontakterna pa ett valfungerande satt. Inte
sallan grundar sig svarigheterna i en funktionsnedsattning. Att kunna
skapa en relation med alla, och samtidigt halla ordning pa vem som &r
ansvarig for vad, ar for manga av vara uppdragsgivare en mycket stor
utmaning. Vissa har stora kognitiva svarigheter som gor det svart att
halla ordning pa allt och f& vardagen att ga ihop, med en rad konflikt-
fyllda myndighetskontakter som féljd. For de har personerna skulle en
SIP kunna vara en vandpunkt. Att uppratta en SIP skulle bade spara tid
for alla inblandade och reducera lidandet fér den enskilde.

| januari 2018 kom riksdagens socialutskott med en utvardering av SIP.%®
| den framstalls vasentligen samma kritik men ocksa de férdelar som vi
sjalva framfort ovan. Utvarderingen beskriver bland annat att SIP
fortfarande ar relativt okand i verksamheterna f6r gruppen aldre med
komplexa behov.

Andra svarigheter som utvarderingen uppmarksammar i utférandet av
SIP f&ér gruppen ar bristande tid och kunskap, bristande samsyn mellan
aktorer, otydlig ansvarsfordelning och begransad delaktighet fér

35 Rapport fran riksdagen 2017/18:RFR 5, Samordnad individuell plan (SIP) - en
utvdrdering, Socialutskottet. Tillgénglig: https://data.riksdagen.se/fil/31481311-EDE6-
4F1B-ACBF-065D5C97058A (2018-03-26)
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uppdragsgivaren. Utvarderingen foreslar ett fortydligande av lag-
stiftningen nar det galler vem som ansvarar for SIP. Den beskriver
ocksa vikten av en erfaren motesledare for att SIP-motena ska fungera.

Individstddets erfarenheter ar att SIP ar en kostnadseffektiv och
funktionell metod fér att hitta ett valfungerande samordnat stoéd. | de
fall dar SIP-mé&ten har anordnats och alla ansvariga har deltagit och
genomfort sin del, har insatser och stod kommit igdng snabbt, effektivt
och tillfredsstallande. Alla inblandade myndigheter har fatt en
helhetsbild av en i vissa fall extremt komplex situation, och har
gemensamt kunnat reda ut vem som ansvarar fér vad.

Det vore en fantastisk mojlighet om aven vuxna med en komplex
livssituation som kan bero pa en funktionsnedsattning skulle kunna fa
en SIP genomférd av oberoende natverksledare. Vi tycker darfér att
natverkslag bdr upprattas dven for vuxna personer, och sarskilt féor dem
som har en komplex situation med manga olika myndighetskontakter.
Det skulle bade vara mycket kostnadseffektivt och i linje med vad
Goteborgs stad kommit fram till i sitt arbete for allas mojlighet till full
delaktighet.®®

36 Goteborgs Stads program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning,
beslutad i kommunfullmaktige 2015-06-11, Go6teborgs Stad.
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7. Den vida tolkningen av ”skalig levnadsniva” i
SoL

1 2016 ars erfarenhetsrapport uppmarksammade vi att fler personer
far bistand enligt socialtjdnstlagen, SoL (2001:453) sedan de
exkluderats ur personkrets tre i lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS (1993:387). Detta innebar ofta en sankning av
levnadsstandarden, eftersom bistand enligt SoL enbart syftar till att
uppna en "skilig levnadsniva” medan insatser enligt LSS istéllet ska
ge "goda levnadsvillkor”. | arets rapport belyser vi hur skillnaderna i
tolkningen av SoL paverkar Individstdodets uppdragsgivare.

SolL ar en ramlag och reglerar darfor inte i detalj vad som ska utféras.
Lagen sager att den enskilde ska "tillférsékras en skalig levnadsniva”,
men hur begreppet skalig levnadsniva ska tolkas ar inte specificerat.
Det &r upp till varje kommun att utarbeta sina egna riktlinjer fér hur
lagen ska tilldmpas. Detta innebar i praktiken att vilka stédinsatser som
beviljas for liknande behov och situationer, ofta skiljer sig at beroende
pa var man bor. Ocksa bistandets kvalitet och omfattning varierar
mellan olika kommuner. Individstddet har dven sett att olika enheter
och handlaggare inom samma kommun ibland gor vitt skilda be-
démningar av vad vi menar &r likartade férutsattningar.

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer ska funktionsnedsattningens
varaktighet vagas in i beddmningen av vad ”skalig levnadsniva” enligt
SolL innebdar. Man kan "inte utan vidare likstalla detta med vad som
anses vara skaligt vid tillfalligt eller kortvarigt behov av bistdnd.”
Stadens riktlinjer namner sarskilt de personer med varaktiga funktions-
nedsattningar som inte beddms tillhdra LSS personkrets. | dessa fall bér
man enligt riktlinjerna vaga in att SoL sdger att personer med funktions-
nedsattning ska kunna leva som andra och vara delaktiga i samhallet.
"Detta forutsatter att den enskilde har tillgang till ett samordnat och
anpassat stdéd med syfte att stdrka den enskildes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.”¥”

Bland Individstddets arenden har vi dock inte sett att staden tillampar
sin riktlinje. Det ar daremot vanligt att den som inte langre beddéms

37 Revidering av riktlinjer fér individuellt stéd till personer med funktionsnedsdittning,
Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, 2014-05-05, s. 29.
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tillnora LSS far radikalt forsamrade livsvillkor nar stédet istallet ska
utforas enligt SoL. Exemplet nedan visar konsekvensen fér en
uppdragsgivare som efter en flytt till Goteborg far ledsagning enligt
SolL istallet for enligt LSS.

Michelle har flera psykiska och fysiska funktionsnedsdattningar
som goér att hen har ett stort behov av hjélp i sin vardag. Hen bor
ensam och har inga ndrstdende som kan hjdlpa till. PG den mindre
orten ddr Michelle bodde tidigare hade hen under manga ar
bedémts tillhdra LSS personkrets 3, och var beviljad ledsagar-
service med 10 timmar per vecka.

Ndr Michelle flyttade till Gbteborg gjordes en ny utredning.
Michelle bedémdes dd inte ldngre tillhéra personkrets 3, och
kunde darfor inte séka insatser enligt LSS. Hen uppmanades att
istallet anséka om ledsagarservice enligt SoL. De 10 timmar i
veckan som Michelle tidigare haft ansdgs inte behévas for att
tillférsdkra hen en skdlig levnadsnivd. Michelle beviljades istdllet 10
timmar i manaden. Efter en tid blev ocksd dessa timmar
ifrdgasatta.

Frdn att Michelle i den mindre orten bedémts ha en stor och
omfattande funktionsnedsdéttning som medfér stora behov av
hjélp i hens dagliga liv, &r bedémningen i Géteborg att hen har
mycket litet behov av stdd. Detta trots att Michelles
funktionsnedsdttning, behov och situation édr densamma.

Det ar inte rimligt med sa stora skillnader mellan olika kommuners
beddmningar som i Michelles fall. Det ar heller inte rimligt att det inom
Goteborgs Stad gors sa skilda beddmningar att ett fastslaget hjélp-
behov om 10 timmar i manaden vid ett senare tillfdlle ifragasatts, trots
att den enskildes situation ar oférandrad.

Vi menar att bristen pa enhetlig tolkning av vad skaélig levnadsniva
innebar leder till en mycket rattsosaker situation for den enskilde. Vi
moter ofta uppdragsgivare som upplever att besluten ar bade orattvisa
och obegripliga. Manga kanner andra personer med liknande behov
som de egna, men dar utfallet av kommunens beddmning har blivit ett
helt annat. Det skapar en misstro mot att besluten fattats pa korrekta
grunder, och manga ber om Individstodets hjalp for att dverklaga.

Skillnaderna i beddmningarna gor det omagjligt foér den enskilde att
forutse vilket stod den har ratt till - och, som en foljd av detta, att
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forutse vad som kommer att hdnda med den egna livssituationen.

De rattsosakra bedémningarna av skalig levnadsniva har upp-
marksammats av regeringen. 2017 tillsattes en utredning som ska se
Over socialtjdnstens uppgifter och tilldampning av socialtjanstlagen. |
instruktionerna till utredningen konstateras att socialtjansten ser olika ut
i landet och att "tillgdngen till insatser idag inte ar forutsagbar, likvardig,
jamlik eller jamstalld i alla delar.”*® Individstodet staller sig bakom denna
problemformulering.

Utredningens instruktioner menar vidare att en likvardig socialtjdnst i
hela landet ar grundldggande fér valfardspolitiken. "Den enskilde ska ha
mojlighet att forutse nar denne kan férvanta sig att fa stod och hjalp av
samhallet. Att socialtjdnsten ska vara rattssaker, jamlik och jamstalld ar
nodvandigt for dess legitimitet.”® Vi menar att en likvardig socialtjanst
och en férutsagbar beddmning ocksa ar grundlaggande for vara
uppdragsgivares mojlighet att leva trygga och sjalvstandiga liv, dar de
kan vara delaktiga i samhallet pa jamlika villkor.

38 Kommittédirektiv 2017:39, Oversyn av socialtiénstlagen, s. 7. Utredningen skall
redovisas senast den 1 september 2018.

39 Kommittédirektiv 2017:39, Oversyn av socialtiénstiagen, s. 7.
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8. Bristande flexibilitet inom utforarenheterna

1 2016 ars rapport beskrevs bristerna inom utférandet av hemtjanst.
Aven under 2017 har manga av Individstédets uppdragsgivare
beskrivit brister i kontinuitet och flexibilitet i utférandet av beviljade
stodinsatser. | arets rapport aterkommer vi till omradet.

Under det gdngna aret har vi erfarit att det finns stora brister i
kommunens utforande av beviljade bistand. Vara uppdragsgivare
berattar om problem inom savéal hemtjanst, ledsagning som
boendestdd. | dessa fall ar uppdragsgivarna ndjda med sjalva beslutet,
men upplever att genomférandet fungerar daligt.

De problem som beskrivs handlar i stor utstrackning om utférandet av
bistand enligt socialtjanstlagen, SoL (2001:453). Vi upplever att
uppdragsgivarnas problem i férsta hand beror pa organiseringen av
verksamheterna, snarare &n om brister hos den personal som utfor
bistandet. Den vanligaste kritiken handlar om brist pa flexibilitet och
kontinuitet. Mdnga uppdragsgivare berattar att de inte ges nagon
mojlighet att vara delaktiga i hur utférandet av bistandet ska utformas.

Bristen pa flexibilitet och kontinuitet inom verksamheterna tar sig olika
uttryck. Det kan handla om svarigheter med att fa hjalp den tid pa
dygnet som det fungerar utifran individens forutsattningar, behov och
situation. For en del vars funktionsnedsattningar leder till sdbmnproblem
ar det exempelvis svart att ta emot hjalp som kommer tidigt pa dagen.
Vara uppdragsgivare berattar att de sallan far ndgon forstaelse for sin
situation eller for hur funktionsnedsattningen paverkar deras
mojligheter att ta emot den hjalp som erbjuds.

Forutom att uppdragsgivarna i liten utstrackning kan paverka nar
hjalpen kommer, berattar de att tiderna kan andras fran en dag till en
annan. Emellanat stélls bistandet helt in. Information om andringar ges
manga ganger sent och ibland inte alls. Vi tror att de flesta manniskor
har ett behov av forutsagbarhet i tillvaron, och av att kdnna att man har
inflytande over sitt eget liv. For manga av Individstddets uppdrags-
givare gor dock funktionsnedsattningen att det blir helt avgérande att
vardagen praglas av rutiner utan ovantade héndelser som intraffar med
kort varsel.
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Ett annat problem ar att uppdragsgivarna har begransade mojligheter
att padverka vem som kommer. For en del utgor detta ett odverstigligt
hinder.

Dels kan man ha behov av att stodet utfors av ett fatal personer som
kanner till ens behov och situation mycket val. Att gang pa gang
behdva forklara sina behov for ny personal kan upplevas som sa
trottande att bistandet blir mer av en belastning &n en hjalp. Dels kan
man ha svart att samspela med vissa ur personalgruppen, samtidigt
som man upplever att det fungerar mycket bra med andra. F6r den
som nastan alltid blir missféorstadd och feltolkad av sin omgivning, blir
det extra viktigt med kontinuitet med den personal dar relationen
faktiskt fungerar. Vara uppdragsgivare formedlar en bild av att det ar
svart att fa gehor for sina 6nskemal och behov néar de stalls mot
kommunens resurser och etablerade arbetssatt.

Pa Individstddet har vi ocksa mott uppdragsgivare som avbokar
utférarens besdk. Detta beror ofta pd att den hjélp som erbjuds ar sa
pass otillfredsstallande och otillracklig, att uppdragsgivaren kdnner att
den far mer kontroll éver sin livssituation utan stdédet. Ibland tolkas
detta som att individens behov av bistandet har minskat, och antalet
beviljade timmar reduceras eller &ndras till ett annat bistand. Exemplet
nedan illustrerar problematiken:

Kim soker upp Individstédet d& hen beviljats hemtjdnst istdllet fér
boendestéd. Hen har haft boendestéd under manga ar och
upplever att det fungerat bra. Kims livssituation och funktions-
nedsdttning ar oférédndrad, men kommunen bestadmmer utan Kims
vetskap att en skdlig levnadsnivd kan uppnds genom att hen be-
viljas hemtjénst istdéllet.

Kommunen har inte ifrdgasatt att Kim har en psykisk diagnos,
eller att hen har det hjdlpbehov som krdvs fér att fG boendestéd.
Ddaremot anser kommunen att Kim inte medverkar pd det sétt hen
borde, att hen Idmnar dterbud fér ofta och att hen inte praktiskt
klarar att delta i hushdllsarbetet i den utstrdckning som kravs for
att bistdndet boendestdd skall fortsdtta beviljas.

Kim har stort behov av struktur och kontinuitet fér att f& ordning i
sin mdnga gdanger kaotiska livssituation. Fér att klara sitt dagliga
liv behéver hen forutsdgbarhet och hjélpo med planering. Nar
hemtjénsten kommer ar det flera olika personal och tiderna
dndras utifrdn kommunens resurser. Personalen som kommer
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ké&nner kanske inte Kim, och dr ibland inte insatta i hens behov
och énskemdl. Sedan mdanga dr tillbaka lider Kim av en extremt
hég stresskénslighet, vilket tilltar nar hen inte har kontroll éver sin
vardag.

Nar hjdlpen som ges dr ostrukturerad, brister i kontinuitet och &r
ddligt anpassad till Kims behov blir situationen till sG pass rérig att
Kim upplever den som direkt skadlig. Resultatet blir att Kim av-
sdger sig hemtjansten, och ddrmed star helt utan samhdlisstéd.
Kims ldgenhet forfaller. Brev ligger ooppnade. Rédkningarna &r
obetalda och hen har stora problem med att f& vardagen att g&
ihop.

Ibland beskriver vara uppdragsgivare att bistandet orsakar sd mycket
stress och besvar att man avsagt sig det helt och hallet. | dessa fall ar
risken att stddbehovet - som ju ar oférandrat — osynliggors helt. Till
exempel har en av vara uppdragsgivare helt avsagt sig ledsagarservice,
eftersom timmarna varit f& och oregelbundna. Hen upplevde situa-
tionen som stressig och utmattande, och att vad hen 6nskade under
ledsagartimmarna blev omajligt att fa till. Konsekvensen fér uppdrags-
givaren blev en isolerad tillvaro med stigande radsla for att roéra sig
utanfor hemmet. Men féljden blev ocksa att personens fortsatta behov
av ledsagare osynliggors.

Det ar forstdeligt att en verksamhet inte i varje situation kan anpassas
efter enskilda individers specifika behov och dnskemal. Vi upplever
dock att det inte bara handlar om att det i praktiken kan vara svart att
fa enskilde helt enkelt maste lara sig att interagera med all personal,
eller pa andra satt bara far lov att anpassa sig till de forutsattningar
som rader.

| praktiken kan ett sadant stallningstagande resultera i att stodet
overhuvudtaget inte fungerar, och att det istallet uppstar en konflikt
mellan verksamheten och uppdragsgivaren. For Individstddet kan det
bli ett 1dngvarigt arbete med att forsdka fa till mdten med ansvariga
samt att medla mellan uppdragsgivaren och verksamheten. Vi vill
paminna om att det alltid ar socialtjansten som béar det yttersta an-
svaret for att den enskilde far den hjalp den har behov av. Detta ansvar
gar inte att avsaga sig. Att den enskilde har samarbetsproblem, eller pa
andra satt inte formar tillgodogora sig stédet, kan aldrig vara ett
godtagbart skal att neka nagon hjalp.
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9. Daligt bemotande

Ett vdxande problem for Individstddets uppdragsgivare ar daligt
bemétande. For vissa grupper kan det vara sarskilt svart att bli
bemétt utifran sina egna férutsattningar och behov. Det kan handla
om personer med psykisk ohélsa, autism och intellektuella funktions-
nedsattningar. Framforallt riktar uppdragsgivarna kritik mot
socialtjdnsten och dess utférarenheter, men exempel finns fran flera
myndigheter och verksamheter.

| Myndigheten for delaktighets uppfoljning av funktionshinderpolitiken
2017 framgar att upplevelsen av diskriminering ar utbredd bland
personer med funktionsnedsattning. Nastan halften av de tillfragade har
kant sig diskriminerande i motet med varden. Det kan handla om att
personen utsatts for krankande bemaotande, inte blivit lyssnad pa eller
upplevt sig fa samre och otillréckliga vardinsatser.*°

Manga av Individstbdets uppdragsgivare har av olika anledningar svart
att orientera sig bland alla myndighetskontakter. Man vet ofta inte vart
man ska vanda sig i olika drenden och vilka stédinsatser som ar méjliga
att sOka. Det kan ocksa vara svart att forsta information i savaél tal som
skrift. For en del ar det bristande kunskaper i svenska spraket som ar
den framsta orsaken, medan det fér andra kan bottna i sjalva
funktionsnedsattningen.

Under 2017 kom Individstddet i kontakt med Nour, som blivit daligt
bemott i sin kontakt med varden:

Nours dotter har autism och omfattas av LSS. Hon har dessutom
flera allvarliga fysiska diagnoser. Det innebdr att de genom dren
vistats mycket pd sjukhus. Nour berdttar att hen har svart att
férstd informationen pd sjukhuset. Trots det har hen aldrig fatt
tolk under besdken.

Ndr Individstédet ringer sjukhuset &r det emellertid inga problem
att f4 tolk bestdlld. Det dokumenteras ocksd att Nour ska & tolk
under alla besok.

40 2018:2, Uppfdlining av funktionshinderspolitiken 2017, Myndigheten for delaktighet,
Stockholm, 2018, s. 12 ff. Tillganglig: www.mfd.se (2018-03-12).
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Nar Nour férstar vad som sdgs, och Individstédet ar med under
lakarbesoket, kan hen fa till Gndringar i vardrutiner som ar viktiga
fér dottern.

Ett annat problem fér Nour och hens dotter ér de gdnger man
akut mdste uppséka sjukhuset eller ta prover. Dottern kan inte
sjalv férstd att hon ar i behov av vard och blir mycket orolig av
att vanta Idnge. Nour har pd grund av detta férsékt f& dottern att
ga foére i kén, men fatt besked om att det inte ar méjligt.

Individstédet ar med vid ett IGkarbesék dér dottern ska ta prover.
Nar Nour frégar i receptionen om dottern kan ga fére i kén far
hon dnnu en gdng besked om att det inte Gr mdéjligt. Det moti-
veras med att kén dr Idng, och att det dr lika jobbigt fér alla att
vanta. Nar vi pd Individstédet stdller samma fraga och férklarar
att personer med autism kan ha sdrskilt svart att vanta, placeras
dock dottern férst i kon.

Pa akuten ar det en medicinsk beddmning som avgor platsen i kon,
varfor det av naturliga skal kan vara svart att ga fore andra. Daremot ar
de flesta personer i kon till en provtagning inte akut sjuka. Trots det fick
inte Nour gehor for dotterns svarigheter att vanta, medan énskan om
att ga fore i kdn togs pa allvar nar den framfordes av Individstodets
personal. Exemplet visar hur det kan ga till nar myndigheter behandlar
personer olika utifran hur de uttrycker sig, beter sig eller ser ut.

Individstddets uppdragsgivare berattar ofta att de kan ha svart att goéra
sig forstadda och fa sagt det de tycker ar viktigt i mdétet med myndig-
heter. Manga har erfarenheter av att myndigheternas kunskaper om
funktionsnedsattningar ar dalig, och uttrycker en dnskan om att fa mota
professionella som faktiskt &r beredda att lyssna. Vi menar att myndig-
heterna har ett ansvar att anstranga sig att forsta, aven nar det som
s&gs uttrycks pa lite annorlunda satt eller framfors av personer som
bryter mot normen. Myndigheterna maste ge sin information pa satt
som sdkande forstar och kan ta till sig. Har ser vi stora brister.

Upplevelsen att inte bli lyssnad pa ar inte unik for vara uppdragsgivare,
utan delas av omkring halften av alla i hela landet som har kontakt med
LSS-handldggare. Enligt en rapport fran Inspektionen for vard och om-
sorg &r individerna mest missnojda med att handlaggarna har dalig
kunskap kring funktionsnedsattningar och brister i férstaelsen for deras
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situation. Nastan lika manga upplever att de bara delvis eller inte alls
blir lyssnade pa.*

Nar myndigheternas kunskap och forstaelse kring funktions-
nedsattningar brister, ligger det nara till hands att uppdragsgivaren
tolkas som motstridig och missndjd. Emellanat upplevs vara uppdrags-
givare som sa svara att samarbeta med att de inte far den hjalp som de
har behov av.

Connie har flera svdara diagnoser och har under stérre delen av
sitt liv varit beroende av stéd och service i sin vardag. Fér Connie
har det alltid varit viktigt att hjdlpen utférs pd det sdtt hen sjélv
onskar. Hen brukade ldra upp den nya personalen sd att det blev
som hen ville ha det. Efter att Connie bytte utférare av hemtjanst
uppstod dock problem.

Connie hade mdanga énskemadl, vilket medférde att det fér
hemtjansten blev svdart att g tiden att rdcka till. Foérsék gjordes
darfér att utféra bistdndet pd ett sdtt som bdttre skulle passa
deras befintliga resurser. Connie kénde sig inte delaktig i for-
dndringen och det resulterade i en konflikt mellan hen och verk-
samheten. Connie bérjade avboka hemtjéansten allt oftare och fick
darfér inte sina behov tillgodosedda.

Ndr samarbetet med hemtjénsten inte fungerade drogs hem-
tiGnsttimmarna ner till ett minimum. Connie kontaktade
Individstédet och ville ha hjdlp med att fa tillbaka de antal timmar
hen tidigare haft.

Varken Connies handldggare eller hemtjdnsten sdg det som ett
alternativ. Det motiverades med att Connie hade orimliga krav,
inte tog till sig deras information, saknade sjélvinsikt och
samarbetsférmdga. Connie upplevde beskrivningen av sig som
felaktig och kdnde att beslutet enbart syftade till att skada hen.
Vid varje samtal mellan Connie, socialtjignst och hemtjénst
férdjupades konflikten.

Connies historia synliggor betydelsen av ett bemdtande och arbetssatt
som utgar ifrdn den enskildes livssituation, funktionsnedséattning och

“IVO 2016-28, Vad gér min LSS-handidggare? Tillsyn av myndighetsutévning inom LSS
och hur de som séker en insats uppfattar handldggningsprocessen, Inspektionen for
vard och omsorg, 2016, s. 4. Tillganglig:
www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/rapporter/rapporter-2016/vad-gor-min-
Iss-handlaggare-rapport.pdf (2018-03-26)
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historik. | detta fall var det svart att fa till en 16sning, eftersom ingen tog
pa sig ansvaret for att ordna upp den infekterade situationen.

Socialtjansten och hemtjansten forklarade problemen som uppstatt
med Connies svara personlighet, och fransade sig darmed ansvaret for
att 106sa situationen. Connie fick alltsa sjalv bara skulden fér sin ohallbara
livssituation. Samtidigt blev Connies funktionsnedsattning och behov
asidosatta nar det fattades beslut om neddragna hemtjansttimmar.
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10. Anhdrigas utsatta situation

Pa Individstédet kommer vi ofta i kontakt med anhériga. Enligt lag
har anhériga ratt till stéd fran kommunens socialtjanst, men det ar
vanligt att de lamnas helt ensamma med ansvaret f6r omsorgen om
sina narstaende.

Anhoriga bidrar i stor utstrackning till den omsorg som idag ges till
narstaende. Enligt Nationellt Kompetenscenter anhdrigas uppgifter fran
2012 utfoérs majoriteten av all omsorg i Sverige av anhériga. Var femte
person i vuxen alder stodjer ndgon narstdende.*? Upplevelsen hos de
anhoriga kan vara bade positiv och negativ, men i olika former har de
flesta behov av stod fran samhallet bade for sina narstaende och for
egen del.

Manga av de anhdriga som kontaktar oss ar foraldrar till barn och vuxna
barn med funktionsnedsattning. Fér de flesta handlar problemen som
beskrivs om brister i skolan och/eller for lite insatser for deras nar-
stdende.”® De anhoriga beskriver kanslor av maktloshet och upp-
givenhet 6ver att inte fa ratt stod, oro 6ver hur bistand och insatser
fungerar samt att man inte far nagon forstaelse for familjens
livssituation.

De anhdrigas situation har de senaste aren uppmarksammats allt mer. |
propositionen Stéd till personer som vardar eller stédjer ndrstdende
(prop. 2008/09:82) uppmarksammades att de anhoérigas egen halsa
riskerar att paverkas negativt av att bara ansvaret for omsorgen av sina
narstdende. Ansvaret innebar saval psykiska, fysiska som sociala pa-
frestningar. De anhoériga upplevde i liten utstrackning att de blev
lyssnade pa eller var delaktiga i kommunens planering kring deras
narstdende.*

Ar 2009 skedde en andring i socialtjdnstlagen, SoL (2001:453) som
syftade till att socialtjansten skulle ta ett storre ansvar for anhoérigas

42 Nationellt kompetenscentrum anhérigas hemsida, "Fakta om anhoriga”. Tillgénglig:
www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/fakta-om-anhorig (2018-03-26).

43 Individstodets erfarenhetsrapport 2016 ger utforlig beskrivning hur barn med
funktionsnedsattning kan drabbas i skolsituationen. Rapporten ar tillganglig pa
www.funktionsrattgbg.se.

44 Prop. 2008/09:82, Stéd till personer som vardar eller stédjer narstdende,
Socialdepartementet, Stockholm, s. 9.
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situation. Lydelsen dndrades fran att socialtjansten bér erbjuda stod till
att den ska erbjuda stod. Det &r darmed en skyldighet for socialtjansten
att identifiera anhdérigas stédbehov, informera om mdéjliga insatser samt
folja upp om stddet ar tillrackligt.*® Med lagéndringen lades fokus pa att
Oka forstaelsen for de anhorigas situation. Staten tillsatte samma ar 150
miljoner kronor till kommunerna for utveckling av anhoérigstdd.*® | dag
finns i Goteborg anhdrigkonsulenter i alla stadsdelar med uppgift att ge
rad, stdd och vagledning. Anhdrigkonsulenterna kan exempelvis ordna
forelasningar och utbildningar, anhériggrupper och ge enskilda samtal.

Socialstyrelsen utarbetade utifran lagandringen en vagledning fér
tillampning av lagen. | denna framgar att stodet till anhdériga ska framjas.

Stédet ska ges med kvalitet, vara flexibelt och utformas efter de
anhorigas behov och 6nskemal. Det finns sdledes ingen begransning av
vilken typ av stdéd de anhdériga kan ansdka om, och det ldggs stort
ansvar pa socialtjansten att bemodta de anhoriga respektfullt samt att
ge ratt stod vid ratt tidpunkt. 47

Socialstyrelsen har ocksa betonat vikten av att underlatta anhorigas
forvarvsarbete. "Stédet till forvarvsarbetande anhoériga och deras
narstdende behover utformas sa att det blir mojligt att fortsatta
forvarvsarbetet och vara individuellt anpassat for att underlatta
situationen.”#® | propositionen star uttryckligen att de anhoérigas behov
och vilja bor tillvaratas vid planeringen av insatser.*®

Vi ser inte att detta féljs av Goteborgs Stad. En av Individstodets
uppdragsgivare, Mika, lamnades helt ensam med att sjalv forsdka finna
en mojlig utvag ur sin situation:

Mika ar ensamstdende férdalder till ett barn som omfattas av LSS.
Mika arbetar oregelbundna tider och har medan hen arbetar
behov av omsorg om barnet.

45 Prop. 2008/09:82, Stid till personer som vardar eller stédjer ndrstdende, s. 25.
Lagtexten lyder: "Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta fér de personer
som vardar en narstdende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstdende som har funktionshinder.” Socialtjanstlag (2001:453) 5 kap. 10 §.

46 RIR 2014:9, Stédet till anhériga omsorgsgivare, Riksrevisionen, Stockholm, 2014, s. 43.
47 Vagledning 2016-7-3, Stod till anhériga — vagledning till kommunerna fér tillimpning
av 5 kap 10 g, Socialstyrelsen, s. 29. Tillganglig: www.socialstyrelsen.se (2018-03-26).
48 Vagledning 2016-7-3, Stod till anhériga — vagledning till kommunerna fér tillimpning
av5kap 10 g, s. 23.

4% "De som beddmer behovet och beslutar om insats bor [...] efterfraga den anhoérigas
onskemal om t ex vid vilken tidpunkt avldosning ska ske eller nar det enligt den anhoriga
ar lampligt att den som behover insatser ar pa korttidsboende [..].” Prop.
2008/2009:82, Stéd till personer som vardar eller stédjer ndrstdende, s. 25.
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Trots lagtextens och végledningens tydlighet erbjuds Mika inte
hjédlp med att finna en fungerande I6sning fér barnet under sina
arbetstider. Hen informeras inte om mdjligheten att fér egen del
anséka om bistdnd. Mika fdar heller ingen upplysning om att det
finns anhérigstdd i stadsdelen som kan ge de anhdériga stéd och
information.

Mika ansbker om avidsarservice, eftersom det dr den insats hen
kdnner till. Mika far dock avslag pa sin ansékan pd grund av att
avldsarservice, i Goteborg, endast beviljas till anhériga under
deras fritidsaktiviteter eller vila.®°

Mika uppmanas att dverklaga beslutet om hen &r missndjd.
Ddarefter far Mika ingen annan hjélp med att finna alternativa
I6sningar. Barnet ar beviljad bade korttidsboende och kontak-
tperson, men dessa insatser utférs pd oregelbundna tider utifrdn
kommunens resurser. Mika har manga gdnger férsékt f&
kontinuitet kring insatserna, men det har inte lett till ndgon
forbattring.

SocialtiGnsten gér inga ansatser till att férldgga barnets insatser
pd de tidpunkter som éverensstdmmer med Mikas arbetstider.
Hen stdr fortfarande utan omsorg om barnet under de oregel-
bundna arbetstiderna och far sjdlv férséka att I6sa situationen
fran gdng till gang.

Mikas situation ar inte unik. Individstodets erfarenheter ar att vara
anhoriga uppdragsgivares situation sallan uppmarksammas och be-
handlas pa det satt som foresprakas i proposition och vagledning.

Uppdragsgivarna kanner oftast inte till vilka insatser och bistand de
som anhoriga kan fa. De saknar information om vilka ekonomiska bidrag
de kan ha ratt till. Endast ett fatal kanner till socialtjanstens
skyldigheter.

Vi menar att Goteborgs Stads information och stod till de anhériga
brister.

50 Som vi beskrivit i rapportens kapitel 9, gor socialtjansten i olika kommuner olika
tolkningar av SoL. | andra kommuner kan riktlinjerna fér exempelvis avldsarservice vara
att det till och med ska beviljas ytterligare tid till avldsning just for att underlatta den
narstdendes forvarvsarbete. Se rapport 2015-3-7, Kartldggning och analys av vissa
insatser enligt LSS, Socialstyrelsen, 2015, s. 7. Tillganglig: www.socialstyrelsen.se (2018-
03-26).
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Vara uppdragsgivare har i liten utstrackning blivit erbjudna stéd av
staden. Ofta har de sjalva fatt forsdka finna information om vad de kan
ansdka om. Nar det visat sig att det varit fel stddinsats kan de dnda fatt
héra att de kan ansdka om det - och 6verklaga - istéllet for att infor-
meras om de reella mdjligheterna. Detta rimmar illa med intentionerna i
lagandringen, och forsvarar Individstodets anhoriga uppdragsgivares
ofta redan mycket utsatta situation.

46



11.2017 ars arbete i siffror

Under foljande avsnitt redovisas den statistik Funktionsratt Géteborg -
Individstod fort under 2017. Individstodets statistik utgar fran verk-
samhetens besdksunderlag och erbjuder darfér begransade mojligheter
till generalisering.

Antalet personer som fatt rad och stéd hos Funktionsratt Géteborg -
Individstod under 2017 &r sd gott som oférandrat i férhallande till 2016.
Arendenas karaktar fortsatter att bli allt mer komplexa, det vill sdga att
de personer som kommer hit har flera och svarare problem &n tidigare.
Efterfragan pa Individstodets stod 6kar, och vi har under hela 2017 haft
ko trots att vi minskat var utatriktade marknadsféring. D& manga av de
individer som kommer till oss behdver hjalp inom begransade tidsramar
(exempelvis tidsgranser for 6verklagande) ar detta ett problem fér
verksamheten.

Under 2017 har individstddet haft tre anstallda konsulenter som
tillsammans utgjort 2,5 tjanster varav en tjanst delar av aret varit ett
vikariat.

11.1. Besok under 2017

Individstddet har under aret tagit emot 189 personer. Ett drendes tyngd
kan variera fran ett enskilt rddgivningssamtal till frdgestallningar som
kraver over tio besdk samt en stdérre mangd enskilt arbete mellan
traffarna.

Mer an sextio procent (63 %) ar "nya” besdkare. Det vill sdga personer
som inte sOkt stdd hos verksamheten tidigare. Mer an halften av de
sokande (63 %) ar kvinnor och sa gott som alla &r inom aldersspannet
18-65 ar (90 %). En fjardedel kontaktar oss i rollen som anhorig.

D& det ibland har varit anhdriga som kontaktat Individstodet beskriver
bakgrundsvariabeln den stadsdel som arendet berér. | de flesta fall ar
det ocksd synonymt med den stadsdel dar personen som sokt stod ar
hemmahdrande.
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Kontakter per stadsdel

Annan kommun
Osta Géteborg
Vastra Hisingen
Vastra Goteborg
Norra Hisingen
Majorna - Linne
Lundby

Orgryte- Harlanda
Centrum

Angered
Askm-Frolunda-Hdégsbo

10 15 20 25 30 35
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11.2. Insatser under 2017

Under 2017 har Individstddet utfort 307 insatser. Med en insats avses
den form av stéd som behovs fér att hjalpa uppdragsgivaren med
dennes fragestallning. Det kan rora sig om att informera om vilka
rattigheter som finns fér just den individen, att hjadlpa till med en
ansokningsprocess eller en 6éverklagan av ett beslut. Arbetsinsatsen i
olika drenden varierar kraftigt.

De former av stéd som efterfrdgas har inte forandrats sedan
féoregaende ar. Rad, stdd eller information kring vilket bistdnd som finns
for personer med funktionsnedsattning ar liksom tidigare den
vanligaste formen av insats och ingar mer eller mindre i samtliga
arenden. Stod i kontakter med myndigheter (85 st) ar nast vanligast
foljit av hjdlp vid ansdkan (55 st) och hjalp vid éverklagan (48 st). Den
enda insatsen som minskat i forhallande till 2016 ars verksamhet ar
anmalningar, vilket inte beror pa ett minskat behov utan har ibland
behdvt prioriterats bort dd uppdragsgivaren har haft mer akuta behov.
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11.3. Arendenas fragestalining

Arendets fragestalining
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* Ekonomiska ersattningar omfattar bland annat sjukpenning,
sjukersattning, aktivitetsersattning, ersattningar foér vard i
hemmet, handikappersattning.

* Insatser enligt LSS och SoL omfattar bland annat ledsagning,

boendestdd, korttidsboende, hemtjanst, kontaktperson, LSS-
boende, dagligverksamhet.

Halso- och sjukvardsfragor omfattar olika former av behandling
och diagnosticering, hjdlpmedel, rehabilitering, utformning av
ldkarutlatande, habilitering.

Skolfrdgorna ror framst bristande stod till elever och da oftast
inga eller bristande atgardsprogram eller atgardsprogram som
inte genomfors.

Boendefragorna omfattar bland annat anskaffande eller
anpassning av bostad. Kan aven handla om fastighetsvardarnas
anpassning av narmiljon.

Trafikfrdgorna omfattar bade olika former av bilstod liksom
frdgor som ror fardtjanst eller riksfardtjanst.
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Verksamhetens stod berdr en rad olika frdgestaliningar inom de flesta
av samhaéllets omraden. Under 2017 har olika former av ekonomiska
ersattningar ersatt olika former av individuella insatser som den
vanligaste fragestallningen. Halso- och sjukvardsfragor, skolfragor och
boendefragor ar liksom tidigare ar vanliga problemomraden. Under
2017 har fragor som rér god man och forvaltare 6kat markant.

11.4. Berdrda myndigheter och verksamheter

Slutligen har vi undersokt vilkka myndigheter och ibland andra former av
verksamheter som berorts av vara drenden. | vissa drenden har flera
myndigheter samarbetat kring en enskild individ, utan att ndgon aktor
haft ett Overgripande ansvar. Dessa har da registrerats under kategorin

ovrigt.
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