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Funktionsratt Goteborg Individstod(Individstodeterbjuder kostnadsfri och fristaende
radgivning, stdd och vagledning i fragor sonfuiktionshinder for personer i Goteborg
Individstddet ar en del av Funktionsratt Géteborg, en partipolitisk och religiést obunden ideell
organisation som samlar ett femtiotal lokala funktionshinderféremingien har rapporten

delar vi med oss av erfaregtier fran vart arbete under 2018

Funktionshindespolitikeni Sverigeska verka for efterlevnad av FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattnidded konventionen som utgangspunkt tar
regeringemu ett samlat helhetsgrepior att uppna de nationella malen om jamlikhet i
levnadsvillkor och full delakkigt i samhallet

Myndigheten for delaktighedch lansstyrelserna har fattppdrag av regeringen astodja
kommuner och landsting att genomfdra sina funktionshinderspolitiska planer och strategier.
Uppdraget ska fortga till 2020 dé@lsattningen ar att Iangsiktiga strukturer ska vara pa plats
for att sakra att arbetet med att uppna det nationella funktionshinderspolitiska malet
fortsatter.?

Aven Gotebor@adsProgram for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
utgar fan FN:s funktionsrattskonvention. | GétebdBgsls program for full delaktighet
namns rattigheter som:

1 Ratten till ett demokratiskt inflytande

Ratten till omsorg, héalsa och personlig trygghet
1 Ratten till utbildning

1 Raétten till arbete och bostad

1 Ratten til kultur och fritid

=

Pa Individstodet ser vi att det aterstar mycket arbete innan Goteborgs Stad uppfyller
rattigheterna i sitt eget progranvi moterdagligen persoer som drabbas ndanyndighetena
inte uppfyller sina skyldigheter enligt konventionen.

Jamte Individstodets huvudsakliga uppdideg vill sdgatt ge rad och stod till enskilda, ser vi
det som e viktig uppgift att berattur samhallet ser uir vara uppdragsgivares perspektiv.
Rapporten utgéar frAn och beskriver situationen i Goteborgnsas lart kanna den genom
arbetet med individstodets uppdragsgivare. Manga av de problem vi beskriver bottnar dock i
nationell lagstiftning, varfor rapportens analyser har baring aven pa andra platser an
Goteborg.

! Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken 2017/18: SoU5
2 Funktionshinderpolitiskt stod i samarkeDelrapportering av ett regeringsuppdrag om stéd till kommuner och
landsting MFD 2018:21



Foljande sidor kan lasas bade som atustapport och en inbjudan till dialog med politiker
och andra beslutsfattare

Rapporten &ar skriven av Pia Johnsson, Lina Ivarsson och Anki Andersson, som arbetar som

funktionsrattskonsulenter pa Individstodet.
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BistAdndDet stod som handlaggs enligt socialtjanstlagen,(3011:453) kallas bistand.

ForarbeteEtt samlingsbegrepp for lagstiftningsprocessens dokument, exempelvis
propositioner, utredningar och betankanden.

Forfattningssamlingn utgiven samling asittsregler sa som lag och férordning.

Forvaltningsratteforsta instansen av férvaltningsdomstolarna som hanterar mal mellan
personer och myndigheter.

InsatsDet stod som handlaggs enligt LSS, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(1993387) kallas for insats.

LS&hoendeEn insats enligtagen om stdd och service till vifigaktionshindrad€LSS), som
innebér en bostad som ar anpassad for personer med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar

LVULag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vandgsv.

NatverkslagebDet ar en professionell grupp som pa uppdrag av exempelvis socialtjansten
leder natverksméten. Malsattningen ar att skapa forstaelse for en individs situation och
gemensamt finna forslag och l6sningar.

Ramlag=n lag som innehaller mal och 6vergripande principer, men som inte innehaller
detaljregler. Ett exempel ar socialtjanstlagen (2001:453) dar kommunerna har stor frihet i hur
de véljer att uppfylla lagens krav.

SICI NY2NIyAy3a | @ ¢€ay&e@NRylh Rt A FRdWR RidlzSE KNI @I 1LIn
halse och sjukvarden ska samordna sitt stod till en enskild.

Skalig levnadsniv#t juridiskt begrepp inom socialratten som faststaller en miniminiva for det
bistdnd som kommunen ska tillhandahalla.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Lagen_om_st%C3%B6d_och_service_till_vissa_funktionshindrade
https://sv.wikipedia.org/wiki/Funktionsneds%C3%A4ttning
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Funktionsratt Goteborgs vision ar ett samhalle dar alla, oavsett funktionsvariation, ar fullt
delaktiga och jamlika. Genom ett femtiotal medlemsféreningar representerar Funktionsratt
Goteborg narmare 2000 personer med funktionsnedséattning.

Individstodeterbjuder kostnadsfri och fristdende gidning. Malefr att vara uppdragsgivare
ska fa det stod de enligt lag har ratt till. Individstodet &r ett komplement till Goteborgs Stads
egna resurser i fragor som galler funktionshinder.

3.1 Historik

1999 lamnadéengt Lindgvist, davarande socialminister, in den statliga offentliga
utredningenLindqvists nig nio vagar att utveckla bemotandéUppdragetvar attundersoka

hur bemdtandet av personer med funktionsnedsattning kan forbattras. | utredningen
presenterades nio olika losningar varav en bestod i att startadukallade

brukarstodcentum. Allmé&nnaArvsfonden fick i uppdrag att administrera och fordelslgt
avsatta pengar for andamalet. Runt om i Sverige startades det upp 18 olikarcewe
varierande inriktning och olika huvudman. Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO)
Goteborgvar en av de verksamheter som sokte och fick projektniédatt under 2003

starta en projektverksamhet med fokus pa brukarst@iukarstodcentrum.

2006 beslot Goteborgs Stad att verksamheten skulle bli permanent och att HSO Gdéteborg
skulle vara uppdragstagare.

2018 genomfordes ett namnbyte pa verksamheté8O blevinktionsratt Goteborg (FRG)
och Brukarstodcentrum blev Funktionsratt Gotebohgdividstod.

3.2 Individstddets verksamhet

De som vander sig till Individstodet kan fa stod fran en oberoende part for att I6sa bade sma
och stora problemVerksamheten ar unik i sin bredd. Vi kan stotta uppdragsgivaren genom
att informera om rattigheter eller genom att ansdka om olika former av stdéd som finns
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Vi kan ocksa hjalpa till att 6verklaga
beslut. Medbesok hos myndigheter eller vardinrattningar, samordning eller sammankallande
av olika stodgivare, samt information om civilsamhéllets hjalp ar andra exempel pa hur vi
arbetar. Ibland réacker det att finnas med i kommunikationen mellan individ och sarfiéll

att I6sa tillsynes omdjliga problem.

De senaste aren har vi markt att Individstodets malgrupp ar betydligt mer utsatt an tidigare.
Fler upplever att de forsokt allt och inte har nagon annan att vanda sig till. Individstodet har
blivit en sista utv@istallet for, som tidigare, ett komplement till 6vrigt stéd.

3S0U 1999:21.indqvists nig nio vagar att utveckla bemdétandet.
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Individstbdets arenden har dessutom blivit mer komplexa, i bemarkelsen att uppdragsgivarna
har fler och svarare problem an tidigare. Detta beror pa flera sdkser att det blir allt

svararefor den enskilde att havda sina rattigheter gentemot olika myndigheter. Vi har aven

en stor andel utrikesfodda uppdragsgivare. Denna malgrupp 6kar och de saknar ofta
grundlaggande kunskaper om hur det svenska samhallet fungerar och vilka stéd som erbjuds.
Vi ser att det sallan tas hansyn till deras behov.

Det stélls idag hoga krav pa juridiska kunskaper, dar den enskilde behover veta vilka
forutsattningar som ar relevanta for att kunna fa det stod hen har rétt till. Det behovs ocksa
juridiska kunskaper fétt forsta ett avslag pa ansokan och for att kunna formulera ett
Overklagande.

Vi ser att personalomsattning hos myndigheter och vardinrattningar bidrar till forsamrade
kunskaper om bade malgruppen och om de insatser individen har ratt till. | vidsariagkt
samre bemotande.

Under 2018 har Individstédet bemannats akdéhstallda med jurist beteendevetare och
socionomkompetens. Eftersom vara personalresurser ar begransade marknadsfors
verksamheten forsiktigt. Att skapa alltfér Ianga koer Hkr finktionellt, inte minst da manga

soker stod gallande fragor som ar tidsbegransade, till exempel éverklaganden som har en fast
tidsram. Det hade forstas varit 6nskvart med storre kapacitet, eftersom behovet av
Individstodets stod ar langt storre an wadan tillgodose.

3.3Vad har hant sedan 2027

| Individstodets rapport 2017 tog vi upp vara erfarenheter av god man och forvaltare. Vi
redogjorde for hur stddformen riskerar att bli otillganglig for dem som bast behéver den. Vi
identifierade flera proble med systemet. Exempelvis kan dverformyndarverksamhetens
dubbla uppdrag med att bade utreda behovet av god man och rekrytera stéallforetradare leda
till en intressekonflikt. Vi sdg ocksa att det fanns brister i 6verformyndarverksamhetens
uppfdljning av goel man och forvaltare samt att regelsystemet inte klarade att méta
uppdragsgivarens behov.

Vi berattade att riksrevisionen funnit stora brister och rekommenderat regeringen att tillsatta
en utredning for att se 6ver systemet i sin helhet. Det har restitethuppdrag at
lansstyrelserna pa flera orter att ta fram nya riktlinjer. Resultatet ska redovisas till
regeringskansliet senast den 30 april 20P@ Individstodet har vi under det gangna aret
aterigen erfarit att de mest behdvande kan nekas god manyddigheten finner det svart

att klara samarbetet med vara uppdragsgivare.

Vi rapporterade ocksa om sjukforsakringen. Vi berattade om vilka oliksostefinns inom
forsakringssystemet och hBorsakringskassan gor bedomningar. Nagra av de problem som vi

4 RegeringenUppdrag till lansstyrelserna att ta fram riktlinjer for éverformyndare och stallforetradare m.m.
Tillganglighttps://www.regeringen.se/498ee7/contentassets/2725401d2fcad7a28e87777f5174a720/uppdrag
till-lansstyrelsernatt-ta-fram-riktlinjer-for-overformyndareochstallforetradarem.m
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https://www.regeringen.se/498ee7/contentassets/2725401d2fca47a28e87777f5174a720/uppdrag-till-lansstyrelserna-att-ta-fram-riktlinjer-for-overformyndare-och-stallforetradare-m.m
https://www.regeringen.se/498ee7/contentassets/2725401d2fca47a28e87777f5174a720/uppdrag-till-lansstyrelserna-att-ta-fram-riktlinjer-for-overformyndare-och-stallforetradare-m.m
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hypotetiskt begrepp. Konsekvensen for flera uppdragsgivaré de &itt avslag pa bade
sjukpenning och sjukersattning. Vi uppmarksammade ocksa det glapp som finns mellan
Forsakringskassaivbetsformedlingen och vardens bedémningar.

Riksrevisionen har iakttagit att allt fler nekas sjukersattning och att det likd@stimrad

ekonomi och halsa hos den som drabbas. Regeringen har konstaterat att regelverket behéver
ses oveP Individstodet har aven under det gangna aret haft manga arenden da
uppdragsgivare fatt avslag gan sokta ersattingen. Forsakringskassarghein

kompletteringar oclkomplierade intyg. For vara uppdragsgivarelétrofta svart att

motivera varden att utfarda de intyg sdirsakringskassan kraver

| forra arets rapport berattade vi om SIP (samordnad individuell plan). Individstodet sag att SIP
nar det fungerar kan vara ett effektivt verktyg for att uppna uppdragsgivarens mal. Dock
uppmarksammade vi att ansvaret for att kalla till en SIP &r oklagtbdet ofta resulterade i

att uppdragsgivarens énskan om samverkan forbisags.

Under det gangna aret tycks situatiorteforvarrats. [Socialstyrelsens lagesrapport 2018
konstateras att andelen kommuner som har rutiner om att den enskilde ska inferorara
mojligheterna att fa en SHarminskat fran 60 % till knappt halfté®a Individstodet har vi
under 2018terigen erfarit att SHhotena blir mer konstruktiva och l6sningsorienterade nar
de leds av kompentent personal frifiitverkslagef For vuxnasaknas fortfarande

mojligheten att fa tillgang till en oberoende motesledare. Vi ser att det i stor utstrackning
paverkar kvalitén pa SiRbtena.

2017 ars erfarenhetsrapport belyste aven hur vara uppdragsgivare erfarit att de blivit daligt
bemotta. Det glide bade i utférandet av beviljade insatser och i motet med myndigheterna.
Vi berattade om hur organiseringen av hemtjanst och boendestod kraver en flexibilitet fran
den enskilde som kan gora det omdjligt for uppdragsgivare athta stodet. Daligt
bemotandet drabbade aven de anhodriga da de baeditom erfarenheter av bristande
forstaelse for familjens situatioRrfarenheter av daligt bemotande ar ett aterkommande
bekymmer for vara uppdragsgivare i ar liksom foregaende ar. | hog utstrackning tandla
om bristande forstaelse for uppdragsgivarens situaticimokunskap kring
funktionsnedsattningens konsekvenser.

Individstédet kommer ofta i kontakt med uppdragsgivare vars livssituation kraftigt féorsamrats.

| forra arets rapport fokuserade vi plkheter i bedomningar mellan kommuner samt hur
uppdragsgivaren drabbas nar det ges avslag ping&Ser. Vi belyste konsekvenser nar
dzLJLJIRNF 3a3IA G NBE AadNftSG FaNI oAadnyR Aeght A 30
under aret som gathar bristande stodinsatser varit en av vara stérsta fragor. Vi har darfor

valt att aterkomma till problematiken kring skalig levnadsniva i arets erfarenhetsrapport.

5 Riksrevisionens rapport om atkas sjukersattning och aktivitetsersattning. Tillganglig:
https://data.riksdagen.se/fi/ACBOE6BB424E4783A03D705266E35D

6 Socialstyrelsens lagesrapport 2018

" Natvekslaget ar en professionell grupp som pa uppdrag av exempelvis socialtjansten leder natverksmoten.
Malsattningen ar att skapa forstaelse for en individs situation och gemensamt finna forslag och lésningar.
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https://data.riksdagen.se/fil/ACB0E655-0A42-4E47-83A0-3D705266E35D

Aven om problemstallningar som vi uppmarksammar kvarstar fran ar till r valjer Indatidstod
att i erfarenhetsrapporterna delvis belysa nya teman. Det kan handla om att vi ser en 6kning
av antalet arenden eller sarskilda brister inom ett visst omrade. Pa det sattet vill vi tydliggora
och pétala de svarigheter som vara uppdragsgivare moterfleoarskilda omraden.

Samtidigt belyser upplagget med olika teman bredden i Individstodets arbete.

AYNB G & WISYIRIRNE OK RAALIRZAAGAZY

Individstodets rapport ar sammanstilitifran 2018 ars arbete med vara uppdragsgivare. De
problem vi beskriver och dealyser som gors baseras alltsa pa ett ars praktiskt arbete med
189personers arenden.

Eftersom rapporten utgar ifran vara erfarenheter av arbetet pa Funktionsratt Goteborg
Individstdd kan vi i strikt mening bara uttala oss om hur situationen for jyp&rgener som

soker vart stod ser uMen aven om varje arende ar unikt har vi settvissa sorters problem
tenderar att likna varandra och uppsta oftare &n andra. Detta tyder pa att orsakerna till
problemen ligger pa systemniva. | rapporten diskuterauvdessa system hanger ihop med
lagstiftning och olika myndigheters tillampning av lagar och regler. Vi ar 6évertygande om att
vara uppdragsgivare inte &r ensamma om att drabbas av de problem som rapporten belyser.

| arets rapport fordjupar vi oss i prebiatiken kring skalig levnadsniva. Vi vill uppmarksamma
det glapp som uppstar mellan personer med och utan funktionsnedsattning. Samtidigt som de
flestaharfatt det battre stallt har livet for personer med funktionsnedsattning alltmer
begransats. Vi leveen tid som foresprakar sjalvstandighet, aktivitet och fysisk rorelse
samtidigt som det for den som &r beroende av stodinsatser ges allt mindre mojligheter att
leva som andra. Fér den som ska fa sina behov tillfredsstallda upp till en skalig levnadsniva
vantar i manga fall ett passiviserande liv med sma mojligheter till aktiviteter och tréning.

Individstodet har under aret varit i kontakt med flera anded som beréattat om

missforhallanden pa L®8enden. | arets rapport kommer vi att belysa delar awva
uppmarksammat. Aven i media har det rapporterats om handelser som avsléjat att det finns
boenden vars bemotande, kunskaper och metoder ar under all kiippdrag granskning

var det flera incidenter som bord®resulterat i ett handlingskraftigigarande fran

kommunens sida. Trots att kommunen har det 6vergripande ansvaret uppmarksammar vi att
anmalningar och kritik lamnas utan atgarder. | I Msdioth8lldndeh pa boenden for

barn och vuxna med funktionsnedsattréigr vi valt atendastexemplifiera med en av vara
uppdragsgivares erfarenhetdé dendetar sa komplext att det vispa alla de brister som vi

vill uppméarksamma.

Fleraforaldrarhar kontaktaioss angaende bristande stodinsatser i hemmet. Det har handlat
om att foraldern sjaleller barnet behover stdd. Vi har erfarit att de, trots upprepade forsok
att fa stod i utdvandet av foraldraansvaret, ihtr fatt adekvata stodinsatser. For nagra
familjer har det pagatt en utredning av foraldrafdormagan. For en del av familjerna Vianott
barnen omhéandertagits enligt L\ Warets rapportuppmarksammar \de konsekvenser vi ser

8Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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av bristande stodinsatsesamt hur familjer drabbas av att det saknas akut beredskap till barn
med funktionsnedséattning.

Rapporterboérjar med en inledning odlrdlista. Déefter foljer en beskrivning av
Funktionsratt Goteborg Individstod Kapitel 4 beskriver metod odisposition for arets
rapport.| kapitel5¢7 lyfter vi nagra av de problemhar stott pa under aret. Alla exempel ar
anonymiserade. Rapporten avslutas med ett statistikkapitel som beskriver 2018 ars
verksamhet i siffror.
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Under 2018 har Individstédet kommit i kontakt med flera familjer déar barnet omhandertagits
enligtLVU, lagen mestirskilda bestammelser om vard av uifalndividstodet har vi erfarit

att det bland vara uppdragsgivare saknats adekvata stodinsatser till familjen badadére,

och efterutredning av féraldraférmagan. | detta kabitar vi upp konsekvenser av baistle

stod néar foraldern har en funktionsnedséttning och nar barnet har behov av stodinsatser pa
grund av egen funktionsnedséttning.

| de fallSocialtjansten misstanker att barn far illa skatilksattas en utredning av
foraldraféormagan. Barnet kan omhanths pa grund av missforhallanden i hemmet eller pa
grund av eget socialt nedbrytande beteefddgocialnamnden ansoker hos forvaltningsratten
for att fA genomdriva L\/Wardet sker ett omedelbart omhandertaganska drendet tas

upp i forvaltningsrattenfeer det att omhandertagandet genomfort8Foraldrar och barn har
ratt till ett juridiskt ombud som foretrader dem i domstolen.

Pa Individstodet arbetar vi endast med fragor som ror funktionshinder. Vi arbetar salunda inte
med LVUtArenden. Vi tar inte heller stallning till huruvida ett omhéndertagande ar ratt eller

fel och vi kan inte hjalpa nagon foralder att fa tillbaka vardanden om sitt barn. Vad vi kan
arbeta for ar att stodja foraldrarriatt f bistand och insatser som kamkfattra deras

livsvillkor och leda till reella majligheter att utéva foraldraansvaret. Det &r ocksa pa den
punkten vi har erfarit att vara uppdragsgivare i stor utstrackning saknat nédvandigt och
adekvat stod.

5.1 Foraldrar med funktionsnedsattniqgen batglomd grupp

Enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning har personer
med funktionsnedsattning ratt att bilda familj pa lika villkor som aHdfar att majliggéra

ett jamlikt foraldraskap kan det behdvas stod i utbvamrdeibraldraansvareDet finns olika
insatserfor att underlatta for foraldrarna. Det kan till exempel handla om stdd i form av tips
och rad frn en arbetsterapeut, utprovning av hjalpmedel, avlastning i eller utanfér hemmet,
ledsagning, fardtjanst och pktaskt stod med planering, ekonomi och rutider

Trots att det finns flera olika former av foraldrastod ser Individstodet att insatserna ar langt
ifran tillrackliga for att foraldrarna ska kunna utova sitt foraldraansvar och de irdyegiilan

en helhetsyn p&amiljen. Under de senaste aren har Individstodet gang pa gang
uppmarksammat att stodet som ges inte motsvarar de reella behov som familjen behover.

Nedan exemplifieras e#trendesom tydliggor hur utfallet kan bli i verkligheten:

92 8§ LVWbch3 § LVU. Aven for den som domts till sluten ungdomsvérd ska det beslutas om fortsatt tvAngsvéard
ifall det bedéms finnas uppenbart behov av det efter verkstallighetens slut.

106 8 LVlbch 7 § LVU.

11 Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, artikel 23 §1

12 Myndigheten for delaktigheEoraldraskap och funktionsnedsattninsjalvupplevda hinder for delaktighet
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Karin har en funktionsnedsattning som gor att hon emellanat inte kan ta sig utanfor
hemmet. Hennes dotter &uar och har precis borjat skolan. Karins
funktionsnedsattning medfor att hmissa dagainte formarfolja sin dotter till

skolan.

Hon ansoker darfér om skolskjuts. Da kriteriet om ett visst avstand mellan hem och
skola inte ar uppfyllt avslas anstkan. Kifigar darefter ommoiligheten till
fardtjanstfor barnet. Aterigen far hon avslag. Fardtjénst kan inte beviljas till barn
utan funktionsnedsattning. | sa fall maste Karin aka med, vilket hon inte kan.

Karin ber hemtjanstpersonalen att folja dottern till skolan. Hon far besked om att
det inte faller inom hemtjanstens uppgifter. Karin gar vidare och ansoker om
ledsagare, men far aleg) med motiveringen att ledsagarservice forutsatter att
Karin ar med.

Karin tanker att avlastning i eller utanfor hemmet kan vara ett alternativ. Hon
informems da om att syftet med avl6sarservice ar att foraldern skadfighet till
aterhamtning och egna aktivitetaasch eftersom det inte &r fraga om det kan hon
inte beviljas insatselet finns inga fler alternativ. Karin ger upp. Barnet far stanna
hemma de dagar som Karin inte kan ga utanfér hemmet.

Om Karirhadehaft personlig asstans och anstkt om nagra extra timmar for att assistenten
skulle kunna félja dottern till skoldwade hortroligtvisanda fatt avslagned motiveringen att
det inte ingdr i assistansen att ticka aldre barns héhov

Att samhallet erbjuder stod till foraldrar med funktionsnedsattning &r manga ganger en
forutsattning for att det alls ska fungera. Som framgar av fallet ovan racker det inte med att
endast inféra olikandividuellainsatser nar varken barnperspektiv etlethetsperspektiv

beaktas. Exempelvis ar hemtjanst, fardtjanst, ledsagning och assistans vanliga insatser vars
syfte ar att tillgodose behov av stdd till personer med funktionsnedsattning. Samtidigt har
dessa insatser krav pa att foraldrarna deltar vidratidet.

Att stodet brister till foraldrar med funktionsnedsattning har aven uppmarksammats av
Myndigheten for delaktighet (MFD) obtskrimineringsombudsmannen (DO). MFD:s rapport

som utgar fran foraldrarnas upplevelser visar pa att det finns manga hiratelagen. Att

inte fa adekvat stod innebar negativa konsekvenser for hela familjen. | rapporten beskriver
foraldrar saval kansla av otillracklighet som stress, oro, angest och utbrandhet. Endast 1 av 10
uppgav att det hade fatt det stod som det fanehbv av. 46 % hade aldrig fatt std.

Foraldrarna beskriver i rapporterna att de bemots krdnkande och féordomsfullt av
myndigheterna och kanner sig diskriminerade da deras formaga att vara foralder ifragasatts

Bl g FININDSOGSYlF GAfE [{{ FTNIXYIAANI GG RSy LISNBR2Yf Al
behov av en personlig relation, ska ge barnet den omvardnad som det finns behov av. | flera domar har
faststallts att det galler mycket smarh. | exempelvis HFD 7490 ref 36, som géllde ending fastslogs att

behovet istéllet ska tillgodoses genom insatser enligt socialtjanstlagen. Dock framgick att det i varje enskilt fall
maste goras en bedémning av hur lange en viss omvardnad bafdngi@lerns personliga assistans.

14 Myndigheten for delaktighet 1:2 201F¢raldraskap och funktionsnedsattningjalvupplevda hinder for

delaktighet s. 6.

10



pa osakliga grunder. DO har analyserat anmgdmisom inkommit mot socialtjansten och
aFYYFYFFEOGAFENI RSG LI FlrfaryRS aNaGdy €9dGd YIya
handlar om upplevelser av att socialtjansten ger for lite stdd och satter in for daligt anpassade
atgarderellerattdesatter@ G 1 R &a2Y FyYNf I Ny dzZL%J SGSNI | G

Pa Individstodet har vi erfarenhet av att det bland vara uppdragsgivare i hog utstrackning
saknas stod eller att det stod som erbjuds ofta ar bristfalligt. Nar familjen saknar relevanta
stodinsatser och depaborjas en utredning av foraldraférmagan innebar det att beslut om
omhéandertagande kan fattas pa felaktiga grunder. Om uppdragsgivaren och dennes familj
inte heller far stodinsatser under utredningsproces®ehindras mojligheteiatt utreda pa

vilket sitt stodinsatser kan paverka familjens livsvillkor och formaga till foraldraansvar.
Darmed kan sagas att foraldrafdrmagan hos personer med funktionsnedsattning riskerar att
inte beddmas pa samma satt som fondgom inte har behov av stodinsatser.

Nedanséende exempel beskriver en situation som socialtjansten kant till i flera ar. Till att
bdrja med ar familjens situation inte akut. Den forvarras desto sjukare mamman blir. Trots att
socialtjansten ar val medvetna om att det ar fraga om en mycket svaiositféa bade

mamman och hennes barn &r det ytterst lite stédinsatser som prévas och utvarderas.
Mamman soker gang pa gang stod for att klara sitt foraldraskap

Alice vaidtta ar nar hon fick veta att hennes mamma drabbats av en svar och
obotlig sjukdom. Familjen hade tidigare drabbats av dodsfall i familjen och nu
forandrades livet drastiskt for dem. Med tiden blev mamman allt sjukare. Periodvis
var hon helt sangliggande ocktdorjade bli svart for henne att ge Alice all den
omsorg hon behévde. Mamman kontaktade funktionshinderenheten och bad om
hjalp. Det resulterade inte i det stod shamhade trott och hoppats pastéllet blev
hennes foraldraférmaga ifrdgasatt och baoch ungdomsenheten pabdrjade en
utredningom hennes lamplighet som foralder

Familjebehandlare tillsattes med uppgift att stodja mamfdaatt fa struktur i

hemmet Dock rackte inte stddet till och mamman gav uttryck for att hon behévde
mer praktiskt octkonkret stod, bade for sig sjalv och Alice. En av de insatser som var
aktuella var kontaktfamilj. | vantan pa den hade familjen inget stod. En av
mammans vanner fick akut rycka in och bo hos dem. Nar hon maste aka darifran
bad mamman aterigen om stod viacgltjansten. Hon beviljades fi#m timmars
hemtjanst i veckan.

Socialtjansten oroade sig kontinuerligt for Alice. Emellanat dok de upp oanmalda
hos familjensomtvingadedeva med det standigaotet om att splittras. Mamman
kande sig ofta ifragasatt ddet gavs uttryck for att hon var otillracklig och kanske

till och med olamplig for dotterns utveckling. Samtidigt gjordes ingenting konkret for
att underlatta situationen.

15 Diskrimineringsombudsmannen 20Dklar av monsterEn analys av upplevelser av diskrimirgedch
diskriminerande processet,74.
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Nar familjen hotades att splittras kontaktade mamman Individstodet. Hon ville ha
stodinsatser och da framst en kontaktfamilj som kunde finnas for Alice nar det fanns
behov for det. Men funktionshinderenhetah barn och ungdomsnheten lat

tiden ga tills man plotsligt en dag ansag det ohallbart.

Alice omhandertogs akut enligt LVU. Homtad@les fran skolan och flyttades till ett
familjehem i en annan stad. | utredningen konstaterades att mamman inte klarade
av omsorgen om Alice. Familjebehandlingen hade inte gett den effekt man hoppats
pa.
D& en person ber om hjalp for att hantera sitéfdraskap ar det oerhort problematiskt om
det resulterar i en utredning av foraldraformagan istallet for att stodinsatser tillhandahalls. |
forlangningen kan det resultera i att foraldrar med funktionsnedsattning avstar fran att
ansOka om stod av oro fatt forlora sina barn.

Individstodet uppmarksammade i 2017 ars erfarenhetsrapport att socialtjansten staller stora
krav pa vara uppdragsgivares formaga att vara feexith samarbeta nar det exempelvis

galler hemtjanst och boendesttd. Vi ser tendensen &ven i de fall som rér omhandertagande
av barn. Emellanat framstar det som att socialtjansten kan uppleva samarbetet med vara
uppdragsgivare som svart. Det blir foraldeansvar att forhalla sig 6dmijuk till vad som

erbjuds, oavsett om stddet ar otillrackligt och inadekvat. | annat fall riskerar foréaldern att
betraktas som nagon som saknar samarbetsformaga och darfor ar svar att hjalpa.

Att bli i ifrdgasatt i sin foraldrat@r en mycket pafrestande situation. Inte sallan har vara
uppdragsgivare haft ett langvarigt beroende av myndigheter och erfarit att det kan vara svart
att f forstaelse och gehor for sina behoppdragsgivarnkan dessutom ha en
funktionsnedsattning sompaverkar formagan att samarbeta, forstd och anpassa sig till de
krav som finns fran myndighetens sida. Det ar darfor av stor vikt att de bemots med
0dmjukhet, respekt och lyhordhet

Att det inte ges adekvat hjalp till den foralder som behdéver det aewtigt med

konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattriimgigt denna ska
konventionsstaterna lamna andamalsenligt stod till personer med funktionsnedsattning i
utévandet av deras ansvar for barnens fostf@viidare ska barnente i rdgot fall skiljas fran
foraldrarna pa grund av foraldrarnas eller barnets funktionsnedsatthikty omhanderta ett
barn pa grund av brister i omvardnaden bor vara ett alternativ forst nar alla forsok att stodja
familjen ar helt uttémda.

Individstddet hasedan lange uppméarksammat bristerna i stodet till foéraldrar med
funktionsnedsattning. 2014 var vi behjalpliga med att tillhandahalla information till en motion
som lamnades in av Shadiye Heydari (S). | skrivelsen stélls krav pa lagstadgade atgérder for at
ge foraldrarna ratt till bistand, bidrag, insatser och stod for att kunna ge barnet nddvéandig
omvardnad. Hon anfér i motionen att barnens rétt till omvardnad av foraldrar med
funktionsnedsattning bor skrivas in i de lagar som styr insatser och bistéamti 85 och

16 Konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning, artikel 23 § 3
17 Ibid, artikel 23 § 4
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Sol!8 Individstodet anser att de foreslagna skrivningarna tydliggor statens ansvar kring riktat
familjestod samtidigt som den minimerar riskendtirbarnblir omhandertagna pa felaktiga
grunder.

5.2 Bristande stdd till barn meddnktionsnedsattning

Nar foraldrar till barn med funktionsnedséattning soker Individstédet handlar det oftast om
bristande stod i hemmet eller i skolsituationen. Ibland har situationen gatt mycket langt och
foraldrarna vet inte langre hur de ska klarapgttbdsta satt ge barnet den omsorg som det
behdver. Om situationen inte ska forvarras behévs det att funktionshinderenheten agerar
snabbt och omsorgsfullt.

Av Goteborg&ads egna riktlinjer framgdiet att foraldrar till barn med funktionsnedséttning

har ett utdkat foraldraansvar som ofta medfor en komplicerad situation. Man skriver att st6d

enligt LSS och SoL kan anvandas for att verka férebyggande och darmed ge foraldrarna
forutsattningar att ge sina barn en god uppvaxtnifijiiommunens ansvar for demiljen ska

Fn AGIR GBREfAIIINB A NARJOGEAY2SNYIY £€5S0G NNJ &
informera, motivera och erbjuda foréaldrarna en helhetslosning for barnet, till exempel

vaxelvis boende i stodfamilj eller familjeréietép

Individstodé har stott pa situationer dadessa riktlinjeinte harefterlevts.Vi har mott
familjer som varkeharinformerats, motiverats eller erbjudits stod i férebyggande syfte. Vara
uppdragsgivare har snarare fatt kanfpaoch vanta pa varje stodinsats de Haéhov av.

| ma&nga av de fall som vi kommit i kontakt med har utredningarna pagatt i flera manader och
nar beslut kommer ar stodet ibland sa bristfalligt att det knappast forbattrar situationen. For
den foralder som ar i akut behov av stod for att klargaangen om sitt barn ar en
overklagandeprocess alltfor tidskravande. | dagslaget kan forvaltningsratten ha vantetider pa
over ett ar.

Om stdd inte satts in kan det resultera i att barnet till slut maste omhandertas. Nar det galler
bristande stdd till forérar med funktionsnedsattning motiveras omhandertagandet med att
barnet inte far den omsorg som det finns behov fér. Men barn kan ocksd omhéandertas enligt
LVU péa grund av eget socialt nedbrytande beteende. Det ska da vara risk for att dennes halsa
och utvekling kan skadas. Nar det drabbar barn med funktionsnedsatimisgriskeratt
barnetplaceras pa boenden vars metoder och bemdétande inte ar anpassat till malgruppens
behov.

Autism och Aspergerforbundédtar vid flera tillfallen patalat att barn med autism kan ha ett
beteende som bedoms som riskfaktqexempelvis hdg franvaro i skolan, inatvandhet och

18 Motion till riksdagen 2014/15: S29175 av Shadiye HeydaFi§@)drar medunktionsvariationer.

19 Goteborgs Stadjandlaggning av individuellt stod till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
med behov av insats enligt LSS och bistand enligs.Sififf.

21bid, s. 15.
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somnsvarigheter, svarigheter med socialt samspel och kommunikabock far beteende
som ar ett uttyck for funktionsnedsattningealdrig leda till att barn tvangsomhandertas.

Detta har faststéllts i flera dom#&rDet innebéar inte att LVU aldrig ska tillampgasbfarn med
diagnosermen intei de fall nar beteendet ar ett symtom pa funktionsnedsattningen.

Under hosten kontaktade en mamma Individstodet. HedBefige sonhade da blivit
omedelbart omhandertagen enligt LVU

Williamhar autism och svar psykiakiproblematik. Emellanat bliah orolig och
utatagerande och i hemmet har det i stor utstrackning saknats stodinsatser. For
nagra ar sedan eskalerade situationen och mamman ansékimcett LS8oende

till sonen. Sedan dess har Willinott p4 manga olika stallen, bade pab88nden
och HVEhem. Gemensamt ar att ingen awdmdenahar klarat att erbjuda William
den behandling, boendemilp@ghdetbemétande sorhan behéver. Nar han blivit
utatagerande har havvid flera tillfallen, utan férvarning, flyttats till ett nytt boende.

En dag nar Williaréterigen tvingas flytta fran ett L®8ende till ett NBhem
intraffar en incident. Haspringer ut fran boendet och sparkar paesaom star i
trappuppgangen. Hahar inte forberetts for flytten och reagerar med frustration
och oro. Pesanalen blir bekymrade 6ver Williams reaktioner. De tror attdka
skada sig sjalv eller ndgonran och tillkallar polis. Williaptacerad haktet dar
han blir kvar under ett dygn.

Mamman far ingen information om handelséton far besked forst nar Mam
placerats pa ett SiSoende?® Da far hon veta att Williarblivit omedelbart
omhandertagen enligt LVU. Willialaceras pa ett last boende langt utanfor
Goteborgtillsammans med ungdomaned och utan funktionsnedsattning som har
helt andra behoundvidstodet aker med mamman till boendet for att vatsséid i
att beratta vad sonebehover. Vi informeras da om att forvaltningsréatan
upphavtLVUvarden

Williamberattar att han mar dalig och isolerar sig pa rummet. Haitter bara vid
datorn och spelar spel. Mobikébnen har man tagit ifran honom. William &tk

hem. Han séager att han forstar attiante kan bo hemma, men kanske bara en

kort periodi vantan pa nytt LSSoende. Mamman sager att de i sddana fall behover
stdd i hemmetSocialsekreteraren ska utreda forutsattningarna for stodinsatser och
aterkommer efter nagra dagar till mamman med ett negativt besked.

Utan stodinsatser kan Williamte bo hemma och i Géteborg finns inga LSS
boendersom passar honom. Hdlyttas darfotill en stad MellansverigeDarar
mycket ljud och bragchWilliammar inte bra dar hedr. Den nya staden oppnett

AAutism2 OK | & LISNHSNF | Nb dASRS it Xzidh .al'YNJA 12 O ydrnS3 IdzG A NG G F & F1 N
https://medlem.foreningssupport.se/rfa/uploads/nedladningsbara%20filer/SiSskrives20t8. pdf

22 Exempelvis RA 2010 ref.24

2 SiS star for statens institutionsstyrelse. P& deras hemsida beskrivs att verksamhet ar en statlig myndighet som
ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard samt behandling av allvarliga psykosociala problem och
missbruksproblem. De tar &ven emot ungdomar som démts till sluten ungdomsvard.
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nytt boende anpassat efter Williams behov. Dar forstar man vabtétgver och
hur han ska bemotas och da fungerar allt bra.

Trotsatt Williamvarit kand for socialtjansten i Goteborg i aratal har ingen forberedelse gjorts
for att ordna ett boende som passar hans behov. Istéllet hapkecerats pa boenden dar
varken kunskap eller resar funnits for att stédja honomFastén det aralkant & han har

flera diagnoser som innebar stort behov av féégtarhet och kontinuitet har hdlyttats

runt och mestadels métmed inkompetens. Inte heller i dagslggieneras ett boede som

gor det mojligt for Willianatt bo i sin hemstad ochukna bibehalla kontinuerlig kontakt med

sin familj.

Att barn med funktionsnedsattning placeras pa HeBr* ar problematiskteftersom
boendeformen inte ar avsedd fiiralgrupperoch heller inte kan moéta deras behov pa ett
lampligt satt. SiBoendear en typav HVEhem som &r an mer olampliga. De har séarskilda
befogenheter att anvanda tvangsmedel, nagot som ar helt ofétenéid de metoder som
rekommenderas for barn med funktionsnedsattning.

Lampligheten i att placera bammed funktionsnedsattningd HVEBhemar en fraga som varit
aktuell inom AutismochAspergerforbundet under manga ar. En granskning av allenetviB
som tar emot ungdomar med autismspekttillstand visar att kompetensen pa boenden ar
bristfallig. HYBiemmens utgangspunkt ar att den unga ska anpassa sig till samhallet genom
att forandra sitt eget beteende. Det innebar att barn med funktionsnedséattning riskerar att
bestraffas for ett beteende som ar ett symtomfpaktionsnedsattningeristallet for attfa
nodvandig trygghet och pedagogiskt stéd

5.3 Akutberedskap for barn med funktionsnedséttning

Varje socialkontor ar indelat i olika enheter som ansvarar for olika typer av socialt stod.
Funktionshinderenheten ansvarar for stod och service till persoadrfunktionsnedséattning.

Det innebér att en ansdkan om stodinsatser ska lamnas till dem. De utreder darefter behovet
och beviljar eller ger avslag pa den sokta insatsen. Individstotetsnéret ar att det kan ta
mangamanaderinnanutredningen &r klarch beslut kommer. Enligbcialstyrelsens senaste
lagesrapport 6kar saval utredningstid som verkstallighetstid, framforallt i storst&8erna.

Nar behovet av stbdarvarit akutoch berért barreller behdvt utdkas har
funktionshinderenheten hanvisat uppdragsgivarna till bach ungdomsenheten. Barach
ungdomsenheten ansvarar for stdd till barn och ungdomar med sociala problem. De kan
exempelvis erbjuda familjeradgivning, foraldrautbildnéndgl i juridiska fragor och

2HVBKSY aGANI FINI €1 SY FTIN OANR SttSNI 02SyRSe¢d 5S4 NNJ S
socialtjanstlagen och bedriver behandling, omvardastit eller fostran. HVB hekan vara kommunala,

privatagda eller ha kooperativt &gande.

25Maria GrimstahlHVBhem som tar emot ungdomar med autism och Aspergers syrmgdeargranskning av 87
HVBhem,2013.

26 Socialstyrelsgnnsatser och stod for personer med funktionsnedsattirggesrapport 2018ediantiden

for utredning enligt LSS &r 37 dagar i storstader.
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ungdomsmottagningar. De har ocksa mojligheter att tillsatta stod i fokorasktfamilj,
kontaktperson och familjehem. Kontaktfamilj ar en stodform sontilséttasfor att
foraldern behover avlastning eller for att barnehbeer stock’

Flera av vara uppdragsgivare har berattat om hur de hdavisallan

funktionshinderenheten och barnch ungdomsenheten och att samarbetet mellan

enheterna fungerar daligt. Konsekvensen har blivit att uppdragsgivaren inte fatt stodinsatser
sam varit relevanta och motsvarat behovet. Nar en av vara uppdragsgivare ar i en situation
dar hon omedelbart behdver utokats for att klara sittonarsdarn med

funktionsnedsattning utspelar sigljandesituation

Lenas dotter har en intellektuell fumktsnedsattning och bedéms vara pa en
tvaarings mva. | takt med att dottern blivittrreoch starkare har Lena fatt allt
svarare att hantera situationen i hemmigbn har tidigare blivit skadad av dottern
och &r radd att det ska handa igen.

Familjen har beviljats avlosarservice rdenar langtifran ett tillrackligt stod. Lena
har vid upprepade tillfallen ansokt om fler st&diser, men beslutet drojddet blir
alltmer akut for familjen ocett méte hallgdarforhemma hos Lena tillsammans
med funktionshinderenheten och Individstodet.

Lena berattar atsituationen ar ohallbakon har natt gréansen for vad som ar
rimligt att klara avHonsaknarbadeork och mojligher att klara dotterrhelt

ensam. Hon har darfor behov av atlosarserviceamedelbart utdkas. Lena vet att
det finns en person pa avéiiservice som tidigare arbetat i familjech ar beredd

att rycka in, men det far inget gehor. Funktionshinderenheten kan inte fatta sa
snabba beslut.

Det ar fredag eftermiddag och Lena ar mycketig 6ver hur hon ska klara helgen.
Funktionshinderenheten sager att om det ar akut ska hon kontaktadwdrn
ungdomsenheten. Lena ringer till dem och far besked om att de inte arbetar med
barn med funktionsnedsattning. Det ar till funktionshinderemhlete ska vanda
sigeftersom dottern ar aktuell dar.

Lena ringer aterigen till funktionshinderenheten och far samma besked. De fattar
inga snabba beslut. Det &r baoth ungdomsenheten som har ansvaret for akuta
insatser. Klockan har hunnit bli mycket och bach ungdomsenheten har stangt.
Hon uppmanas darfér att kontakta sociala jouren.

Lena ringer sociala jouren som sager att det inte ingar i deras arbetsuppdgfter
de kan lamna in en orosanmalan till bawoh ungdomsenheten. Om det &r akut
under helgen maste Lena kontakta polisen. Det ar knappast ett aitefigratagon

2Dl §So2NHa {GFR&a KSYaARIFX £¢{0GI R GAff FlrYAf2Z o6 Ny 20K
https://goteborg.se/wps/portal/start/socialoch-familjefragor/famikbarn-och-

ungdom/!ut/p/z1/hY5RC4IwHMQ ja 7TxOnvS1ISaUMImOvobKm4JzM1aBPnz0O@RWw?3El-F

IKI2VRIrYTEXFIWLNZz2G G5fiQxLFeHfKinif5cI5S60H5D2BLjH

IYKIBOY 1EtpUIoxXXAUK7xI8ICQOPVOfp2KxCAUzzG9dco7te XnXGTPPawQ621iKhIBg4apV08LdKp2YD1ScJk6yeOS
C6KU3NnA!/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9NQSEhN/
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foralde, sa Lena kampar sig igenom helgen med oron hangande éver sig att nagot
allvarligtska handa.

Nar mandagen kommer ar Lena fullstandigt utmattad. Hon tarsigedarnet till
socialkontoret och forklarar &nnu en gang att hon inte orkar mem
funktionshinderenhetefattar fortfarande inte beslut om utdkat stod. Istéllet
placeras barnepa ett HVEhem.

Problemet som uppstar i exemplet &r pa en strukturell niva. Det finns inget formellt regelverk
som oOverbryggar glappet mellan dessa enheter. Det forutsatter ett gott samarbete mellan
enheterna och nar det saknas drabbas vara uppdragsgivare.

Nar uppdragsgivare soker akut hjalp Imaividstddet erfarit att det resulterat i att barach
ungdomsenheten startat en utredning istallet for att tillsatta stodinsatser. | nagra fall har det
lett till att barn och ungdomsenheten bedomt foraldraféigan som otillracklig och fattat
beslut om omedelbart omhandertagande enligt LVU. Samarbetet mellan enheterna brister i
dessa fall pa sa satt att adekvata stodatgarder inte ges till familjen under tiden som
foraldraf6rmagan utreds.

Om det visar sig att faldraformagan ar god oddtt barnets halsa och utveckling inte ar i
riskzonen har baroch ungdomsenheten anda sma mojligheter att stodja. Enheten arbetar
inte med insatser for personer med funktionsnedsattning och har saledes ingen behorighet
att fatta beslut om insatser enligt LSS. Féraldrarna och barnen hanvisas i dessa fall darfor
tillbaka till funktionshinderenheten for utredning. Det innebar att barn i behov av akut stéd
hamnar mellan stolarna och i varsta fall star helt utan stédinsatser.

Vid ett sanarbetsméteangaende en uppdragsgivatér Individstodet deltog

uppmarksammade baftoch ungdomsenheten att det fanns behov av omedelbart stdd. Trots
att det redan fanns ett beslut om avlésarservice kunde de inte ge funktionshinderenheten i
uppdrag att utoka stodeEnheten saknade ockbéfogenheter atsjalvatillsatta relevant

stod. Ddoste da situationen genom att bevilja kontaktfamilj som de omvandlade till
avlosarservice. Salunda betalade bagh ungdomsenheten utférarenheten for ett uppdrag
som normalt ligger inom funktionshinderenhetens ansvar att ombeg#gjaktuella

enhetemnahar samma chef och d&nda maste det till en sa komplicerad I6sning for att tillgodose
ett akut behov av stdd.

Omhandertagande av barn ar av samhallets mest ingripande atgarder och ska bara
anvandas i sarskilt allvarliga fall. Inget barn ska omhandertas pa grund av att det brister i
stodinsatser eller pa grund av att beslutet ar fattat pa osakliga grunder.

Individstodet menar att kommunenaste bli battre pa att hantera situation@adefor

foraldrar med egen funktionsnedsattning déhfamiljer vars barn &r i behov av stédinsatser.
Det kan exempelvis handla om att minska handlaggningstiderna for att omedelbart kunna
satta in adekvata iasser.
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Akuta behov av stodinsatser eller utékat behov av stéd maste kunna resultera i omedelbar
uppbackning. Kommunen skulle darfor behdva inféra en akut bereddtaapativt ge barn

och ungdomsenheten behdorighet att fatta beslut som ar sarskilt ekitigpersoner med
funktionsnedsattning. Individstddets uppfattning ar att det i fall som inte ar akuta borde vara
en skyldighet att préva olika insatser innan beslut om omhandertadgatide En

redogorelse for vilka stodinsatser som ar provade ocliéssa fungerade borde framgéa av

utredningen. Forst da kan socialtjansten vara sakra pa att ett omhandertagande inte skett pa
felaktiga grunder
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Funktionsratt Géteborg hander aret handlagt &renden dar personer med
funktionsnedsattnindpar farit illa pa sina boenden. Detta &r ndgot som &ven media har
uppmarksammatAllvarliga brister pa boendet, orimligt Idnga handlaggningstider och avsaknad
av cokumentation ar nagra exempel pa forsummelser som fatt allvarliga konsekvenser for
berdrda personer. Individstddet kommer i detta kagiih ett av verksamhetens mest
komplicerade arenden.

6.1 Olika boendeformer

Personer medunktionsnedsattning som har behov av stdd i sitt hem kan anséka om
boende?® som insats eller bistand enligt LSS och SoL. Det finns olika former av boenden som
kommunen erbjuder. Har kommer en kort beskrivning om de olika boendeformer kommunen
erbjuder tillpersoner med funktionsnedsattning som behover sarskilt stod i vardagen.

w Gruppbostader ar ett boendealternativ for personer med omfattande tilsains
omvardnadsbehov som behover ha personal i narheten dygnet runt. En gruppbostad
ar ett antal mindre laggheter grupperade kring gemensamma utrymmen.

w Servicebostader ar enskilda lagenheter som har gemensam service och tillgang till
personal hela eller delar av dygnet. Det kan vara en bostad som ar en mellanform
eget boende och boende i gruppbostad.

w Korttidsboende ar ett boende under en begréansad period. Det &r en form av boende
som kan erbjudas barn och ungdomar och i vissa fall vuxna personer med
funktionsnedsattning. Det ar till for att ge anhdriga avlésning och tid fér avkoppling.
Syftet kan bade vara ljgiombyte och rekreation fguersonenmed
funktionsnedsattning.

w Annan sarskibnpassad bostad har ingen fast bemanning och ar grundanpassad efter
personens behov.

6.2 Oforskyllt langa handlaggningstider och den enskildes énskemal

Nar en enskilgpersonangker om en insats hos en myndighet ska myndigheten enligt
forvaltningslagen handlagga arendet sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan
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funktionsnedsattning/!ut/p/z1/hY7BCoJi8&uwybu2m07GKmUQqDtJVQ2FVxXdGuhp8
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KZyoK AMj4p4A!/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9NQSEh/
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att rattssékerheten eftersatt®.Detta innebar att myndigheten har ett krav om att utreda
arendet snabbbch damedinte ha alltfér Ianga handlaggningstider.

Trotsmyndighetenskyldighet att utreda arenden snabbt har Individstodet det senaste aret
erfarit att handlaggningstiderna ar alltfor langa. Individstbdetocksa@rfarenhet av att
kommunen inte beahr den enskildes egna énskemal om insatser. Har nedan beskrivs en
ensamstaende mammas svara situation nar hon forsoker fa stod i hemmet till sina barn:

Nicola & mamma till tva tonarsbaren son och en dottespm hargrava
funktionsnedsattningar. BAda barnen saknar formagan att kommunicera via tal och
behover 6versyn dygnet runt. Nicola fick under ndgra manaders tid stod i hemmet i
form av avlosarservicmen stodet var endast en tillfallig 16sniig.

| maj 2017 vald Nicola att ansoka om personlig assisféandada barnes! En
manad senare, i juni samma ansoktehon averom LSSoendemen var tydlig
med att hon helst ville att barnen skulle bo kvar hemma med hjélp av personlig
assistans.

Efter tre manaders hatihgningstid erbjods barnen plats @& LSS$oende pa
olikaavdelningar. Nicola fick baem veckabetanketid innan socialtjansten

behdvde beskedJtredningen kring ansékan om personliga assistans var vid det
laget fortfarande inte avslutad’a grund ahiennes ohallbara situation och att hon
upplevde press fran socialtjansten valde hon att acceptera erbjudandet om boendet,
trots att hon helst hade velat behalla barnen hemma och istallet fatt assistans.

Forst i slutet av december samma ar koniutesom assistansAnstkan om
dotternfick avslag eftersom hon inte ansags tillhéra malgruppen for assistans.
Soneransags vara berattigad till assistans, men eftersom han nu hade ett boende
fick ocksa han avslaged motiveringen att hans behov redan tiligodosett av
LSShoendet.

Detar anmarkningsvart att detréjde sju och en halv manad for Nicola att fa sin
assistansanstkan prévad, medan det endast tog tre manader att fa ansokan om boende
prévad och beviljad. Att handlaggningstiderna skilde sig tigsen, trots att bada
ansokningarna kravde omfattande utredningar, ar nagot Individstodet staller sig fragande till
¢ i synnerhet eftersom anstkan om boendet inte var Nicolas egentliga 6nskemal.

Forutom att Individstddet anser att det &r problematisigd parallella beslutsprocesser ar
det aven orovackande att kommunen avslog ansdkan om personlig assistans for att behovet
tillgodosags genom gruppbostaden. Detta ar bekymmersamt eftersom det var kommunen

2 Forvaltningslag2017:900) 9 8.

30 Syftet med avlGsarservice i hemmet ar att foraldrar eller makar som lever tillsammans med nagon som har
stora funktionsnedsattningar ska fa mojlighet att koppla av och genomféra aktiviteter utanfor hemmet.
Avlgsarservice innebar att en ésére ger den funktionsnedsatta omvardnad och stod.

31 personlig assistans ar ett personligt utformat stod som ska knytas till den enskilde och finnas tillganglig for hen
i olika verksamheter under olika tider pa dygnet. Syftet ar att ge personer meibfisnitdsattning 6kade

mojligheter till ett sjalvstandigt och oberoende liv.
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somforeslog insatsenm LS®oendet i avvaktan pdeslut angaende assistansansokan. Ett
sadant tillvagagangssatt frantar individens egna 6nskemal om lampliga insatser och ar heller
inte forenligt med principen om den enskildes valfrihet och sjalvbestammanderatt enligt LSS.

Vi pa Individstédet anser darfatt den mest sjalvklara I6sningen borde vara att utga fran
varje enskild familjs 6nsknaloch behov. Om familjen vill att deras anhoriga ska bo kvar
hemma borde det vara sjalvklart att bevilja stod i hemmet sa att detta blir mojligt.

6.3 Missforhallandempa boenden

Under de senaste aren har Funktionsratt Goteborg, badadilddstodet samsina
medemsforeningayrsett en 6kad oro 6ver utvecklingen pa olika boenden for personer med
funktionsnedsattning.

Individstodets arendemedanmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

angaende missforhalland®ch krankningar pa boenden har 6kat. Individstodetimaer

aret haft flerafall dar det har skett missforhallanden och krankningar pa boenden. Exempelvis
har vi haft flera &renden dar anhdriga misstanker att deras barn har blivit misshandlade av
boendepersoalen, vilket beskrivits genom att anhoriga seféimarken och rivmarken pa

barnen.

Vi har averuppmarksammat att dgtd de aktuella boendena har funnéits stor
kompetensbrist hos uppdragsgivarnas boendepersonal. Persakéiminte sina
arbetsuppgifter, saknar kunskap kring tldgm bemotande med era. Den bristande
tillsynen har i vissa fall varit sa allvarlig att barnen skadats eller rymt fran boeinuiga av
varaarenden har anhoriga genom ljudupptagning kunnat styrka missférhallandena pa
boendena. Trots detta och trots att anhdriga patalasterna for ansvarig huvudman har det
inte skett nagra forandringar.

Forutom ovannamndaxempel p&vanvardser Individstédetivenatt det finns brister i det
vardagliga stodeDetta ar nagot som bekraftas av Ulla Adolfsson, ordférande for Aakidm
Aspergerforbundet. Ullmenar att det har skett en forsamg aviivskvalit@ for personer pa
boenden da det har blivit svarare att fa aka pa semester varje ar, gora de aktinaateill
samt f& kontaktperson och ledsagarmnanser att den forsamrade livskvalitén i sin tur kan
leda till allvarlig ohélsa odkadoro.3?

Som framgar har Individstodet under aret delgetts flera allvarliga brister gallande boenden.
For att ge en tydhare bild av de missforhallanden som har uppmarksamatetgar vi till
Nicola fran foregaende exempel:

Ett par veckor efter att barnen hade flyttat in pa boendet boérjade Nicola se tecken
pa vanvard. Dottern uppvisade blaméarken och rivsar. Hon bleeraditolig och

ville inte aka tillbaka till boendet efter att ha varit hemma pa besok. Sonen var
smutsig och luktade illa, hans tandhygien skdéttes inte och han fick inflammation i
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tandkottet som foljd. Han minskade kraftigt i vikt och han hade intorkadrayfo

kvar eftertoalettbesok Aven skolarsom mamman kande stor tillit {tkunde

bekrafta att sonens hygien hade blivit sdmre och att han gick ner i vikt trots att han
at mer i skolan an tidigare.

Nicola forsokte vid flera tillfallen kontakta boend&tidkden oro hon kéande, men
personalen svarade endast att det inte var nagra problem och att allt flét pa bra.
Tilliten till boendet minskade och Nicola bérjade géra oanmélda besodk. Hon
upptackte att larmet pa barnens rum inte fungerade, trots att dosedd rakt ut

pa garden. Den enda varmekallan i dotterns iskalla rum var en farlig byggflakt. Pa
helgerna sov sonen till langt in pa eftermiddagen utan att vackas.

Trots att Nicola framfoérde sina klagomal atgardades inga av bristerna. | ett forsok
att hjalpa Nicola i kommunikationen med personalen foljde Individstddet med till ett
mote pa boendet. Inte heller detta gav nagot resulitan Nicola kande sig bara
annumer ifragasatt nar hon dareftéramforde brister eller fragor.

Dottern fortsatte att kmmma hem med blamarken. Nicola fick information om att
dottern sjalv hadésamkat sig skadorna. Nar hpa ett av sina oanmalda besok
fann en manlig personal liggandes nsath fotter i dotterns knfick hon nog och
valde att ta hem dottern fran boendet.

Att det forekommer vanvard pa boendénett problemsomindividstodethar observeratg

inte bara i ett fall utan i flera. Anhdriga har uppgett att deras barns hygien misskétts och att
barnen matvégrat och visat stor otodividstodets sammantagna béd &t samtliga

anhorigaar oroliga dver hur deras narstaende, bade vuxna och barn, har det pa sina boenden.
De upplever att skulden laggs pa dem sjalva och sager att de kéanner uppgivenhet eftersom
inga forandringar genomfors. Ingen lyssnar pa dem nar dedrattfde vill byta boende.

Foraldrarna tiryckeraven att det ofta ar sista utvagen att behdva lamna bort sitt barn i
nagon annans var&or attkunna lamna éver ansvaret for sina barn ar det viktigt att
personalen har den kompetens som behdvs och hela tiden kommunicerar med foraldrarna.
Att boendepersonalen inte lyssnaé foraldrarnair en indikation pa att professialiteten pa
boendet inte &god.

Vi pa Individstodet anser att det ar eekymmersansituation. Det ska vara individens behov
somstyr stbdet,nte kostnaden. Varje boendehover hautbildad personasom har
kompetensatt bemoéta anhdriga med den dppenhet och tydlighet som kréavs for att ge
trygghet. Vi anser det vara rimligt @& boende och deras anhdrigue far illa pa grund av
kommunala hjélpinsatser.
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6.4 Bristfallig dokumentation, avvikelserapportering ¢eh Sarah
anmalningar

Insatser som ges med stdd av SoL och LSS ska dokumenteras for att underlatta uppféljningen
och sakerstalla att individen far det stod som denne ar berattigad till. Det ar aven ett satt att
se att de kvalitetskriterier och normer som finnsviérksamheten ar uppfylld&.

Det ska ske en systematisk uppfoljning av varje individ i verksamheten och med det menas att
de éfortldpande beskriver och mater enskilda klienters situation och behov, insatser och

NB a dZ* Det &t vikégt for deenskilde att kunna félja upp hur utvecklingen gér.
Dokumentationen ska visa pa vilka beslut som fattats, atgarder som videagtfaktiska
omstandigheter och handelser av betydelse. Genomféranden av beslut om stddinsatser samt
vard och behandling skaklomenteras regelbundebe sarskilda bestammelser om vad som

mer i detalj ska dokumenteras hos en utférare pa ett boende finns reglerat i Socialstyrelsens
forfattningssamling®

Dokumentationen &r nédvandig for den interna kontrollen, den statliga insamstvid
overprévning av beslut i forvaltningsdomstolar. Den ska ocksa anvandas som underlag for att
sammanstélla arbetet och for att utveckla och forbattra verksamheten. Den enskilde har ratt
till insyn i den dokumentation som myndigheten for och i dksaanheter som utfér de

beslutade insatserna. Den enskilde har nastan alltid ratt att ta del av handlingar som ror dem i
offentlig men ockséa enskild verksamFfeletta ar viktigt for att starka den enskildes skydd

mot felaktigheter och brister i myndighetsutévningBen enskilde bor enligt bade SolL och

LSS hallas underrattadh de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om

honom eller henné’

Under &et har Individstodebbserveratatt det forekommer stora brister i dokumentationen
pa vissa boenden. Enligt LSS ochéBpkrsonalen pa boendena skyldiga att fora
dokumentation®® men det gors inte pa alla boendédet saknas dven avvikelserapporter och
lex Sarafanmalningar vid incidenter och brister i verksamheterts att det finns
anmalningsskyldighet angaende defta.

| foreskrifternaom dokumentation framgar det att dokumentationen kan behéva vara annu
mer detaljerad nar den enskildredividenskommunikationsformaga ar begransfd.

Begransad kommunikationsférm&@anagot som har férekommit frekveinindividstodets
arenden, men anda haiokumentationen varit bristfalligett annat aterkommande

bekymmer &r att uppdragsgivarna upplever att personal och chefer pa boendena ar ovilliga

33 Socialstyelsens handboklandlaggning och dokumentation inom socialtjang@hs

34 Ibid.

3 Socialstyrelsengfeskrifter och allmanna rg@OSFS 2014:6m cbkumentation i verksamhet som bedrivs
med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.

36 2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF och i 7 kap. 4 § SoL och 23 ¢ § LSS.

3711 kap 6 8 SoL och 21 b LSS.

3821 a och 23a 88 LSSkap. 3 $oloch 11 kap. 5 § SoL.

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna G@$FS 201).@m ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

40 Socialstyrelsengfeskrifter och allmanna rg@OSFS 2014:6m cbkumentation i verksamhet som bedrivs
med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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att lamna ut dokumentation. Individstodet valjer &annu en gang att belysa situatienem
mamman Nicola ochennes tva barn:

Da Nicola inte fick nagon muntlig information av personalen om hur det fungerade
for barnen pa boendet bad hon istéllet om att fa ta del av den dokumentation som
de &r skyldiga att fora. Personalen var motvillig till att lAmna ut dokumentationen
och hanviade henne till kontakt med chefen.

Nicola forsokte fa tag pa verksamhetens chef, utan att lyckas. Ingen ur personalen
kande till nagon alternativ kontaktpersdndividstodet hade tidigare hjélpt Nicola

att skicka in en anmalan till IVO rérande de hristen uppdagats pa boendet och

tog kontakt med handlaggaren for arenddandlaggareinformerade om att
Nicolakunde kontakta ordférande i boendets styrdiieola gjorde detta och
ordférande lovade att dokumentationen skulle skickas, men ingenting.hénde

| april, fyra manader efter att barnen hade flyttat fran boendet, fick Individstodet
kontakt med den nya tillférordnade verksamhetschefen. Nar dokumentationen
skickades visade den sig endast innehalla dotterns journaldebfanns ytterst lite
dokunenterat frdn hennes vistelsetid p& boendet. Det tog ytterligare tre manader
innan sonens journaler skickades och aven dessa innehéll knapphandig information.

Problematikeruppreparsig hos alla de uppdragsgivare som varit i kontakt med Individstodet
dar missnoje med boendet och 6nskemal om byte av boende har férekommit. Aven andra
verksamheter och féreningar hiaerattat omsamma erfarenhet.

For att ha en rattsséker verksamhet darboende eller deras anhorigka kunna ha insyn

och fa regelbunden infmation om planering, uppféljning och utveckling, &ar det viktigt att
dokumentationsskyldigheten folet galler aven for att personalen ska kunna halla sig
uppdaterad om vad som ar aktueNtanga konflikter kan avstyras om strukturen halls och

det finrs tydliga, forutsagbara rutinett ha en god muntlig kommunikation kan ofta racka

for att skapa trygghet och en bra relation till anhériga. Nar kommunikationen &r knapphandig
blir det desto mer viktigt for anhoriga att kunna ta del av journaler fodatifinedom om

hur allt fungerar.

Vi stéller oskritiskatill att det gjorts sa fa avvikelserapporteringar shSaralanmalningar

I de &renden gallandeSshoendensom Individstddet har varit behjéalpliga i

Ett missforhallande eller risk farissforhallande gallande en person som far insatser enligt

LSS ska enligt rddande regelverk omedelbart rapporteras av den personal som far kannedom
om det#!

Avvikelserapporteringar ska skrivas d& en verksamhet inte uppnar god kimditeklagomal
och gynpunkter ska dokumenteras och rapportetdBe har rapporteringarna ska alltid

411 SS 24 B.
42 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna BA$FS 201):@m ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete5 kap. 3 8.
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lamnas till den som bedriver den enskilda verksamheten och &ven till den namnd som ar
ansvarig for beslutet om insatséh.

Enlex Saratanmalan ska goras vid allvarliga misgelanden som avser forsummelse av
handlingar som ska utféras eller har underdtit utféras och som innebér ett hot mot den
enskildes liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsgalzstaven vien uppenbar

risk for ett sddant missforhallandenmalan ska goras till Socialstyrelsen och information om
att en anmalan har gjoriska lamnas till den namnd som ar ansvarig for insétsen.

Det finns tydliga direktiv i Socialstyrelsens forfattningssamling om vaki&esmar
missforhallande av denna allvarliga art har intraffaanmalan ska det framga vad det
rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande har bestatt i och vilka
konsekvenser det har eller kunde ha fatt for den enskilde. Det skdravnga nar och hur
missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmarksammats, samt de
identifierade orsakerna. Dartill ska det aven redovisas om nagot liknande intraffat tidigare och
varfor det intraffat igen. Adokumentationen fran boeatet ska det framga vilka atgarder som
vidtagits for att undanroja eller avhjalpa missforhallandet, vad som framkommit under
utredningen och de beslut som utredningen har utmynniat i.

| Individstodets arende medicola har hon intétt ta del awnagra avikelserapporteringar,

trots att viharforsokt att fa ut dem av bade boende och ansvarig namnd. Vid alla de
incidenter som uppstod och alla de klagomal som gjordes av Nicola finns inte en enda
avvikelserapport. De forsokben fa ut samtidigt som journatdeckningarna begardes ut. Att
Nicolainte fick ut ndgra avvikelserapporter kan troligtvis bero pa att de aldrig upprattats. Det
skedde flera allvarliga missforhallanden och under barnens vistelsetid pa boendet var det en
hog riskfaktor att annu fler alliya missforhallandeskulleuppsta. Forst néar IVO gjorde sin
inspektion forbattrade boendet sig.

Individstodet anser att anmalan borde ha upprattats vid de tidigare namnda exemplen pa
missforhallanden pa boendet. Likasa borde boendet ha gjort en lsevikeportering

angaende de klagomal Nicola framforde. Det ar bekymmersamt att ett boende som vid
upprepade tillfallen far klagomal pa tydliga risker och faror i den fysiska boendemiljon véljer
att inte gora nagon avvikelserapporteritex Saralanmalan #er atgarda bristerna.

431 SS24doch24es8.
4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.
45 bid,5 kap.§ 1¢3.
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6.5 Kommunen har ansvar aven efter placering och myndighetsutévning

Enligt LSS har den namnd som ansvarar for insatsen skyldighet att folja upp, rapportera och
atgarda uppmarksammade missforhallanden patagliga risker for missforhalland&mven

i den handbolsom Socialstyrelsen publicerade 2@Esngar det tydligt att det ar

beslutfattande namnd som bér ansvaret for att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt beslut. Journalen maste hélidppen for dokumentation av uppgifter sa lange insatsen
pagar. Det galler bade uppgifter som kommer fram i anslutning till nAamndens egen
uppfoljning och uppgifter som kommer namnden tillhanda pa annat satt. Det kan exempelvis
galla synpunkter som framféas narstaende till den enskilde eller handlingar som skickas till
namnden fran utférare’

Vidare ska den aktuella insatsen ha god kvalitet. Om missforhaileoaener till kannedom

eller risken ar pataglig for missférhallanden finns en rapporteringsskyldighet hos dem som
bedriver verksamheten samt den namnd som ansvarar for insatsen. Ett missforhallande eller
en pataglig risk for missforhallanderdste dokumenteas, utredas och avhjalpas eller

undanrojas omgaende. Missforhallandet ska ocksa omgaende anmalas till IVO av den namnd
som har ansvar for och den verksamhet som bedriver insétsen.

Emellertid har Individstodet under aret haft flera arenden dar vi settemina skyldighet inte

alltid fullféljs. Exempelvis har Individsttdet erfarit att den placerande myndigheten brister i

sitt ansvar att flja upp sin myndighetsutdvning och de insatser de fattar beslut om. Bade vara
uppdragsgivare och sjalvaupplever at socialtjansten i vara arenden har slappt sina
skyldigheter att se till sa att utférarna fullfdljer sina ataganden och haller den goda kvaliteten
som kravs for att uppfylla goda levnadsforhallanden under tiden for insatsen.

| exemplet nedan belyser vitlitet intresset kan vara hos den beslutsfattande ndmnden att
gora nagottrots att de far den ena indikationen efter den andra pa att det forekommer
missforhallanden:

Nicola hade under hela barnens vistelsetid pa boendet regelbunden kontakt med
handlagyare och chefgua funktionshinderenheten. Hon delgav dem sin oro Gver
barnens valbefinnande och skickade bilder pa boendets fysiska brister, sonens daliga
hygien och dotterns blaméarken och rivsar.

Ansvariga tjansteman och chefer deltog pa moterdedstydligt framkom kritik

fran Nicola och barnens skola. Skolan kunde bland annat bekréafta att barnen blivit
mer oroliga, att utvecklingen av deras kommunikationsférmaga hade gatt tillbaka,

att sonens hygien forsamrats och att han at mer i skolan amateligen anda gick

ner i vikt. De uppgav att boendet inte kommunicerade med dem dver huvud taget.

De brister mamman upptackte vid besoken pa boendet lamnades omgéaende till
ansvarig handlaggare och chef pa funktionshinderenheten. Hon informerade dem
om atthon gjort en anmalan till IVO och att IVO planerade att gora en inspektion.

%S4 8 b.
4" Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten 2015.
48| SP4a24f 88.
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Trots detta gjorde den ansvariga namnden varken néego8arakanmalan eller
bestkte boendet for att utreda bristerna. Nar IVO val genomférde inspektionen hade
Nicola redan tagihem sina barn.

Vi pa Individstodet staller oss fragande till att beslutande namnd véljer att inte géra nagon
uppfolining eller ndgot besok p& boendetts s manga indikationer pa bristédwen i andra
arenden ser vi atinsvariga tjansteman och chefete tar anhorigas oro pa allvar nar de
framfor kritik eller nskemal om att byta boende for sina narstaende. De upplever att
myndigheten tycker att de &r gnalliga, jobbiga och att de litar mer pa vad boendets chef eller
personal sager om kritiken. O®arhant att de far som svar att det inte finns nagon mojlighet
att byta boende, bland annat pa grund av platsbrist.
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| foregadende ars rapporter uppméarksammade vi bland annat apteftsoner far bistand enligt
socialtjanstlagen sedan de exkluderats ur LSS och att begreppet skalig levnadsniva tolkas olika
beroende pa handlaggare. | rets rapport belyser vi problematiken kopplat till bedémningen om
vad som anses vara en skalig levnadsni

7.1 Om skalig levnadsniva

Socialtjanstlagen ar en ramlsgmger varje kommun mdjlighet att utforma sin verksamhet
efter behov. Malet med samhaéllets socialtjanst ar att framja ekonomisk och social trygghet,
jamlika levnadsvillkor och akteltagande samhallslivet.

Enligt socialtjanstlagen har varje enskild ratt till bistand fér forsorjningsstdd och livsforing i
ovrigt om personen inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat
satt4® Med livsforing i 6vrigavses olika behov av omsorg som kan tillgodesesipelvis

genom hemtjanst, kontaktperson, korttidsboende, boendestdd och avlésarservice i hemmet.
Genom bistandet ska varje enskild individ tillférsakras en skalig levnadsniva.

Begreppet skalig levnadsnivéfidieras inte narmare i lagtextéfl férarbetena framgar att

det skulle valla stora svarigheter att i lagtexten narmare ange vad som avses med skalig
levnadsniv& Kommunerna har darfor fatt stor frinet att utifran skiftande lokala
forutsattningar utforna bistandet och faststélla vilken niva som kan anses motsvara lagens
krav pa skalig levnadsnitAa.

Begreppet har ett relativt bedémningsutrymme for att kunna vara flexibelt i den enskilda
situationen.Trots detska utgangspunkten vid bedomningen av ské¥igadsniva goras i den
tid och de forhallanden under vilka den hjalpbehdvande @&kalig levnadsniva ar ett
minimikrav pa bistandet vad galler kvalitén. Skalig levnadsniva handlar inte enbart om en
nivabestamning utager aven uttryck fovilken formav insats som kan komma i fraga. Nivan
pa bistdndet maste vara sadant att syftet med lagstiftningen kan uppetas|l dagatt varje
enskild kan fa sitt behov av bistand tillgodo8ett.

7.2 Ett begrepp som 6ver tid har urholkats

Skaligevnadsniva ar ett aterkommande begrepp som Individstodet i sitt dagliga arbete stoter
p&. Ar efter &r uppmarksammar vi att personer med funktionsnedséttning far allt svarare att

494:1 SolL.

50Prop. 1996/97:124 s. 62
51 Prop. 197980:1 s. 186
52Prop. 1996/97:124 s. 62
53 Prop. 197980:1 s. 186.
54 Prop. 2000/01:80 s. @91
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klara sig ekonomiskt och att den upplevda halsan skattas#gtidigt sonser vi att
levnadsstandarden generellt hojs for personer utan funktionsnedsattning.

| takt med att det blir allt svarare att beviljas ersattning fran Forsakringskassan maste fler av
vara uppdragsgivare leva pa forsorjningssiiit. det urholkas &r det esrsak till att det
ekonomiska glappet 6kar mellan personer med och utan funktionsnedsattning.
Forsorjningsstodets riksnorm har fran flera hall kritiserats for att inte folja prisférandringarna i
samhallet vilket gor att den ekonomiska situationen helanttdie sdmre for personer som
erhaller forsorjningsstdd. Lonedkningen och den allmanna standarden okar betydligt mer an
forsorjningsstodet, vilket medfor att skillnaderna mellan gruppen bidragstagare och dvriga
har dkat>®

Inkomstskillnaderna for personsom mottar handikapperséattning, sjukersattning och
aktivitetsersattning ar aven stor i forhallande till dvrig befolkriintjgt Myndigheten for
delaktighet (MFD) har skillnademiakomstokat drastiskt sedan 200gmfort medinnan
2000+talet daden ekaomiska standarden i stort setardensamma mellan grupperi&

Att inkomstskillnaderna 6kar mellan personer med och utan funktionsnedsattning ar ett
allvarligt problem, eftersom det bidrar till att glappéivsvillkorerdkarfér manniskor. Pa
Individstodet ser vi aven hur skillnader mellan grupperna blir stérre pa grund av hur
begreppetskalig levnadsnivaller pa att urholkasid bistdndsbedomningarna av livsforing i
ovrigt enligt Sof’

Under det gangna aret har vi atenigeppmarksammat hur det blir en allt lagre niva som

tolkas som skalig levnadsniva. Vara uppdragsgivare vill ofta ha hjalp med att 6verklaga beslut
enligt SoL pa grund av att bistandet reducerats till en sa lag niva att deras livskvalité kraftigt
forsamrats Vid flertalet tillfallen ges socialnamnden ratt i domstol, vilket innebar att den laga
nivan alltmer kommit att betraktas som rimlig.

Pa Individstodet har vi sett att nar timmarna som beviljas for olika insatser, till exempel inom
ledsagarserviceir safa att de endast racker till de absolut mest grundlaggande behblien

det ocksa svart for uppdragsgivaren att avgora vilka av behoven som maste valjas bort.
Uppdragsgivarna beskriver att de tidigare hade ett helt annat utrymme att sjalva delta i
dagligaaktiviteter och att de darigenom kunde uppratthalla sociala kontakter, sin
funktionsformaga och kontroll éver sin egen tillvaro. | exemplet nedan paverkas
uppdragsgivarens livssituation pa grund av neddragna ledsagartimmar:

Anna har flera stora funktionsdsattningar sonmnebar att hon har varit beroende
av stod under storre delen av hennes liv. Trots attAn@ilsa haférsamrats

genom aren har stédinsatserna successivt blivit filiéie hon hadéedsagarservice
enligt LSS kunde Anna delta i den dadiMgéoringen i den utstrackning hon
klarade samtidigt som det fanns utrymnfi@ér fritidsaktiviteter. Till exempklnde

SSArbetsvérlded £ { 2 O0OAF f 6 ARNI 3SG (NI FOAIG dzNK2f 1 Fd LI on ANEOD
https://www.arbetsvarlden.se/socialbidragktaftigturholkatpa-30-ar/

%6 Myndigheten for delaktighet)pp®ljning av funktionshinderspolitiken 202018:2

57 Begreppet livsforing i ovrigt avser alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillférsakras en skalig
levnadsniva, exempelvis hemtjanst och ledsagarservice.
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Anna gdpa promenader och simning for att uppratthalla sina funktioner. Det fanns
ocksa tid till sociala kontakter for att bryta henisegering.

Nar Anndick avslag pa personkretsbedémningen enligt LSS ansokte hon om
ledsagartimmar enligt Sdill de aktiviteter som hon tidigare utfort tilsammans

med ledsagare. Hon beviljades da endast tva timmar per vieckeslutet framgar

att detva timmarna bedéms som tillrackliga for att Anna ska uppna skalig
levnadsniva. Hushallsuppgifter och att utratta andra nodvandiga drenden ska, enligt
beslutet, utféras av hemtjanstpersonal.

Atstramningen som Individstédet ser drabbar vara uppdragsgivaredsdhar sin grund i att
manniskor som ar i behov av exempelvis ledsagning, hemtjanst och boendestdd succesivt fatt
farre timmar beviljat. Miniminivan for vad som anses tillforsakra en person en skalig
levnadsniva blir salunda allt lagre. Vi vill lyfigdn om vad som egentligen ar en skalig
levnadsniva. Ar det en skalig levnadsniva att f& g promenader, handla sin egen mat, stada sitt
hem eller ga och hélsa pa vanh€xh hur ofta far man i sddana fall géra det?

| exemplet ovan forvisas Anna till eflasittande och isolerad tillvaro i hemmet. Detta trots

att ledsagarservice ar en insats vars syfte till stora delar &r att bryta den isolering som riskerar
att drabba personer med funktionsnedsattning. Antwagimmar racker dock inte till mycket

mer &n vardbesoken. Att traffa sina vanner, trana, handla sin egen mat, kopa sina egna klader
och nagon gang ha majlighet till en fritidsaktivitet anses i ringa grad inga i skalig levnadsniva.
Det ar en stor skillnad till hur de flesta personer utan funkticasstgning har mojlighet att

leva sina liv.

| dagens samhalle ar det en trend att &ta bra och trana. Manniskor forvantas trana flera
ganger i veckan och den medicinska rekommendationen &r att réra sig minst 30 minuter per
dag for att minska risken for splikmar>® For arbetsfora personer som forvarvsarbetar

erbjuds aven friskvardbidrag och ett flertal andra formaner i syfte att uppmunfyaisk

aktivitet.

| ett samhalle dar allt mer fokus laggs pa hatderaning samtidigtsom neddragningar i
bistard enligt SoL okar, blir ockskillnadermellan personer med och utan
funktionsnedsattningllt mer tydlig. P& Individstodet ser vi@arkbartendens till att traning
och promenader &ar aktiviteter som i stor utstrackning inte langre anses inga i skalig
levnadsniva. | vara arenden har vi sett att det ar sallsynt att nagon beviljas &de6an
minuters promenad per vecka. Trots att manga av vara uppdragsgivare har lakarintyg som
styrker deras behov av fysisk aktivitet har de i begransad utstrackningbevilja
ledsagarservice som kunnat mdjliggora aktiviteterna.

B+ NAGNF DI GFfFy RN H:AS2 WS\ X A MIWIZN BV WveAME . $e/Wasibadofalbrd/Ny 3 € A 3 Y
halsa/traningoch-fysiskhalsa/rorelsear-livsviktigt/
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7.3 Skalig levnadsniva i forhallande till omvarlden

Skalig levnadsniva kan beskrivas som en miniminiva av en levnadsstandard. Det finns ingen
diskussion i rattskallorna kring vad som &r en miniminieadaremot har lagstiftaren vid
bistandetforsorjningsstoditryckt att nivan ska motsvara vad en laginkisaggrehar for
inkomstpa orten. En motsvarande jamférelse saknas dock vid bistand for livsforing i 6vrigt.
Istallet far skalig levnadsniva bedémas i ljuset av den tid och de férhallanden den
hjalpbehovande lever Detta innebar att skélig levnadsniva kariera 6ver tid och mellan

olika personef?

Individstodets erfarenhet ar emellertid att nivan pa bistandet inte anpassas efter
samhallsutvecklingen och att nivan kring vad som ar skaligt succesivt blir lagre. Exempelvis ser
vi att manniskor med funktisnedsattning far svarare att fa stod fran kommunen men aven

att stodet ges i mindre omfattning an tidigare. Detta g&@idigt var erfarenhefor de flesta

former av bistand enligt SoL men framforallt for ledsagarservice och hemtjanst.

Nar skalig levnaahiva inte foljer samhallsutvecklingen okar glappet mellan personer med och

utan funktionsnedséttning. Ett fall som sarskilt synliggor och belyser hur socialndmndens
bedémningar inte foljer samhallsutvecklingen betraffande skalig levnadsniva finndl i ett fa

fran hogsta forvaltningsdomstolen 20%Fallet rérde en synskadad kvinna som sokte

bistand for internetuppkoppling. Socialnamnden ansag att 6verklagandet skulle [@asids

annatmed motiveringen attt LY G SNy Si A KSYYSG NigtJormBy SNBf £
uppna skaliga levnadsvillkod® | | 3a il FI NDFIfdyAy3aaR2Yaiz2t Sy =
anforde foljande:

A

EXLYOGSNYSOFIY@NYRYAY3I KEFENI {2YYAG GG ofA Sida
vasentligt inslag i enskildas liv. En majoritet av befolkningeruhzera tillgang

till internet i det egna hemmet... For enskilda finns det darfér numera som regel

ett klart behov av att ha tillgang till internet i hemmet for att effektivt kunna ta del

i samhallslivet. Detta galler inte minst i a&renden av mer integidiestig natur

som inte lampligen bor utforas pa datorer med internetuppkoppling pa offentliga

LI I G aSNXE

Som framgar av fallet ska utgangspunkten vid bedomningen av skélig levnadsniva goras i den
tid den hjalpbehdvande lever. | fallet fors ett tydligt resnarg kring vad som ar normalt
forekommande i manniskors liv utifran den tid en lever i. Individss@afetrenhet ar

dessvarre att skalig levnadsniva over tid har urholkats och att bedomningarna inte anpassas
efter samhallsutvecklingen.

Pa Individstodet har vi uppmarksammatkaimmunens beslut i bistandsarendednga
ganger langt ifrdn motsvarar den eitdis faktiska behov av stod. Vi har under den senaste
tiden sarskilt uppméarksammat att handlaggarna inte bara bedémer lika falf otda aven

> Prop. 2@0/01:80 s87.
S0OHFD 2017 ref. 23
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olika fall lika. De individuella bedémningarna som ska galla vid bistand enligt SoL har hamnat

meri skymunda med resultatet att personer med helt skilda behov far likartade beslut.

Schablonmassiga bedomningar ar vanliga bland vara uppdragsgivare, framfor allt vid beslut

om hemtjanstl GéteborgSads egen vagledning framgar Higsatgangen for olika
hjalpbelov ska bedomasExempelvisid berakning av dagliga kvallsbehov ar tidsatgangen
beraknad till mellari0¢30 minuter, beroende pa hur stort individens behov &r. Momenten
som ska utféras under den korta tiden ar foljaride: SNBERI 2 OK & SNJJS NI
undan i kok, diska, forflyttning, hygien och munvard, toaletthddalav sig, forbereda
aNy3I3aInSYyRST 12YY® A aANy3A:Z S3ISydnNRE

| exemplet nedan ansdker uppdragsgivaren om hemtjanst for att klara sin livssituation.

Johanna ar ensamstaende mamma till ett mindre barn. Hon har en progressiv
sjukdom och blir alltmer beroende av stdd i hemmet for att klara sig. De dagar hon
mar battre kan hon utféra en del sysslor, men vid dveranstrangniriepkéti
sangliggande undeleira dagar. Under den tiden ar hon mer eller mindre oférmégen
att ge sitt barn tillrackligmed omsorg. Nar hon ansdker om hemtjanst ar det for att
fa bistand i samtliga av de vardagliga hushallssysslorna.

Johanna tycker att en omfattning dra timmar pervecka skulle vara rimligt. Hon
far beslut pa hemtjanst meke timmar ochl15 minuter per vecka. Den tiden ska
inte bara racka till en veckas matlagning och disk, utan aven till att tvatta och stada.

Exempelvis beviljas Joharergimme per vecka till diskch matlagning.

Hemtjansten diskawa ganger per veck&0 minuter varje gang. Till matlagning
aterstar da 20 minuter i veckan. Stadning ar beviljad med 40 minuter per vecka. 20
minuter i veckan ar beviljad till hygienstad. En timme i veckan &r baNitj&idt,

men i praktiken maste hemtjansten tvatta varannan vecka for att det ska fungera.
Johanna 6verklagar beslutet till forvaltningsratten, men far avslag.

1 ONf

Att som barnfamilj tvatta en gang varannan vecka eller stada sitt hem endast en dryg timme i
veckan ska jamforas med hur mycket tid en barnfamilj utan behov av stédinsatser lagger ner

pa hushallsarbetedvSOW2014:28framgar det att ett par lagger neammanlagt 22,2 timmar i
veckan pa matlagning, tvatt och stadnfhg

Om skalig levnadsniva nar det galler hushallssysslorwiualékvardigmed hur personer
utan behov av stddinsatser organiserar smakulle Johanna beviljats drygt 19 timmar.mer
Istallet bedéms det som rimligt att familjens hushallssysslor skasiha en sjattedel av den
tid som majoriteten av befolkningen lagger ner pa hemarbetet.

En ytterligare konsekvens av att timantalet minimeras ar att det blir svart for vara
uppdragsgivare att sjéalva delta i hemarbelr hemtjansten forefaller fa afler
arbetsuppgifter som de ska utfora effektiviseras arbetet och det blir mindre utrymme f6r

Dl §S62NB&a {GFRX N3t SRyAy3a oSRIYIF GAR FI N KSyGeaNyai

https://attraktivhemtjanst.goteborg.se/wpontent/uploads/2015/03/V%C3%A4qglednived % C3%B 6 rmid-
f%C3%B6hemtj%C3%A4ngt5januari2016.pdf
62 Statens offentliga utredninga®QU 2014:28L6nsamt arbete familieansvarets fordelning och konsekvenser
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https://attraktivhemtjanst.goteborg.se/wp-content/uploads/2015/03/V%C3%A4gledning-bed%C3%B6ma-tid-f%C3%B6r-hemtj%C3%A4nst-15-januari-2016.pdf
https://attraktivhemtjanst.goteborg.se/wp-content/uploads/2015/03/V%C3%A4gledning-bed%C3%B6ma-tid-f%C3%B6r-hemtj%C3%A4nst-15-januari-2016.pdf

uppdragsgivaren att delta i den dagliga livsforiny@harerfarit att det alltmer har fallit
under hemtjanstpersonalens ansvar att exempelvis ga och haédih bjnkomaten och
hamta ut recept pa apoteket.

Samtidigt som normen ar att vi ska vara aktiva och sjalvstandiga individer finns risken att
personer som ar i behov av stédinsatser passiviseras om de inte beviljas stdd for att kunna
leva som andraNardet hanvisas till att hemtjansten ska utfora arbetsuppgifter som en

person kan klara med stdd finns risken att manniskor tas ifran sin egen handlingsférmaga och
den mening som vardagsaktiviteter skapar. Om det dessutom inte ges stdd for att bibehalla
socida kontakter tvingar det in manniskor i en isolerad tillvaro. F6r den som inte far delta i sitt
eget liv och anvanda sina kvarvarande funktioner paverkas saval den fysiska som psykiska
halsan negativt.

Sa lange skalig levnadsniva tillampas som det agminar Individstodet att dér nast intill
omdjligt att motverka att skillnaderna okar i levnadsstandarden for personer med och utan
funktionsnedsattning. For att de nationella funktionshindersmalen om att uppna jamlikhet
och full delaktighet i samhétl&r personer med funktionsnedsattning ska kunna uppfyllas,
maste kommunen vidta atgarder for att minska glappet i livsvillkoren. Detta borde vara en
prioriterad fraga for kommunesarskilt som de senaste rapporterna f@cialstyrelsen och

MFD tydligivisat pa att personer med funktionsnedsattning har betydligt samre levnadsvillkor
an genomsnittspersonen.

Mot bakgrund adet ovannamnda borde kommunen ta tillfallet i akit6ka jamlikheten i
levnadsvillkoren genom att hoja nivan pa bistanden och i hdgre utstrackning gora
beddmningar som motsvarar den enskildas faktiska behov av stod. Detta ar en nddvéandig
atgard som bade skapar en rattssakrare rattstillampning men framfigainanniskor ett

lite storre utrymme for delaktighet, sjalvbestammande och inflytande.
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7.4 En omotiverad skillnad i bedbmningarna

| takt med den foréandrade rattsutvecklingen och kommunernas restriktiva tolkningar av SoL
och LSS ser Individstodet alit fler manniskor fAsamre livsvillkor. En grupp som fatt sarskilt
férsamrade livsvillkor &r synskadade personer sareéitrov av ledsagning. Ledsagning ar en
insats som antingen kan beviljas enligt LSS eller SoL. Insatgesfkaatt delta i

fritidsaktiviteter, halsa pa vanner eller ga pa promenader. Syftet ar att en ska kunna leva som
andra och delta i samhéllets gemenskap.

Ledsagarservice ar en stodform som ursprungligen utvecklades for synskadade personer, men
som senaréiven kommitandra grupper av funktionshindrade till §&Individstodet har

dessvarre, som vi avéelystei foregaende ars rapport, sett att allt fler synskadade

exkluderas fran LSS. Grunden for exkluderingen ar att synskadade inte omfattas av
personkretstindrigheten, vilket ar ett krav for att kunna fa ta del av insatser enligt LSS sdsom
exempelvis ledsagarservice.

| 2016 ars erfarenhetsrapport berattade vi att synskadade personer fick allt svarare att
beviljas LSS. Nu ar var erfarenhet i stallet apggo helt har utestangts fran insatsen.
Konsekvenserna av exkluderingen har lett till att synskadade personer far anséka om
ledsagning enligt socialtjanstlagen i stallet, vilket for manga har inneburet betydligt
férsamrade livsvillkor.

Livsvillkoren forsaras nar bistandet beddms enligt SoL istallet for LSS. Dels pa grund av att
insatserna enligt LSS ska ge individen goda levitileois medan bistandet enligt SoL ska
tillforsakra skalig levnadivd® Goda levnadsvillk@vses vara en hogre niga skalig

levnadsiva Dels pa grund av att skalig levredaalltmer kommit att tolkas som en mycket

lag niva vad galler att fa sina behov tillgodosedda.

Individstodets erfarenhet &r att manniskor gar fran att leva ett delaktigt liv till att bli mer
isolerade oh sjuka nar insatserna bedoms enligt goh{ort med nar dedr sina behov
bedémda enligt LS$lanniskor gar fran att kunna ga pa teater, shopgzbesoka vanner till
att endast fa en halvtimas promenad per vecka. Livsvillkoren forandras och manniskor
riskerar att bli helt isolerade. Fén av vara uppdragsgivai@andrades livet pa foljande satt:

Yasin ar blind och har diabetes och njursvikt. Nar han omfattades av h&E var
beviljad 20 timmasledsagarservice per vecka. Han hade da samma ledsagare
som utférde alla de beviljade timmarna. Yasins liv var strukturerat, han fick god
motion och kande sig trygg i sin vardag. Vid en nyansokan ansdg namnden att
Yasin inte omfattades av LSS och hanvisadem att istéllet ansbka om
ledsagare enligt SoL. Han blev da beiigatimmar per vecka trots oforandrat
behov av stod.

53 Prop. 1992/93:159 s. 74.
644:1 4st SolL, 78 2st LSS.
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Nar Yasin inte langre bedomdes omfattas av LSS minskades inte bara tiden ner.
Han maste ocksa forhalla sig till manga olikapeer. Strukturen som byggts upp

i hemmet, vilken var en forutsattning for att Yasin skulle kunna orienteratsig

sin oférmaga att sebrots nerTider till vardcentralen missadégitten 1ag

osorterad i pasar innanfor dorren, brev kom bort och fld@rverades till Yasin.

Manga av de nya ledsagarna saknade erfarenhet och kunskap om Yasins specifika
behov och situation. Under nagra promenader nar han drabbades av

blodsockerfall stod personalen handfallDeledde tillen osakerhekringhur de

skule hantera akuta situationer. De foredrog darfor att Yasin akte fardtjanst nar

de skulle ut. Deesulteradd att han inte kom ut pa promenader catdra

aktiviteter som forut. Konsekvensen blev att Yasin gick upp i vikt och tappade sin
kondition vilketi sin turmedforde en avsevéidrsamrad hélsa.

Som framgar av ovanstaende exempel férandrades livet vasentlig for Yasin. Det visar pa hur
livsvillkoren férandras for de som faller utanfor @8®elyserskillnadermellan skaliga och

goda levnadsvillkor. Trots att Yasins stodbehov var oférandrat ansdg namnden att det skilde
tio timmar per vecka mellan god och skalig levnadsndet vill saga halften sa lite tid

beroende pa vilken lagstiftning som tillampades. &r&pm har stalls pa sin spets, utifran ett
rattighetsperspektiv, ar hur en sadan skillnad kan motiveras?

Individstodet menar att en sadan skillnad ar svar att motivehatt det ar orimligt att det
kanskilja sa mycket mellan beviljat bistand beroepdéeilken lagstiftning som tillampats,
sarskilt nar personen i fraga tidigare bedomts tillhéra LSS. Vidardratigigistodet att
oavsett vilken lagstiftningn insats beviljas genom har skalig levnadsinidakommit att
urholkats da levnadsstandardervérhuvudtagetnte motsvarar behoven. Fér de som faller
utanfor LSSnen som samtidigt har ett omfattande behov av s&lér bedémningarna
valdigt hart.

Ett annat framtradande problesr skillnaderna i bedomningarna av skalig levnadsniva om
personerna aunder eller 6ver 65 ar. Vi har haft flera arenden dar persbadiatt samre

stdd nar arendena bedéms av handlaggare inom aldreomsorgen. Exemplet nedan illustrerar
problematiken:

Sonja drabbades av diabetes typ 1 som barn och fick darefter en mangd
féljdsjukdomar. Bland annat honblind. 1997 bedémdes hon tillhéra LSS,
personkrets 3. Hon var da beviljad ledsagning i en utstrackning som innebar att hon
trots omfattande funktionsnedséattningar levde ett tillfredstéllande liv. Sonja har
alltid varit en soal och aktiv person och med hjalp av ledsagning hade hon
mojlighet till saval traning, lakarbesok, inkop av olika slag; celfé

restaurangbestk samt teater, bio och kulturliv.

2013 gjorde socialtjansten en ny utredning. Sonja hade vid det laget drabbats
flera svarigheter. Bland annat hade hon fatt en horselnedsattihgakat ut for

en fallskada som till stor del gjort heméstolsburen Sonja hadénan

utredninger25 timmar ledsagarservice per manad. Trots det gjorde socialtjansten
bedomningeratt hennes funktionsnedsattningar inte var sa stora och omfattande
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att hon skulle tillhéra nagon av personkretsarna enligt LSS. Sonja 6verklagade
beslutet och fick ratt i forvaltningsratten. Darmed bedémdes Sonja fortfarande
tillhora LSS och fick fortsédtisagning med 25 timmar i manaden.

Ar 2017 var Sonja i allt hogre grad paverkad av sina funktionsnedséttningar. P&
grund av rullstolen kravdes mer av ledsagartiden bara till att forflytta sig. Hon
skickade darfér in en ny ansdkan om ledsagarservice enligt LSS med en omfattning
om 30 timmarper manad

Socialtjanstens bedémning bléwal att Sonjas funktionsnedséattningar inte kunde
anses sa stora att det fororsakade betydande svarigheter i vardagen. Darmed
uppfylide Sonja inte kriterierna for att tillhora LSS. Istallet uppmanades hon att
anstka om ledsagarservice enligt socialtjanstldgenaldreomsorgen, eftersom

hon fyllt 65 ar Sonja Overklagade beslutet i forvaltningsratten och i kammarratten,
men fick avslag.

Sonjas ansokanm ledsagarservice med 30 timmar per mabadljades metyra
timmar per vecka santte timmar vid fyra tillfallen per ar for att handla klader. De
aktiviteter Sonja tidigare utfort tillsammans med ledsagare, exempelvis handla
dagligvaror, skota apoteksgnden, ga till bankomaten och ga ut med sofick
Sonja vetarar hemtjanstens uppgifter. Av beslutet framgar att ledsagning ocksa
utfors av hemtjanstpersonal, men att det ska vara fraga om aktiviteter utanfor
hemmet, exempelvis fritidsch kulturaktiteter ellertraning pa gym.

Som framgar av fallet forsamrades Sonjas levnadsvillkor nar arendet hamnade hos
aldreomsorgen. De olika inkdpen samt andra praktiska géromal som hon tidigare deltagit i
tillsammans med ledsagaren skulle hadanefter utforas ajliestpersonalen. Salunda
forvantades Sonja inte langre vara delaktig i sysslorfgrad®@mmar per vecka ansags hon

aven tillférsakras skalig levnads. En stor del av ledsagartimmarna gick emellertid at till att

ta sig till olika vardbesok. Kulturlrestaurangbesok och traning som tidigare uppratthallit
hennes nuvarande funktioner &r sddant som hon i mycket begransad omfattning har utrymme
till i dagslagetl praktiken har det innebitiratt Sonja mer eller mindre blivit hanvisad till en
isolerad tillvaro i hemmet.

Sonjas exempel ar inte vart enda d&@t uppdragsgivare som fyllt 65 inte langre far utféra

vissa sysslor och aktiviteter solmtidigare fatt. Detta ar anmarkningsvartefom de fatt

utfora aktiviteterna nar funktionshindersenheten ansvarat for utforarmiatsett om

insatsen beviljats enligt SoL eller LSS. Det bor har aven understrykas att behovet av ledsagning
I &rendena inte hade andrats, utan snarare Okat.

En slutatsom kan dras fran de arenden vi arbetat med ar att den skaliga levnadseiiva
enkelt ar lagre for personer som ar 6ver 65 ar. Skillnaden ar svar att motivera eftersom
ledsagarservicens syfte och innehall &r densamma oavsett om den ges till personer unde
eller 6ver 65 arAtt skalig levnadsniva kan variera sa pass mycket beroende pa alder och
vilken enhet som handlagger och utfér insatserna ar inte godtagbart.
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Individstodes erfarenhet ar aven att konsekvenserna blir omfattande for den easkild
Méannislor blir isolerade, passiviserade och den psykiska och fysiska halsan blir samre.
Friheten forsvinner och tar ifrdn manniskor funktioner som redan finns da de blir hanvisade
till sina hem.

Det finns flera orsaker till att stodet férsamras nar aldreomsoageuarar fodet.
Uppdragsgivarna uppger att det ar fler personal som utfor si8deit att tiderna ar mindre
flexibla och daligt anpassade till den enskildes behov. Inom aldreomsorgen prioriteras de
mest basala behoven vilket leder till att utomhusatietier bortprioriteras nar personalesr
underbemannadpagot sonmanga ganger ar fallet. Ledsagarservicen anpassas inte heller till
de tider som passar uppdragsgivaren. Exempelvis utfors ledsagning inte under kvallarna.

38



7.5 Boendestod

Boendestod ar ett bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen. Malsattéingtrstodja

den enskilde till ett sjalvstandigt liv. Det kan bade vara ett motiverande stod och praktisk hjalp
med personlig omvardnad och att skéta hemnBastandetska dven utgora ett stod i dagliga
aktiviteteroch for att bryta isoleringstodet ar sarskilt riktat till personer med allvarliga och
langvariga psykiska, intellektuella och neuropsykiatriska funktionsnedsatfifingar

Boendesttdet utformades i samband med psykiatrireformen och fokus lades i hdg
utstrackning pa sjalvbestammandal dkillnad fran insatsen hemtjanst ar syftet att
boendestddjaren och brukaren tillsammans ska utfora uppgifterna. Vid utformandet av
insatsen betonades vikten av att den enskildes behov och 6nskemal skulle vara i centrum.
Forskning har ocksa bekraftat det ar nar den egnas 6nskemal, forutsattningar och behov ar
vagledande som det ocksa ar storst majlighet for att insatsen ska.4§ckas

| forra arets erfarenhetsrapport belyste vi att verksamhetemrganisation var anpassad

efter utféraren och inte eéir individens behoWi berattade om uppdragsgivare som maste
forhalla sig till allt fler boendestodjare. Aven under det gangna aret har vi erfarit att
boendestodet emellanat fungerar daligt. Framforallt beskriver uppdragsgivarna att det inte
anpassas eftederas behov. Foljande exempel belyser en av vara uppdragsgivares
erfarenheter

Erika har autism och stort behov av stdd i sitt hem. Hon isolerar sig ofta och behéver
stod for att ta sig utanfér hemmet. Att ga och handla mat &r en av de fatal saker

som gd att hon villga ut. Tidigare har hon gatt till butiken tillsammans med
boendesttdet och det har fungerat bra. Men under forra aret fick Erika besked om
att det inte var mojligt, eftersom det inte ingick i boendestodets arbetsuppgifter.
Maten skulle ist#t handlas pa nateDettainnebar att Erika inte langre blev

delaktig i aktiviteten och heller inte gick utanfér hemmet i den utstrackning hon
gjorde forut

Erika hatidigareerfarenheter av att ha blivit illa bemott av boendestodjare. Bade
Erika och henes pappa har vid flera tillfallen patalat att Erika behover fa de
boendestddjare som hon upplever att det fungerar bra med. Framférallt har hon
berattat att hon dnskar kvinnlig personal, eftersom hon far angest nar det kommer
manliga boendestddjare heritl henneDe har fatt svareatt Erika inte kan valja
eftersom boendestddet arbetar i team.

®p| §So2NBHa {GFRa KSYaARIFX ¢.2SyRSadl Réd ¢AfEINYIETATY
https://goteborg.se/wps/portal/start/funktionsnedsattning/personhgt

stod/boendestod/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMATfIjo8ziQwONAiI2cDBON3F1cTAw8zUOdzENN 1383c30
wwkpiAJKEA|jgb6BbmhigCIHczJ/dz/d5/L2dBISEVZOFBISINQSE/

56 SarialstyrelsenDet ar mitt hent vagledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsattning, s. 18#01012-26.
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| exemplet ar Erika tydlig med vad hon behover for att det ska furlg@mgrund av hennes
funktionsnedsattning hdron ett behov avorutsdgbarhetochnar hon nekas det blir det
omdjligt att ta emot stodet. For manga personer med psykiska funktionsnedsattningar ar det
svart att ta till sig manga manniskor, varfor det asarekild vikt att boendestodet utfors av

ett fatal personer och att brukaren kan valja bort personal nar samanmedén deminte
fungerar. Manga av vara uppdragsgivare menar att relationen till boendestddjaren ar helt
avgoOrande om boendesttdet verhuktaget ska fungera.

For att bedéma om en person tillférsékras skalig levnadsniva genom boendestod galler andra
principer an vid beddémningen av hemtjanst och ledsagning. Insatsens syfte ar mer svavande
exempelvis ar en malséattning att en person ska hligjédvstandig. Om en anstkan om
boendestdd beviljas &r det anda inte sakert att utférarenheten har tillrackligt med kompetens
for att utfora uppdraget. | exemplet ovan har Erika visserligen l@slbbendesttd, men

samtidigt anpassas inte utforandet tiénnes forutsattningar och behov.

Boendestddjaren behover fa mojlighet att utveckla en relation och position for att kunna bista
den enskilde med att till exempel halla struktur i hemmet. Pa Individstodet har vi traffat
uppdragsgivare dar stodet inte fyerat under langa perioder. Ibland har det gatt sa langt att
lagenheterna forfallit. Till slut har det behovt saneras pa grund av att bostaden &r
overbelamrad med saker och smuts.Up@dragsgivareom saknat anhoriga har statt

handfallna eftersom de intear fatt nagon hjalp fran kommunen. Néar detta hander saknas

det insatser som sanerar, git och rensar lagenheterforlangningen kan det bli ett

allvarligt problem eftersom det riskerar att géra ménniskor mer isolerade och sjuka. Det finns
ocksa en risktt manniskor foérlorar sina hyresavtal och att deras barn blir omhéndertagna.

Pa Individstodet har vi uppmarksammat att det kan vara svart for uppdragsgivaren att fa
forstaelse fran socialtjanstens handlaggare for att behoven kan vara foranderliga 6ver tid.
Ibland tas det heller inte hansyn till konsekvenser som olika funktionsmeagar kan

medfdra. Det kan till exempelvis handla om att en uppdragsgivare som en féljd av
funktionsnedsattningen inte alltid klarar att ta emot stddet. Socialtjgnstens handlaggare kan
da motivera en minskning av boendestddet med hanvisning till abpen intehar haft ett
behov av alla tillfallen som tidigare beviljats. Individstodet har sarskilt uppmarksammat att
detta framst drabbar personer vars sjukdom gar i skov.

Om boendestoddet ska aterfa sin ursprungliga tankeyill sagavara ett stod sonska formas
utifrdn den enskildes forutsattningar, behov och dnskesedlindividstodet att det kravs
forandringar. Stodet behover vara mer flexibelt och utformas i sadan utstrackning att det
tacker den enskildes behawen nar det forandras over tid. Deehover foras en diskussion

kring vad som &r skalig levnadsriv&nnar det kommer till att bedéma vad som kravs for att
utfora ett beslut for personer som lider av svara psykiska, intellektuella och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.
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7.6 Konsekvenser av assistansens atstramning

Individstodet har vid flera tillfallen beskrivit hur atstramningen av assistansen drabbar vara
uppdragsgivare. Forsakringskassan och Hogsta forvaltningsdomstolen har haft en avgérande
roll i utvecklingen av assistgen. Hogsta forvaltningsdomstolen har genom sina restriktiva
tolkningar, i ett flertal avgorandiomar, lamnat starka spar i manniskors liv. | synnerhet for

dem som helt forlorat sin assistans.

Atstramningen av den personliga assistansen har av manga hérletts till 2007 da
Forsakringskassan genom ett internmeddelande rgutdg for hur beddémningen av

grundlaggande behov skulle ga®tilk6rsakringskassan gav da uttryck for en uppfattning som

innedr NJ F GG RSG SYyRIFIAG NNJ 6SK2Q0 @ Sy @graa ¢1 09!
grundlaggande behov. Konsekvensen av detta stéllningstagande innebar att vid berakning av

det grundlaggande behovet maltider sa avsags fortsattningsvis bara de moment som kan
kategoriseras som kvalificerade. Exempelvis att férbereda och duka fram kan kategoriseras

som mindre kvalificerat och darmed inte utgora ett grundlaggande behov.

2009 bekraftar Hogsta forvaltningsdomstolen Férséakringskassans tolkning och utf
att hjalpbehovet ska vara av ett personligt och integritetsnara slag for att beaktas
bedémningen av rétten till personlig assistans. (RA 2009 tgf. 57

2012 meddelar Hogsta forvaltningsdomstolen en dom som avser egenvard dar
Forsakringskassans efterfoljgntolkning innebar att egenvard inte kunde inga vid
berakning av grundlaggande behov. (HFD 2012 1gf.

2015 menar domstolen att det grundlaggande beh@ezsonlig assistans fannan
hjalp som forutsatter ingaende kunskapen den funktionshindrdekraver en psykisk
funktionsnedsattning. (HFD 2015 ref.)46

2018 fortydligar Hogsta forvaltningsdomstolen sitt stallningstagande om egenvard
de konstaterar att tid fér egenvard kan inga i berakningen av grundlaggande behg
maste da hanforasltindgot av de fem lagstadgade behoven. (HFD 2018 tgf. 21

Sammantaget har framférallt dessa domar resulterat i att allt farre personer ar berattigade
insatsen personlig assistans.

Pa Individstodet har vi uppméarksammat hur den negativa rattsutvecklingen och
Forsakringskassans restriktiva tolkningar har fistktia konsekvenser for den enskilde.
Under det gangna aret har vi mott flera uppdragsgivare sonhart&tt eller har ratt till

71 garallyal2ttIcEd A AR GG YRISNANDTISsAS @skolsd/DFNGaR A I Y
2007161.html
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assistans. Ett problem vi sarskilt uppmarksammat i samband med dessa arenden ar att
manniskor som tidigare varit assistansitegade inte far ett adekvat stéd fran kommunen.

Nar en person blivit av med sin assistans kvarstar fortfarande behovet av stod. Det innebar att
behovet behover tillgodoses pa annat satt. Kommunen kan exempelvis erbjuda den enskilda
annat stod enligt LSSoch SoL. Dessvarre ser Individstodet att kommunen inte erbjuder
alternativa insatser som kan tillgodose de behov som assistansen tidigare tillgodosag.

Individstodets erfarenhet &ar att kommunen endast hé&nvisar den enskilde till de sedvanliga
bistandsfornerna, exempelvis aviosarservice och hemtjanst. Dessa stodinsatser ar dock ofta
inte tillrackligt flexibla for att motsvara den enskildes behov av stéd. Kommunen har méjlighet
att i princip utforma vilket stdd som helst sa lange som bistandet utformaslsghatet kan
tillgodoses’® Trots att det ger helt andra mojligheter &ithansyn tilden enskildes

livssituation ser vi sallan att den mojligheten utnyttjas.

I likhet med Individstodets erfarenhet har &aeialstyrelsen kommit till samma slutsats. Av
Socialstyrelsesrapport fran 2017 framgatet att domarna har fatt direkta konsekvenser f
saval brukare som narstaende. | rapporten bekraflascoannaiatt det ar svart for
kommunerna att hitta insatser for barn som kan tillgodose de behov som éidiiigodosags
av personlig assistans. Nastan halften av barnen har i stallet fatt aviosarservice som ger
barnet sdmre majlighet till delaktighet och sjalvstandighet an personlig assfstdreznen
som fatt indragen assistans 14 % blivit utan kommutainsatser, narstaende far ta storre
ansvar an tidigare och fler barn far bo pa korttidsboerfden

Som framgar ovan har den @ndrade rattsutvecklingen gett betydande konsekvenser for
personer med funktionsnedsattning. Att personer har fatt samre stod rimmar illa med alla
manniskors ratt till jamlika livsvillkor. For att kommunen ska kunna moéta kraven i F
konvention om rattigheter for manniskor med funktionsnedséattning, socialtjanstlagen samt
de funktionshinderspolitiska malen maste kommunen aktivt arbeta for att 6ka flexibiliteten
och erbjuda nya bistandsformer inom socialtjanstlagen.

Atstramningen a assistansen har resulterat i att fler personer far sina behov godosedda
genom SoL och darmed ska tillforsékras skalig lemivadsi har beskrivit hur hart det kan
drabba vara uppdragsgivaf@enom att jamfora skalig levnadsniva med hur livsvillkonen ka

se ut for manniskor utan behov av stddinsatser har vi velat visa pa den 6kande ojamlikheten
mellan manniskor. Vi moter standigt manniskor som far allt mindre mojligheter att leva ett liv
som andraTrots att vara uppdragsgivare kan uppvisa intyg sorkestgeras stodbehov far

de ofta avslag. Vi ser att de sallan far hjalp av myndigheterna att soka ratt stodinsats.

Skalig levnadsniva har kommit att tolkas sa lagt att det aven ar svart att fa ratt i domstol.
Liksom med assistansen har tillampningen korathinnebara en allt stoérre acceptans for

hur manniskor med funktionsnedséttning kan forvantas leva sina liv. Mgjligheterna att beviljas
stdd till annat &n de absolut mest grundlaggande behoven blir allt svarare. | Go®hdsgs
program for full delakghetar réatten till omsorg, hélsa och personlig trygghet en av de

%8 Socialtjanstlagen kap. 4 § 1.
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rattigheter som namns. Om det inte bara ska bli en teoretisk illusion maste vara
uppdragsgivares erfarenheter beaktas i det fortsatta arbetet.
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| foljande kapitel presenteras Funktionsratt Gotebptgdividstods besoksstatistiér aret
2018 Satistikenutgarfran verksamhetens uppdragsgivare och kan darférgeten generell
bild av situationen for personer med funktionsnedséttning i Goteborg.

Under 2018 har Individstodet haft tre anstéllda konsulenter som tillsammans @gjort
heltidstjanster fordelat pa professionerna socionom, beteendevetare och jurist.

8.1 Besokareinder 2018

Individstodet har under aret arbetat mé89 personer. Ett dreles tyngd kan variera fran en
enskild radgivning per telefon till frdgestallningar som kraver flera besok.

Av arets besokare har 35 % varit i kontakt med verksamheten tidigare och nu aterkommit
med ett nytt arendeResterand&5 % ar nyappdragsgivare.

Tva tredjedelar (67 %) hesokarnair kvinnor och en fjardedel ar utrikes fodda. Nastan alla
besokardigger inom aldersspann&Bg65 ar (87 %)Endast 7% har varit barn och 6 &6
personer Gver 65.

Det ar vanligt att anhoriga kontaktariksamheten (32 %) men fa fragar om stod for egen del
(endastfem stycken).

8.2 Antal besok

Funktionsratt Goteborg har aven statistikfort antalet basider 2018 Under 2018 har vi
haft 130 besok pa vart kansli, 33 hembesdk och 60 medtiisakimans med
uppdragivaren hos nagon annan part.

Som matt p& arbetsinsats ar besoken ganska missvisande da de i hogsta grad ar relaterade till
insatsenExempelvisir antalet besok fler om uppdragsgivaren behdver hjalp i

kommunikationen med en forvaltrg, men lagre om hen behdver hjalp med 6verklagan av
sjukersattning. Det ar ocksa en stor variation fran individ till individ hur mycket personen sjalv
utfor. Ibland behovs bara stod i form av radgivning pa en redan skriven anméalan eller
liknande.
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8.3 Geogafisk spridning

Funktionsratt Goteborg gead och stodill personer som bor eller arbetar i Géteborg. Trots
detta far verksamheten en del forfragningar fran pers@oen bori andra kommunerDessa
arenden hanvisas da vidare till andra aktorer.

Fordehingen mellan stadsdelarna beskriver var uppdragsgivaren bamtzegriper aven
fragor som inte ligger under stadsdelens befolkningsansvar.

Fordelning mellan stadsdelar
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8.4 Fragestallningar

Fragestallningar avser fildgorsomverksamhetens bestkahar soktstod for.

Under 2018 har liksom féregaende ar olika former av ekonomiska ersattningar varit vanligast
féorkommande (79 st). Av dessa ar ansokningar och éverklagningar av sjukpenning eller
sjukersattning frekventast, foljt av handikappersattning och aiiseitsattning.

Den nast vanligaste fragestallningen ar insatser enligt LSS och SoL (75 st). Inom denna
kategori ar fragor gallande boendestdd och hemtjanst vanligast, foljt av ledsagning-och LSS
boende.

Halse och sjukvardsfragornir tredje storsta omradet (27 st) och ror framst bristande vard,
behov av diagnos, bristande lakarintyg samt behov av hjalpmedel. Andra férekommande
fragestallningar ar skolfragor, fragor kring gugh och forvaltare, fragor relaterade till arbete
och bostadsamt fragor kring trafik och anhorigstod.

Fragestallning
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8.5 Insatser

Med insatser avses de olika aktivitettettividstodet utfor for att hjalpa uppdragsgivarna. Den
vanligaste formen av stodinsatser under 2018 har varit att ge information och rad (66 st) samt
vara behjalplig i kontakten med myndighei66 st). Att ge rad och stod i olika fragor ingar

mer eller mindre i samtliga arendemen héar avses en mer ingdende insats. Stod i kontakten
med myndigheter innebar oftast att uppdragsgivaren inte forstar den information hen far fran
myndigheten, att hen upplever sig missforstadd eller daligt bemoétt. Isthdiet kan da vara
behjalplig i kommunikationen mellan det offentliga och individen.

Manga som hor av sig fitidividstodet har fragor som inte enbart rér funktionshinder.
Verksamheten har d4, ibland efter att ha hjalpt individen med det stod vi erphiterisat
uppdragsgivaren vidare (39.98ndra vanliga insatser under aret har varit stod med
ansokningar (42 st) och stéd med dverklaganden (38 st). Att hjalpa individen att skriva
anmalningar har forkommitolv arenden.

Typ av insats
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