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1. Inledning

Funktionsratt Goteborg — Individstod (Individstodet) erbjuder kostnadsfri och fristaende
radgivning, stoéd och vagledning i fragor som ror funktionshinder for personer i Goteborg.
Individstodet ar en del av Funktionsratt Goteborg, en partipolitisk och religiost obunden ideell
organisation som samlar ett femtiotal lokala funktionshinderféreningar. | den har rapporten
delar vi med oss av erfarenheter fran vart arbete under 2018.

Funktionshinderspolitiken i Sverige ska verka for efterlevnad av FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Med konventionen som utgangspunkt tar
regeringen nu ett samlat helhetsgrepp for att uppna de nationella malen om jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet.!

Myndigheten for delaktighet och ldansstyrelserna har fatt i uppdrag av regeringen att stodja
kommuner och landsting att genomfora sina funktionshinderspolitiska planer och strategier.
Uppdraget ska fortga till 2020 da malsattningen ar att langsiktiga strukturer ska vara pa plats
for att sakra att arbetet med att uppna det nationella funktionshinderspolitiska malet
fortsatter.?

Aven Goéteborg Stads Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning
utgar fran FN:s funktionsrattskonvention. | Goteborgs Stads program for full delaktighet
namns rattigheter som:

e Ratten till ett demokratiskt inflytande

e Ratten till omsorg, halsa och personlig trygghet
e Ratten till utbildning

e Ratten till arbete och bostad

e Rétten till kultur och fritid

Pa Individstddet ser vi att det aterstar mycket arbete innan Goteborgs Stad uppfyller
rattigheterna i sitt eget program. Vi moter dagligen personer som drabbas nar myndigheterna
inte uppfyller sina skyldigheter enligt konventionen.

Jamte Individstodets huvudsakliga uppdrag, det vill sdga att ge rad och stod till enskilda, ser vi
det som en viktig uppgift att beratta hur samhallet ser ut ur vara uppdragsgivares perspektiv.
Rapporten utgar fran och beskriver situationen i Goteborg, sdsom vi lart kdnna den genom
arbetet med individstodets uppdragsgivare. Manga av de problem vi beskriver bottnar dock i
nationell lagstiftning, varfor rapportens analyser har baring dven pa andra platser an
Goteborg.

I Nationellt mal och inriktning fér funktionshinderspolitiken 2017/18: SoU5.
2 Funktionshinderpolitiskt stéd i samarbete, Delrapportering av ett regeringsuppdrag om stéd till kommuner och
landsting, MFD 2018:21.



Foljande sidor kan lasas bade som en statusrapport och en inbjudan till dialog med politiker
och andra beslutsfattare.

Rapporten ar skriven av Pia Johnsson, Lina Ivarsson och Anki Andersson, som arbetar som
funktionsrattskonsulenter pa Individstodet.
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2. Ordlista
Bistand Det stod som handlaggs enligt socialtjanstlagen, SolL, (2011:453) kallas bistand.

Forarbete Ett samlingsbegrepp for lagstiftningsprocessens dokument, exempelvis
propositioner, utredningar och betankanden.

Forfattningssamling En utgiven samling av rattsregler sa som lag och férordning.

Forvaltningsratten Forsta instansen av forvaltningsdomstolarna som hanterar mal mellan
personer och myndigheter.

Insats Det stod som handlaggs enligt LSS, lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387) kallas for insats.

LSS-boende En insats enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som
innebar en bostad som &r anpassad for personer med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar.

LVU Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

Natverkslaget Det ar en professionell grupp som pa uppdrag av exempelvis socialtjansten
leder natverksmoten. Malsattningen ar att skapa forstaelse for en individs situation och
gemensamt finna forslag och I6sningar.

Ramlag En lag som innehaller mal och 6vergripande principer, men som inte innehaller
detaljregler. Ett exempel ar socialtjanstlagen (2001:453) dar kommunerna har stor frihet i hur
de valjer att uppfylla lagens krav.

SIP Forkortning av “samordnad individuell plan”. Ett lagbundet krav pa att socialtjdnsten och
halso- och sjukvarden ska samordna sitt stod till en enskild.

Skélig levnadsniva Ett juridiskt begrepp inom socialratten som faststaller en miniminiva for det
bistand som kommunen ska tillhandahalla.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Lagen_om_st%C3%B6d_och_service_till_vissa_funktionshindrade
https://sv.wikipedia.org/wiki/Funktionsneds%C3%A4ttning

3. Funktionsratt Goteborg — Individstod

Funktionsratt Goteborgs vision ar ett samhalle dér alla, oavsett funktionsvariation, ar fullt
delaktiga och jamlika. Genom ett femtiotal medlemsféreningar representerar Funktionsratt
GoOteborg narmare 20 000 personer med funktionsnedsattning.

Individstddet erbjuder kostnadsfri och fristdende radgivning. Malet &r att vara uppdragsgivare
ska fa det stod de enligt lag har ratt till. Individstodet ar ett komplement till Goteborgs Stads
egna resurser i fragor som galler funktionshinder.

3.1 Historik

1999 ldmnade Bengt Lindqvist, dadvarande socialminister, in den statliga offentliga
utredningen Lindqvists nia — nio vdgar att utveckla bemétandet.® Uppdraget var att undersoka
hur bemotandet av personer med funktionsnedsattning kan forbattras. | utredningen
presenterades nio olika I6sningar varav en bestod i att starta upp sa kallade
brukarstddcentrum. Allmanna Arvsfonden fick i uppdrag att administrera och fordela sarskilt
avsatta pengar for dandamalet. Runt om i Sverige startades det upp 18 olika centrum med
varierande inriktning och olika huvudman. Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO) i
Goteborg var en av de verksamheter som sokte och fick projektmedel for att under 2003
starta en projektverksamhet med fokus pa brukarstdd — Brukarstédcentrum.

2006 beslot Goteborgs Stad att verksamheten skulle bli permanent och att HSO Goteborg
skulle vara uppdragstagare.

2018 genomfordes ett namnbyte pa verksamheten. HSO blev Funktionsratt Goteborg (FRG)
och Brukarstddcentrum blev Funktionsradtt Goteborg — Individstod.

3.2 Individstodets verksamhet

De som vander sig till Individstodet kan fa stod fran en oberoende part for att |6sa bade sma
och stora problem. Verksamheten ar unik i sin bredd. Vi kan stétta uppdragsgivaren genom
att informera om rattigheter eller genom att ansdka om olika former av stéd som finns
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Vi kan ocksa hjalpa till att 6verklaga
beslut. Medbesdk hos myndigheter eller vardinrattningar, samordning eller sammankallande
av olika stddgivare, samt information om civilsamhallets hjdlp ar andra exempel pa hur vi
arbetar. Ibland racker det att finnas med i kommunikationen mellan individ och samhalle for
att 16sa till synes omajliga problem.

De senaste aren har vi markt att Individstédets malgrupp ar betydligt mer utsatt én tidigare.
Fler upplever att de forsokt allt och inte har nagon annan att vanda sig till. Individstodet har
blivit en sista utvag istallet for, som tidigare, ett komplement till dvrigt stdd.

350U 1999:21, Lindgvists nia — nio vdgar att utveckla bemétandet.
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Individstodets drenden har dessutom blivit mer komplexa, i bemarkelsen att uppdragsgivarna
har fler och svarare problem é&n tidigare. Detta beror pa flera saker. Vi ser att det blir allt
svarare for den enskilde att hdavda sina rattigheter gentemot olika myndigheter. Vi har dven
en stor andel utrikesfodda uppdragsgivare. Denna malgrupp 6kar och de saknar ofta
grundldggande kunskaper om hur det svenska samhallet fungerar och vilka stdd som erbjuds.
Vi ser att det sallan tas hansyn till deras behov.

Det stélls idag hoga krav pa juridiska kunskaper, dar den enskilde behdver veta vilka
forutsattningar som ar relevanta for att kunna fa det stéd hen har ratt till. Det behovs ocksa
juridiska kunskaper for att forsta ett avslag pa ansdkan och for att kunna formulera ett
overklagande.

Vi ser att personalomsattning hos myndigheter och vardinrattningar bidrar till férsamrade
kunskaper om bade malgruppen och om de insatser individen har ratt till. | vissa fall dven ett
samre bemdtande.

Under 2018 har Individstddet bemannats av 2,7 anstdllda med jurist-, beteendevetare - och
socionomkompetens. Eftersom vara personalresurser ar begransade marknadsfors
verksamheten forsiktigt. Att skapa alltfor langa koer blir inte funktionellt, inte minst dd manga
soker stod gallande fragor som ar tidsbegransade, till exempel éverklaganden som har en fast
tidsram. Det hade forstas varit onskvart med storre kapacitet, eftersom behovet av
Individstodets stod ar langt storre an vad vi kan tillgodose.

3.3 Vad har hant sedan 2017°?

| Individstodets rapport 2017 tog vi upp vara erfarenheter av god man och forvaltare. Vi
redogjorde for hur stodformen riskerar att bli otillgdnglig fé6r dem som béast behdver den. Vi
identifierade flera problem med systemet. Exempelvis kan éverférmyndarverksamhetens
dubbla uppdrag med att bade utreda behovet av god man och rekrytera stallféretradare leda
till en intressekonflikt. Vi sag ocksa att det fanns brister i dverformyndarverksamhetens
uppféljning av gode man och férvaltare samt att regelsystemet inte klarade att méta
uppdragsgivarens behov.

Vi berattade att riksrevisionen funnit stora brister och rekommenderat regeringen att tillsatta
en utredning for att se dver systemet i sin helhet. Det har resulterat i ett uppdrag at
lansstyrelserna pa flera orter att ta fram nya riktlinjer. Resultatet ska redovisas till
regeringskansliet senast den 30 april 2019.# P4 Individstddet har vi under det gdngna aret
aterigen erfarit att de mest behdvande kan nekas god man da myndigheten finner det svart
att klara samarbetet med vara uppdragsgivare.

Vi rapporterade ocksa om sjukforsakringen. Vi berdttade om vilka olika steg som finns inom
férsakringssystemet och hur Forsakringskassan gor bedémningar. Nagra av de problem som vi

4 Regeringen, Uppdrag till lénsstyrelserna att ta fram riktlinjer fér éverférmyndare och stéllféretradare m.m.
Tillganglig: https://www.regeringen.se/498ee7/contentassets/2725401d2fca47a28e87777f5174a720/uppdrag-
till-lansstyrelserna-att-ta-fram-riktlinjer-for-overformyndare-och-stallforetradare-m.m
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berattade om handlade om hur “normalt férekommande arbete” riskerar att bli ett rent
hypotetiskt begrepp. Konsekvensen for flera uppdragsgivare ar att de fatt avslag pa bade
sjukpenning och sjukersattning. Vi uppmarksammade ocksa det glapp som finns mellan
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och vardens beddémningar.

Riksrevisionen har iakttagit att allt fler nekas sjukersattning och att det leder till férsamrad
ekonomi och halsa hos den som drabbas. Regeringen har konstaterat att regelverket behover
ses Over.” Individstodet har dven under det gangna aret haft manga arenden dar
uppdragsgivare fatt avslag pa den sokta ersattningen. Forsakringskassan begdr in
kompletteringar och komplicerade intyg. For vara uppdragsgivare ar det ofta svart att
motivera varden att utfarda de intyg som Forsakringskassan kraver.

| forra drets rapport berattade vi om SIP (samordnad individuell plan). Individstodet sag att SIP
nadr det fungerar kan vara ett effektivt verktyg for att uppna uppdragsgivarens mal. Dock
uppmadarksammade vi att ansvaret for att kalla till en SIP ar oklart och att det ofta resulterade i
att uppdragsgivarens onskan om samverkan forbisags.

Under det gangna aret tycks situationen ha forvarrats. | Socialstyrelsens lagesrapport 2018
konstateras att andelen kommuner som har rutiner om att den enskilde ska informeras om
mojligheterna att fa en SIP har minskat fran 60 % till knappt hélften.® P& Individstodet har vi
under 2018 aterigen erfarit att SIP-motena blir mer konstruktiva och |6sningsorienterade nar
de leds av kompentent personal fran Natverkslaget.” For vuxna saknas fortfarande
mojligheten att fa tillgang till en oberoende motesledare. Vi ser att det i stor utstrackning
paverkar kvalitén pa SIP-motena.

2017 ars erfarenhetsrapport belyste dven hur vara uppdragsgivare erfarit att de blivit daligt
bemotta. Det gallde bade i utforandet av beviljade insatser och i métet med myndigheterna.
Vi beradttade om hur organiseringen av hemtjanst och boendestdd kraver en flexibilitet fran
den enskilde som kan géra det omaijligt for uppdragsgivare att ta emot stodet. Daligt
bemdtandet drabbade dven de anhoriga da de berdttade om erfarenheter av bristande
forstaelse for familjens situation. Erfarenheter av daligt bemotande ar ett aterkommande
bekymmer for vara uppdragsgivare i ar liksom foregaende ar. | hog utstrackning handlar det
om bristande forstaelse for uppdragsgivarens situation och okunskap kring
funktionsnedsattningens konsekvenser.

Individstodet kommer ofta i kontakt med uppdragsgivare vars livssituation kraftigt forsamrats.
| forra arets rapport fokuserade vi pa olikheter i bedomningar mellan kommuner samt hur
uppdragsgivaren drabbas nar det ges avslag pa LSS-insatser. Vi belyste konsekvenser nar
uppdragsgivare istéllet far bistdnd enligt SoL och ska tillférsdkras en ”skilig levnadsniva”. Aven
under dret som gatt har bristande stddinsatser varit en av vara storsta fragor. Vi har darfor

valt att aterkomma till problematiken kring skalig levnadsniva i arets erfarenhetsrapport.

> Riksrevisionens rapport om att nekas sjukersattning och aktivitetsersattning. Tillgédnglig:
https://data.riksdagen.se/fil/ACBOE655-0A42-4E47-83A0-3D705266E35D

6 Socialstyrelsens lagesrapport 2018.

7 Natverkslaget &r en professionell grupp som pa uppdrag av exempelvis socialtjdnsten leder natverksméoten.
Malsattningen ar att skapa forstaelse for en individs situation och gemensamt finna foérslag och l6sningar.
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Aven om problemstallningar som vi uppmarksammar kvarstar fran ar till &r valjer Individstodet
att i erfarenhetsrapporterna delvis belysa nya teman. Det kan handla om att vi ser en dkning
av antalet drenden eller sarskilda brister inom ett visst omrade. Pa det sattet vill vi tydliggora
och patala de svarigheter som vara uppdragsgivare moter inom flera skilda omraden.
Samtidigt belyser upplagget med olika teman bredden i Individstodets arbete.

4. Arets rapport: metod och disposition

Individstddets rapport ar sammanstalld utifran 2018 ars arbete med vara uppdragsgivare. De
problem vi beskriver och de analyser som goérs baseras alltsa pa ett ars praktiskt arbete med
189 personers drenden.

Eftersom rapporten utgar ifran vara erfarenheter av arbetet pa Funktionsratt Goteborg
Individstdd kan vi i strikt mening bara uttala oss om hur situationen for just de personer som
soker vart stod ser ut. Men dven om varje arende ar unikt har vi sett att vissa sorters problem
tenderar att likna varandra och uppsta oftare dn andra. Detta tyder pa att orsakerna till
problemen ligger pa systemniva. | rapporten diskuterar vi hur dessa system hanger ihop med
lagstiftning och olika myndigheters tillampning av lagar och regler. Vi ar 6vertygande om att
vara uppdragsgivare inte ar ensamma om att drabbas av de problem som rapporten belyser.

| drets rapport fordjupar vi oss i problematiken kring skalig levnadsniva. Vi vill uppmarksamma
det glapp som uppstar mellan personer med och utan funktionsnedsattning. Samtidigt som de
flesta har fatt det battre stallt har livet for personer med funktionsnedsattning alltmer
begransats. Vi lever i en tid som foresprakar sjalvstandighet, aktivitet och fysisk rorelse,
samtidigt som det for den som ar beroende av stodinsatser ges allt mindre mojligheter att
leva som andra. For den som ska fa sina behov tillfredsstallda upp till en skalig levnadsniva
vantar i manga fall ett passiviserande liv med sma majligheter till aktiviteter och traning.

Individstddet har under aret varit i kontakt med flera anhériga som berattat om
missforhallanden pa LSS-boenden. | arets rapport kommer vi att belysa delar av vad vi
uppmarksammat. Aven i media har det rapporterats om hindelser som avsldjat att det finns
boenden vars bemdtande, kunskaper och metoder ar under all kritik. | Uppdrag granskning
var det flera incidenter som borde ha resulterat i ett handlingskraftigt agerande fran
kommunens sida. Trots att kommunen har det 6vergripande ansvaret uppmarksammar vi att
anmalningar och kritik ldmnas utan atgarder. | kapitlet “Missforhallanden pa boenden for
barn och vuxna med funktionsnedsattning” har vi valt att endast exemplifiera med en av vara
uppdragsgivares erfarenheter da drendet ar sa komplext att det visar pa alla de brister som vi
vill uppmarksamma.

Flera foraldrar har kontaktat oss angaende bristande stodinsatser i hemmet. Det har handlat
om att foréldern sjalv eller barnet behover stdd. Vi har erfarit att de, trots upprepade forsok
att fa stod i utdvandet av fordldraansvaret, inte har fatt adekvata stodinsatser. For nagra
familjer har det pagatt en utredning av foraldraférmagan. For en del av familjerna vi mott har
barnen omhéandertagits enligt LVU.2 | drets rapport uppmarksammar vi de konsekvenser vi ser

8 Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga.
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av bristande stddinsatser, samt hur familjer drabbas av att det saknas akut beredskap till barn
med funktionsnedsattning.

Rapporten borjar med en inledning och ordlista. Darefter foljer en beskrivning av
Funktionsratt Goteborg — Individstod. Kapitel 4 beskriver metod och disposition for arets
rapport. | kapitel 57 lyfter vi ndgra av de problem vi har stott pa under aret. Alla exempel ar
anonymiserade. Rapporten avslutas med ett statistikkapitel som beskriver 2018 ars
verksamhet i siffror.




5. Omhandertagande av barn

Under 2018 har Individstédet kommit i kontakt med flera familjer dar barnet omhandertagits
enligt LVU, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga. Pa Individstédet har vi erfarit
att det bland vara uppdragsgivare saknats adekvata stédinsatser till familjen bade fére, under
och efter utredning av foraldraférmagan. | detta kapitel tar vi upp konsekvenser av bristande
stéd nar foraldern har en funktionsnedsattning och nar barnet har behov av stédinsatser pa
grund av egen funktionsnedséattning.

| de fall Socialtjansten misstanker att barn far illa ska det tillsattas en utredning av
foraldraformagan. Barnet kan omhandertas pa grund av missforhallanden i hemmet eller pa
grund av eget socialt nedbrytande beteende.? Socialndmnden ansoker hos férvaltningsratten
for att fa genomdriva LVU. Néar det sker ett omedelbart omhandertagande ska drendet tas
upp i férvaltningsratten efter det att omhandertagandet genomforts.'® Foréldrar och barn har
ratt till ett juridiskt ombud som foretrader dem i domstolen.

Pa Individstodet arbetar vi endast med fragor som ror funktionshinder. Vi arbetar salunda inte
med LVU-arenden. Vi tar inte heller stallning till huruvida ett omhandertagande ar ratt eller
fel och vi kan inte hjalpa ndgon foralder att fa tillbaka vardanden om sitt barn. Vad vi kan
arbeta for ar att stodja foraldrarna i att fa bistand och insatser som kan forbattra deras
livsvillkor och leda till reella mojligheter att utdva foraldraansvaret. Det ar ocksa pa den
punkten vi har erfarit att vara uppdragsgivare i stor utstrackning saknat nodvandigt och
adekvat stod.

5.1 Foraldrar med funktionsnedsattning — en bortgldmd grupp

Enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning har personer
med funktionsnedsattning ratt att bilda familj pa lika villkor som andra.'! For att mojliggora
ett jamlikt foraldraskap kan det behovas stdd i utdvandet av foraldraansvaret. Det finns olika
insatser for att underlatta for foraldrarna. Det kan till exempel handla om stod i form av tips
och rad fran en arbetsterapeut, utprovning av hjalpmedel, avlastning i eller utanféor hemmet,
ledsagning, fardtjanst och praktiskt stdd med planering, ekonomi och rutiner.?

Trots att det finns flera olika former av foraldrastod ser Individstodet att insatserna ar langt
ifran tillrackliga for att fordldrarna ska kunna utova sitt foraldraansvar och de inbegriper séllan
en helhetssyn pa familjen. Under de senaste aren har Individstdédet gang pa gang
uppmarksammat att stodet som ges inte motsvarar de reella behov som familjen behover.

Nedan exemplifieras ett arende som tydliggor hur utfallet kan bli i verkligheten:

92 & LVU och 3 § LVU. Aven fér den som démts till sluten ungdomsvard ska det beslutas om fortsatt tvdngsvard
ifall det beddms finnas uppenbart behov av det efter verkstallighetens slut.

06 §LVU och 7 § LVU.

1 Konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning, artikel 23 §1.

2 Myndigheten for delaktighet, Férdldraskap och funktionsnedsdttning — sjélvupplevda hinder fér delaktighet, s.
6.



Karin har en funktionsnedsdttning som gér att hon emellandt inte kan ta sig utanfér
hemmet. Hennes dotter dr sju ar och har precis bérjat skolan. Karins
funktionsnedsdttning medfér att hon vissa dagar inte férmdar félja sin dotter till
skolan.

Hon anséker ddrfér om skolskjuts. Da kriteriet om ett visst avstdnd mellan hem och
skola inte dr uppfyllt avslds ansékan. Karin fragar ddrefter om méjligheten till
fdrdtjénst fér barnet. Aterigen fdr hon avslag. Fdrdtjénst kan inte beviljas till barn
utan funktionsnedsdttning. | sd fall mdste Karin dka med, vilket hon inte kan.

Karin ber hemtjdnstpersonalen att félja dottern till skolan. Hon féar besked om att
det inte faller inom hemtjdnstens uppgifter. Karin gér vidare och anséker om
ledsagare, men fdr avslag med motiveringen att ledsagarservice férutsdtter att
Karin ér med.

Karin tdnker att avlastning i eller utanfér hemmet kan vara ett alternativ. Hon
informeras dd om att syftet med aviGsarservice dr att féréldern ska fé mdéjlighet till
dterhédmtning och egna aktiviteter, och eftersom det inte dr fraga om det kan hon
inte beviljas insatsen. Det finns inga fler alternativ. Karin ger upp. Barnet fr stanna
hemma de dagar som Karin inte kan gé utanfér hemmet.

Om Karin hade haft personlig assistans och ansokt om nagra extra timmar for att assistenten
skulle kunna félja dottern till skolan hade hon troligtvis anda fatt avslag med motiveringen att
det inte ingdr i assistansen att tacka aldre barns behov.'3

Att samhallet erbjuder stod till foraldrar med funktionsnedsattning ar manga ganger en
forutsattning for att det alls ska fungera. Som framgar av fallet ovan racker det inte med att
endast infora olika individuella insatser nar varken barnperspektiv eller helhetsperspektiv
beaktas. Exempelvis ar hemtjanst, fardtjanst, ledsagning och assistans vanliga insatser vars
syfte ar att tillgodose behov av stod till personer med funktionsnedsattning. Samtidigt har
dessa insatser krav pa att foraldrarna deltar vid utférandet.

Att stodet brister till fordldrar med funktionsnedsattning har aven uppmarksammats av
Myndigheten for delaktighet (MFD) och Diskrimineringsombudsmannen (DO). MFD:s rapport
som utgar fran fordldrarnas upplevelser visar pa att det finns manga hinder i vardagen. Att
inte fa adekvat stdd innebar negativa konsekvenser for hela familjen. | rapporten beskriver
foraldrar saval kdnsla av otillrdcklighet som stress, oro, angest och utbrandhet. Endast 1 av 10
uppgav att det hade fatt det stdd som det fanns behov av. 46 % hade aldrig fatt stod.

Fordldrarna beskriver i rapporterna att de bemots krankande och fordomsfullt av
myndigheterna och kanner sig diskriminerade da deras férmaga att vara foralder ifragasatts

13 Av forarbetena till LSS framgér att den personliga assistansen under “barnets forsta tid”, den tid da barnet har
behov av en personlig relation, ska ge barnet den omvardnad som det finns behov av. | flera domar har
faststallts att det géller mycket sma barn. | exempelvis HFD 7499-10 ref 36, som gallde en 3-aring, fastslogs att
behovet istallet ska tillgodoses genom insatser enligt socialtjanstlagen. Dock framgick att det i varje enskilt fall
maste gbras en beddmning av hur ldnge en viss omvardnad bor ingd i fordlderns personliga assistans.

4 Myndigheten for delaktighet 1:2 2017, Férdldraskap och funktionsnedsdttning — sjélvupplevda hinder fér
delaktighet, s. 6.
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pa osakliga grunder. DO har analyserat anmalningar som inkommit mot socialtjansten och
sammanfattar det pa féljande satt: “Ett monster mot anmalningarna mot socialtjansten
handlar om upplevelser av att socialtjansten ger for lite stod och satter in for daligt anpassade
atgarder eller att de satter in stod som anmalarna upplever att de inte behover.”t>

Pa Individstddet har vi erfarenhet av att det bland vara uppdragsgivare i hog utstrackning
saknas stdd eller att det stod som erbjuds ofta ar bristfalligt. Nar familjen saknar relevanta
stodinsatser och det paborjas en utredning av fordldraférmagan innebar det att beslut om
omhdndertagande kan fattas pa felaktiga grunder. Om uppdragsgivaren och dennes familj
inte heller far stodinsatser under utredningsprocessen forhindras mojligheten att utreda pa
vilket satt stodinsatser kan paverka familjens livsvillkor och férmaga till foraldraansvar.
Darmed kan sagas att fordldraférmagan hos personer med funktionsnedsattning riskerar att
inte beddmas pa samma satt som for dem som inte har behov av stédinsatser.

Nedanstaende exempel beskriver en situation som socialtjansten kant till i flera ar. Till att
borja med ar familjens situation inte akut. Den forvarras desto sjukare mamman blir. Trots att
socialtjansten ar val medvetna om att det ar fraga om en mycket svar situation for bade
mamman och hennes barn ar det ytterst lite stédinsatser som prévas och utvarderas.
Mamman soker gang pa gang stod for att klara sitt foraldraskap.

Alice var Gtta Gr nér hon fick veta att hennes mamma drabbats av en svdr och
obotlig sjukdom. Familjen hade tidigare drabbats av dédsfall i familjen och nu
fordndrades livet drastiskt fér dem. Med tiden blev mamman allt sjukare. Periodvis
var hon helt singliggande och det bérjade bli svart fér henne att ge Alice all den
omsorg hon behévde. Mamman kontaktade funktionshinderenheten och bad om
hjdlp. Det resulterade inte i det stéd som hon hade trott och hoppats pa. Istéllet blev
hennes férdldraférmdga ifrdgasatt och barn- och ungdomsenheten pabdrjade en
utredning om hennes ldmplighet som férdlder.

Familjebehandlare tillsattes med uppgift att stédja mamman fér att fa struktur i
hemmet. Dock rickte inte stodet till och mamman gav uttryck fér att hon behévde
mer praktiskt och konkret stod, bdde for sig sjdlv och Alice. En av de insatser som var
aktuella var kontaktfamilj. | vintan pa den hade familjen inget stéd. En av
mammans vinner fick akut rycka in och bo hos dem. Nér hon mdste dka ddrifran
bad mamman Gterigen om stéd via socialtjéinsten. Hon beviljades dé fem timmars
hemtjdnst i veckan.

Socialtjéinsten oroade sig kontinuerligt fér Alice. Emellandt dék de upp oanmdlda
hos familjen, som tvingades leva med det stdndiga hotet om att splittras. Mamman
kénde sig ofta ifrégasatt da det gavs uttryck for att hon var otillrédcklig och kanske
till och med oldmplig for dotterns utveckling. Samtidigt gjordes ingenting konkret fér
att underldtta situationen.

15 Diskrimineringsombudsmannen 2014, Delar av ménster - En analys av upplevelser av diskriminering och
diskriminerande processer, s. 74.
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Ndr familjen hotades att splittras kontaktade mamman Individstédet. Hon ville ha
stodinsatser och da framst en kontaktfamilj som kunde finnas for Alice nér det fanns
behov for det. Men funktionshinderenheten och barn- och ungdomsenheten ldt
tiden ga tills man plétsligt en dag ansdg det ohdllbart.

Alice omhdndertogs akut enligt LVU. Hon hdmtades fran skolan och flyttades till ett
familiehem i en annan stad. | utredningen konstaterades att mamman inte klarade
av omsorgen om Alice. Familjebehandlingen hade inte gett den effekt man hoppats
pa.
Da en person ber om hjalp for att hantera sitt fordldraskap ar det oerhért problematiskt om
det resulterar i en utredning av fordldraférmagan istallet for att stodinsatser tillhandahalls. |

forlangningen kan det resultera i att fordldrar med funktionsnedsattning avstar fran att
ansdka om stod av oro for att férlora sina barn.

Individstodet uppmarksammade i 2017 ars erfarenhetsrapport att socialtjansten stéller stora
krav pa vara uppdragsgivares formaga att vara flexibla och samarbeta nar det exempelvis
galler hemtjanst och boendestdd. Vi ser tendensen dven i de fall som roér omhandertagande
av barn. Emellanat framstar det som att socialtjansten kan uppleva samarbetet med vara
uppdragsgivare som svart. Det blir fordlderns ansvar att forhalla sig 6dmjuk till vad som
erbjuds, oavsett om stodet ar otillrackligt och inadekvat. | annat fall riskerar fordldern att
betraktas som nagon som saknar samarbetsférmaga och darfor ar svar att hjalpa.

Att bli i ifrdgasatt i sin fordldraroll ar en mycket pafrestande situation. Inte sallan har vara
uppdragsgivare haft ett langvarigt beroende av myndigheter och erfarit att det kan vara svart
att fa forstaelse och gehor for sina behov. Uppdragsgivarna kan dessutom ha en
funktionsnedsattning som paverkar formagan att samarbeta, forsta och anpassa sig till de
krav som finns fran myndighetens sida. Det ar darfor av stor vikt att de bemdts med
odmjukhet, respekt och lyhoérdhet.

Att det inte ges adekvat hjalp till den foralder som behdver det ar ofoérenligt med
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Enligt denna ska
konventionsstaterna lamna dndamalsenligt stod till personer med funktionsnedsattning i
utdvandet av deras ansvar for barnens fostran.'® Vidare ska barnet inte i nagot fall skiljas fran
foraldrarna pa grund av foraldrarnas eller barnets funktionsnedsattning.!” Att omhénderta ett
barn pa grund av brister i omvardnaden bor vara ett alternativ forst nar alla forsok att stodja
familjen ar helt uttémda.

Individstodet har sedan lange uppmarksammat bristerna i stodet till foraldrar med
funktionsnedsattning. 2014 var vi behjalpliga med att tillhandahalla information till en motion
som lamnades in av Shadiye Heydari (S). | skrivelsen stalls krav pa lagstadgade atgarder for att
ge foraldrarna ratt till bistand, bidrag, insatser och stod for att kunna ge barnet nédvandig
omvardnad. Hon anfor i motionen att barnens ratt till omvardnad av fordldrar med
funktionsnedséattning bor skrivas in i de lagar som styr insatser och bistand inom LSS och

16 Konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedsittning, artikel 23 § 3.
7 |bid, artikel 23 § 4.
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SoL.*® Individstodet anser att de foreslagna skrivningarna tydliggdr statens ansvar kring riktat
familjestod samtidigt som den minimerar risken for att barn blir omhandertagna pa felaktiga
grunder.

5.2 Bristande stod till barn med funktionsnedsattning

Nar foradldrar till barn med funktionsnedsattning soker Individstddet handlar det oftast om
bristande stod i hemmet eller i skolsituationen. Ibland har situationen gatt mycket langt och
foraldrarna vet inte langre hur de ska klara att pa béasta satt ge barnet den omsorg som det
behover. Om situationen inte ska forvarras behdvs det att funktionshinderenheten agerar
snabbt och omsorgsfullt.

Av Goteborgs Stads egna riktlinjer framgar det att foraldrar till barn med funktionsnedsattning
har ett utokat foraldraansvar som ofta medfér en komplicerad situation. Man skriver att stod
enligt LSS och Sol kan anvandas for att verka férebyggande och ddarmed ge forédldrarna
forutsattningar att ge sina barn en god uppvaxtmiljo.*® Kommunens ansvar for att familjen ska
fa stod tydliggors i riktlinjerna: “Det ar socialsekreterarens ansvar att sa langt som méjligt
informera, motivera och erbjuda foraldrarna en helhetsldsning for barnet, till exempel
vaxelvis boende i stodfamilj eller familjehem”.2°

Individstodet har stott pa situationer dar dessa riktlinjer inte har efterlevts. Vi har mott
familjer som varken har informerats, motiverats eller erbjudits stod i forebyggande syfte. Vara
uppdragsgivare har snarare fatt kimpa for och vanta pa varje stodinsats de haft behov av.

| manga av de fall som vi kommit i kontakt med har utredningarna pagatt i flera manader och
nar beslut kommer ar stodet ibland sa bristfalligt att det knappast forbattrar situationen. For
den foralder som ar i akut behov av stod for att klara omsorgen om sitt barn ar en
overklagandeprocess alltfor tidskravande. | dagslaget kan forvaltningsratten ha vantetider pa
over ett ar.

Om stod inte satts in kan det resultera i att barnet till slut maste omhandertas. Nar det géller
bristande stod till foraldrar med funktionsnedsattning motiveras omhédndertagandet med att
barnet inte far den omsorg som det finns behov for. Men barn kan ocksa omhandertas enligt
LVU pa grund av eget socialt nedbrytande beteende. Det ska da vara risk for att dennes halsa
och utveckling kan skadas. Nar det drabbar barn med funktionsnedsattning finns risken att
barnet placeras pa boenden vars metoder och bemotande inte ar anpassat till malgruppens
behov.

Autism- och Aspergerforbundet har vid flera tillfallen patalat att barn med autism kan ha ett
beteende som beddms som riskfaktorer, exempelvis hog franvaro i skolan, inadtvandhet och

18 Motion till riksdagen 2014/15: 529175 av Shadiye Heydari (S), Férdldrar med funktionsvariationer.

19 Gateborgs Stad, Handldggning av individuellt stéd till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning
med behov av insats enligt LSS och bisténd enligt SoL, s. 16ff.

20 1bid, s. 15.
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sdmnsvarigheter, svarigheter med socialt samspel och kommunikation.?! Dock far beteenden
som ar ett uttryck for funktionsnedsattningen aldrig leda till att barn tvangsomhéandertas.
Detta har faststéllts i flera domar.?? Det innebér inte att LVU aldrig ska tilldmpas for barn med
diagnoser, men inte i de fall nar beteendet ar ett symtom pa funktionsnedsattningen.

Under hosten kontaktade en mamma Individstddet. Hennes 16-arige son hade da blivit
omedelbart omhandertagen enligt LVU:

William har autism och svdr psykiatrisk problematik. Emellandt blir han orolig och
utdtagerande och i hemmet har det i stor utstréickning saknats stédinsatser. Fér
ndgra dr sedan eskalerade situationen och mamman ansékte dé om ett LSS-boende
till sonen. Sedan dess har William bott pé ménga olika stéllen, bade pé LSS-boenden
och HVB-hem. Gemensamt ér att ingen av boendena har klarat att erbjuda William
den behandling, boendemiljé och det bemdétande som han behéver. Nér han blivit
utdtagerande har han vid flera tillféllen, utan férvarning, flyttats till ett nytt boende.

En dag ndr William dGterigen tvingas flytta fran ett LSS-boende till ett HVB-hem
intréffar en incident. Han springer ut frén boendet och sparkar pd saker som star i
trappuppgéngen. Han har inte férberetts fér flytten och reagerar med frustration
och oro. Personalen blir bekymrade éver Williams reaktioner. De tror att han ska
skada sig sjdlv eller ndgon annan och tillkallar polis. William placeras i hiktet ddr
han blir kvar under ett dygn.

Mamman fdr ingen information om hdndelsen. Hon fdr besked férst nédr William
placerats pé ett SiS-boende.?? D& fér hon veta att William blivit omedelbart
omhdndertagen enligt LVU. William placeras pa ett Idst boende Idngt utanfér
Goteborg, tillsammans med ungdomar med och utan funktionsnedsdttning som har
helt andra behov. Individstédet aker med mamman till boendet fér att vara ett stéd i
att berdtta vad sonen behéver. Vi informeras dé om att férvaltningsrétten har
upphdvt LVU-vdrden.

William berdttar att han mar ddligt och isolerar sig pa rummet. Han sitter bara vid
datorn och spelar spel. Mobiltelefonen har man tagit ifrdn honom. William vill dka
hem. Han sdger att han férstdr att han inte kan bo hemma, men kanske bara en
kort period i véintan pd nytt LSS-boende. Mamman séger att de i sGdana fall behéver
stod i hemmet. Socialsekreteraren ska utreda forutséttningarna fér stédinsatser och
dterkommer efter ndgra dagar till mamman med ett negativt besked.

Utan stodinsatser kan William inte bo hemma och i Géteborg finns inga LSS-
boenden som passar honom. Han flyttas ddrfor till en stad i Mellansverige. Dér dr
mycket ljud och brdk och William mar inte bra ddr heller. Den nya staden 6ppnar ett

21 Autism- och Aspergerférbundet, “Barn och unga med autism ska inte utsattas for tvangsvard”. Tillgdnglig:
https://medlem.foreningssupport.se/rfa/uploads/nedladningsbara%20filer/SiSskrivelsemars2018.pdf

22 Exempelvis RA 2010 ref 24.

B SiS star for statens institutionsstyrelse. P& deras hemsida beskrivs att verksamhet &r en statlig myndighet som
ansvarar for individuellt anpassad tvangsvard samt behandling av allvarliga psykosociala problem och
missbruksproblem. De tar dven emot ungdomar som démts till sluten ungdomsvard.
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nytt boende anpassat efter Williams behov. Dér férstdr man vad han behéver och
hur han ska bemétas och da fungerar allt bra.

Trots att William varit kand for socialtjansten i Goteborg i aratal har ingen forberedelse gjorts
for att ordna ett boende som passar hans behov. Istdllet har han placerats pa boenden dar
varken kunskap eller resurser funnits for att stodja honom. Fastan det ar valkant att han har
flera diagnoser som innebar stort behov av forutsagbarhet och kontinuitet har han flyttats
runt och mestadels motts med inkompetens. Inte heller i dagslaget planeras ett boende som
gor det mojligt for William att bo i sin hemstad och kunna bibehalla kontinuerlig kontakt med
sin familj.

Att barn med funktionsnedsattning placeras pa HVB-hem?* &r problematiskt eftersom
boendeformen inte ar avsedd for malgruppen och heller inte kan méta deras behov pa ett
lampligt satt. SiS-boende ar en typ av HVB-hem som ar an mer olampliga. De har sarskilda
befogenheter att anvanda tvangsmedel, nagot som ar helt oférenligt med de metoder som
rekommenderas for barn med funktionsnedsattning.

Lampligheten i att placera barn med funktionsnedsattning pa HVB-hem ar en fraga som varit
aktuell inom Autism- och Aspergerforbundet under manga ar. En granskning av alla HVB-hem
som tar emot ungdomar med autismspektrumtillstand visar att kompetensen pa boenden ar
bristfallig. HYB-hemmens utgangspunkt ar att den unga ska anpassa sig till samhallet genom
att forandra sitt eget beteende. Det innebar att barn med funktionsnedsattning riskerar att
bestraffas for ett beteende som ar ett symtom pa funktionsnedsattningen, istallet for att fa
nddvandig trygghet och pedagogiskt stod.?®

5.3 Akutberedskap for barn med funktionsnedsattning

Varje socialkontor ar indelat i olika enheter som ansvarar for olika typer av socialt stod.
Funktionshinderenheten ansvarar for stod och service till personer med funktionsnedsattning.
Det innebar att en ansdkan om stddinsatser ska lamnas till dem. De utreder darefter behovet
och beviljar eller ger avslag pa den sdkta insatsen. Individstédets erfarenhet ar att det kan ta
manga manader innan utredningen ar klar och beslut kommer. Enligt Socialstyrelsens senaste
lagesrapport 6kar saval utredningstid som verkstallighetstid, framforallt i storstdderna.?®

Nar behovet av stod har varit akut och berort barn eller behovt utdkas har
funktionshinderenheten hanvisat uppdragsgivarna till barn- och ungdomsenheten. Barn- och
ungdomsenheten ansvarar for stdd till barn och ungdomar med sociala problem. De kan
exempelvis erbjuda familjeradgivning, fordldrautbildning, stod i juridiska fragor och

24 HVB-hem star fér “Hem for vard eller boende”. Det &r en institution som framst regleras enligt
socialtjanstlagen och bedriver behandling, omvardnad, stéd eller fostran. HVB hem kan vara kommunala,
privatdgda eller ha kooperativt dgande.

% Maria Grimstahl, HVB-hem som tar emot ungdomar med autism och Aspergers syndrom — en granskning av 87
HVB-hem, 2013.

%6 Socialstyrelsen, Insatser och stéd fér personer med funktionsnedséttning — Lagesrapport 2018. Mediantiden
for utredning enligt LSS ar 37 dagar i storstader.
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ungdomsmottagningar. De har ocksa mdjligheter att tillsatta stod i form av kontaktfamilj,
kontaktperson och familjehem. Kontaktfamilj ar en stodform som kan tillsattas for att
foraldern behover avlastning eller for att barnet behover stod.?’

Flera av vara uppdragsgivare har berdttat om hur de hanvisats mellan
funktionshinderenheten och barn- och ungdomsenheten och att samarbetet mellan
enheterna fungerar daligt. Konsekvensen har blivit att uppdragsgivaren inte fatt stodinsatser
som varit relevanta och motsvarat behovet. Nar en av vara uppdragsgivare ar i en situation
dar hon omedelbart behdver utdkat stod for att klara sitt tondrsbarn med
funktionsnedsattning utspelar sig foljande situation:

Lenas dotter har en intellektuell funktionsnedsdttning och bedéms vara pd en
tvadrings niva. | takt med att dottern blivit stérre och starkare har Lena fatt allt
svdrare att hantera situationen i hemmet. Hon har tidigare blivit skadad av dottern
och dr rédd att det ska hdnda igen.

Familjen har beviljats aviésarservice men det dr langtifran ett tillrdckligt stéd. Lena
har vid upprepade tillfdllen ansékt om fler stédinsatser, men beslutet dréjer. Det blir
alltmer akut for familjen och ett méte hélls ddrfér hemma hos Lena tillsammans
med funktionshinderenheten och Individstodet.

Lena berdttar att situationen dr ohdllbar. Hon har ndtt grdnsen fér vad som dr
rimligt att klara av. Hon saknar bade ork och mdéjligheter att klara dottern helt
ensam. Hon har dérfér behov av att avlésarservicen omedelbart utékas. Lena vet att
det finns en person pd aviésarservice som tidigare arbetat i familjen och dr beredd
att rycka in, men det fdr inget gehér. Funktionshinderenheten kan inte fatta sé
snabba beslut.

Det dr fredag eftermiddag och Lena ér mycket orolig éver hur hon ska klara helgen.
Funktionshinderenheten sdger att om det dr akut ska hon kontakta barn- och
ungdomsenheten. Lena ringer till dem och far besked om att de inte arbetar med
barn med funktionsnedsdéttning. Det dr till funktionshinderenheten hon ska vinda
sig eftersom dottern dr aktuell ddr.

Lena ringer Gterigen till funktionshinderenheten och fér samma besked. De fattar
inga snabba beslut. Det ér barn- och ungdomsenheten som har ansvaret fér akuta
insatser. Klockan har hunnit bli mycket och barn- och ungdomsenheten har stdngt.
Hon uppmanas dérfér att kontakta sociala jouren.

Lena ringer sociala jouren som séger att det inte ingdr i deras arbetsuppgifter. Men
de kan ldmna in en orosanmdilan till barn- och ungdomsenheten. Om det ér akut
under helgen mdste Lena kontakta polisen. Det dr knappast ett alternativ fér ndgon

27 Goteborgs Stads hemsida, ”Stod till familj, barn och ungdom”. Tillganglig:
https://goteborg.se/wps/portal/start/social--och-familjefragor/familj-barn-och-
ungdom/!ut/p/z1/hY5RC4IWHMQ ja 7TxOnvS11SaUMImOvobKm4JzM1aBPnzOGRfd230-4AwYVsLF-
9KI2VRrrYfEXFIWLNZz2GG5fiQxLFeHfKinif5cI560H5D2BLjH-
IYKiBOY1EtpUIloxXxAuK7xI8ICQOPvOfp2KxCAUzzG9dco7teXnXGTPPawQ621iKhIBg4apV08LdKp2YD1SclkbyeOS p

C6KU3NnA!l/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSENh/
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fordlder, sG Lena kdmpar sig igenom helgen med oron héngande éver sig att ndgot
allvarligt ska hdnda.

Ndr mandagen kommer ér Lena fullsténdigt utmattad. Hon tar med sig barnet till
socialkontoret och férklarar énnu en gdng att hon inte orkar mer, men
funktionshinderenheten fattar fortfarande inte beslut om utékat stéd. Istdllet
placeras barnet pd ett HVB-hem.

Problemet som uppstar i exemplet ar pa en strukturell niva. Det finns inget formellt regelverk
som Overbryggar glappet mellan dessa enheter. Det forutsatter ett gott samarbete mellan
enheterna och nar det saknas drabbas vara uppdragsgivare.

Nar uppdragsgivare soker akut hjalp har Individstodet erfarit att det resulterat i att barn- och
ungdomsenheten startat en utredning istallet for att tillsatta stodinsatser. | nagra fall har det
lett till att barn- och ungdomsenheten beddmt foraldraférmagan som otillracklig och fattat
beslut om omedelbart omhandertagande enligt LVU. Samarbetet mellan enheterna brister i
dessa fall pa sa satt att adekvata stodatgarder inte ges till familjen under tiden som
foraldraformagan utreds.

Om det visar sig att foraldraférmagan ar god och att barnets halsa och utveckling inte ar i
riskzonen har barn- och ungdomsenheten dnda sma majligheter att stodja. Enheten arbetar
inte med insatser for personer med funktionsnedsattning och har saledes ingen behorighet
att fatta beslut om insatser enligt LSS. Foradldrarna och barnen hanvisas i dessa fall darfor
tillbaka till funktionshinderenheten for utredning. Det innebar att barn i behov av akut stod
hamnar mellan stolarna och i vérsta fall star helt utan stédinsatser.

Vid ett samarbetsmote angdende en uppdragsgivare dar Individstodet deltog
uppmarksammade barn- och ungdomsenheten att det fanns behov av omedelbart stéd. Trots
att det redan fanns ett beslut om avlosarservice kunde de inte ge funktionshinderenheten i
uppdrag att utdka stédet. Enheten saknade ocksa befogenheter att sjalva tillsdtta relevant
stod. De |6ste da situationen genom att bevilja kontaktfamilj som de omvandlade till
avlosarservice. Salunda betalade barn- och ungdomsenheten utférarenheten for ett uppdrag
som normalt ligger inom funktionshinderenhetens ansvar att ombesérja. De aktuella
enheterna har samma chef och dnda maste det till en sa komplicerad 16sning for att tillgodose
ett akut behov av stod.

Omhéndertagande av barn ar en av samhallets mest ingripande atgarder och ska bara
anvandas i sarskilt allvarliga fall. Inget barn ska omhandertas pa grund av att det brister i
stodinsatser eller pa grund av att beslutet ar fattat pa osakliga grunder.

Individstddet menar att kommunen maste bli battre pa att hantera situationer, bade for
foraldrar med egen funktionsnedsattning och for familjer vars barn ar i behov av stodinsatser.
Det kan exempelvis handla om att minska handldggningstiderna for att omedelbart kunna
satta in adekvata insatser.

17



Akuta behov av stddinsatser eller utokat behov av stéd maste kunna resultera i omedelbar
uppbackning. Kommunen skulle darfér behova infora en akut beredskap, alternativt ge barn
och ungdomsenheten behdrighet att fatta beslut som ar sarskilt riktade till personer med
funktionsnedsattning. Individstddets uppfattning ar att det i fall som inte ar akuta borde vara
en skyldighet att prova olika insatser innan beslut om omhéandertagande fattas. En
redogorelse for vilka stodinsatser som ar provade och hur dessa fungerade borde framga av

utredningen. Forst da kan socialtjansten vara sakra pa att ett omhédndertagande inte skett pa
felaktiga grunder.
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6. Missforhallanden pa boenden for barn och vuxna med
funktionsnedsattning

Funktionsratt Goteborg har under aret handlagt drenden dar personer med
funktionsnedsattning har farit illa pa sina boenden. Detta ar ndgot som dven media har
uppmarksammat. Allvarliga brister pa boendet, orimligt langa handlaggningstider och avsaknad
av dokumentation ar nagra exempel pa férsummelser som fatt allvarliga konsekvenser for
berérda personer. Individstodet kommer i detta kapitel folja ett av verksamhetens mest
komplicerade arenden.

6.1 Olika boendeformer

Personer med funktionsnedsattning som har behov av stod i sitt hem kan anstka om
boende?® som insats eller bistdnd enligt LSS och SoL. Det finns olika former av boenden som
kommunen erbjuder. Har kommer en kort beskrivning om de olika boendeformer kommunen
erbjuder till personer med funktionsnedsattning som behdver sarskilt stod i vardagen.

e Gruppbostdder ar ett boendealternativ for personer med omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov som behdver ha personal i ndrheten dygnet runt. En gruppbostad
ar ett antal mindre lagenheter grupperade kring gemensamma utrymmen.

e Servicebostdder ar enskilda lagenheter som har gemensam service och tillgang till
personal hela eller delar av dygnet. Det kan vara en bostad som ar en mellanform av
eget boende och boende i gruppbostad.

e Korttidsboende ar ett boende under en begransad period. Det ar en form av boende
som kan erbjudas barn och ungdomar och i vissa fall vuxna personer med
funktionsnedsattning. Det ar till for att ge anhoriga avldsning och tid for avkoppling.
Syftet kan bade vara miljoombyte och rekreation for personen med
funktionsnedsattning.

e Annan sarskilt anpassad bostad har ingen fast bemanning och ar grundanpassad efter
personens behov.

6.2 Oforskyllt ldnga handlaggningstider och den enskildes dnskemal

Nar en enskild person ansdker om en insats hos en myndighet ska myndigheten enligt
forvaltningslagen handlagga drendet sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan

2 Goteborgs Stads hemsida, “Boenden for personer med funktionsnedsattning”. Tillgénglig:
https://goteborg.se/wps/portal/start/funktionsnedsattning/boenden-for-personer-med-
funktionsnedsattning/lut/p/z1/hY7BCoJAGISfxuv-vybu2m07GKmUQqDt)VQ2FVxXdGuhp§-
0QdHchvmGGRBQghirR99WptdjNaz-loJr55Y527kcT swwsM5yalijkjl Ryj-
AWKN8Yc4QgyirxWxjSJINtQLgO9SP6SUBR59z Ox3rAWxCxvepYzuc rg86Yadk66KC1IrRat4MkjVYOfqtOejFQfplwaf
KZyoK AMj4p4Al/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/
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att rattssdkerheten eftersitts.?® Detta innebar att myndigheten har ett krav om att utreda
arendet snabbt och ddrmed inte ha alltfor Idnga handlaggningstider.

Trots myndighetens skyldighet att utreda arenden snabbt har Individstodet det senaste aret
erfarit att handlaggningstiderna ar alltfor langa. Individstodet har ocksa erfarenhet av att
kommunen inte beaktar den enskildes egna dnskemal om insatser. Har nedan beskrivs en
ensamstaende mammas svara situation nar hon forsoker fa stod i hemmet till sina barn:

Nicola ér mamma till tva tondrsbarn, en son och en dotter, som har grava
funktionsnedsdttningar. Bada barnen saknar férmdgan att kommunicera via tal och
behdver 6versyn dygnet runt. Nicola fick under nGgra manaders tid stéd i hemmet i
form av avlésarservice, men stddet var endast en tillféllig 16sning.>°

I maj 2017 valde Nicola att anséka om personlig assistans fér bada barnen.3! En
mdnad senare, i juni samma dr, ansékte hon éven om LSS-boende, men var tydlig
med att hon helst ville att barnen skulle bo kvar hemma med hjdlp av personlig
assistans.

Efter tre mdnaders handldggningstid erbjéds barnen plats pd ett LSS-boende pd
olika avdelningar. Nicola fick bara en veckas betdnketid innan socialtjéinsten
behévde besked. Utredningen kring ansékan om personliga assistans var vid det
laget fortfarande inte avslutad. Pd grund av hennes ohdllbara situation och att hon
upplevde press fran socialtjénsten valde hon att acceptera erbjudandet om boendet,
trots att hon helst hade velat behdlla barnen hemma och istdllet fatt assistans.

Forst i slutet av december samma dr kom beslutet om assistans. Ansékan om
dottern fick avslag eftersom hon inte ansdgs tillhéra mélgruppen fér assistans.
Sonen ansdgs vara berdttigad till assistans, men eftersom han nu hade ett boende
fick ocksé han avslag med motiveringen att hans behov redan var tillgodosett av
LSS-boendet.

Det dr anmarkningsvart att det drdjde sju och en halv manad for Nicola att fa sin
assistansansokan provad, medan det endast tog tre manader att fa ansokan om boende
provad och beviljad. Att handldggningstiderna skilde sig vasentligt at, trots att bada
ansokningarna kravde omfattande utredningar, ar nagot Individstodet staller sig fragande till
—isynnerhet eftersom ansdkan om boendet inte var Nicolas egentliga 6nskemal.

Forutom att Individstodet anser att det dr problematiskt med parallella beslutsprocesser ar
det aven orovackande att kommunen avslog anstkan om personlig assistans for att behovet
tillgodosags genom gruppbostaden. Detta ar bekymmersamt eftersom det var kommunen

2 Forvaltningslag (2017:900) 9 §.

30 syftet med avldsarservice i hemmet &r att foréldrar eller makar som lever tillsammans med ndgon som har
stora funktionsnedsattningar ska fa mojlighet att koppla av och genomféra aktiviteter utanfor hemmet.
Avlosarservice innebér att en avlosare ger den funktionsnedsatta omvardnad och stod.

31 personlig assistans &r ett personligt utformat stéd som ska knytas till den enskilde och finnas tillgénglig fér hen
i olika verksamheter under olika tider pa dygnet. Syftet ar att ge personer med funktionsnedsattning tkade
moijligheter till ett sjalvstandigt och oberoende liv.
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som foreslog insatsen om LSS-boendet i avvaktan pa beslut angaende assistansansokan. Ett
sadant tillvdgagangssatt frantar individens egna 6nskemal om lampliga insatser och ar heller
inte forenligt med principen om den enskildes valfrihet och sjdlvbestdmmanderatt enligt LSS.

Vi pa Individstodet anser darfor att den mest sjalvklara l6sningen borde vara att utga fran
varje enskild familjs dnskemal och behov. Om familjen vill att deras anhoriga ska bo kvar
hemma borde det vara sjalvklart att bevilja stod i hemmet sa att detta blir mojligt.

6.3 Missforhallanden pa boenden

Under de senaste aren har Funktionsratt Goteborg, bade via Individstédet samt sina
medlemsfoéreningar, sett en 6kad oro 6ver utvecklingen pa olika boenden for personer med
funktionsnedsattning.

Individstddets drenden med anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
angaende missforhallanden och krankningar pa boenden har 6kat. Individstodet har under
aret haft flera fall dar det har skett missforhallanden och krankningar pa boenden. Exempelvis
har vi haft flera arenden dar anhoériga misstanker att deras barn har blivit misshandlade av
boendepersonalen, vilket beskrivits genom att anhoriga sett blamarken och rivmarken pa
barnen.

Vi har dven uppmarksammat att det pa de aktuella boendena har funnits en stor
kompetensbrist hos uppdragsgivarnas boendepersonal. Personalen skdter inte sina
arbetsuppgifter, saknar kunskap kring fragor om bemotande med mera. Den bristande
tillsynen har i vissa fall varit sa allvarlig att barnen skadats eller rymt fran boendena. | nagra av
vara drenden har anhoriga genom ljudupptagning kunnat styrka missforhallandena pa
boendena. Trots detta och trots att anhdriga patalat bristerna for ansvarig huvudman har det
inte skett nagra forandringar.

Forutom ovannamnda exempel pa vanvard ser Individstodet dven att det finns brister i det
vardagliga stodet. Detta ar nagot som bekraftas av Ulla Adolfsson, ordférande for Autism- och
Aspergerforbundet. Ulla menar att det har skett en férsamring av livskvalitén for personer pa
boenden da det har blivit svarare att fa aka pa semester varje ar, gora de aktiviteter man vill
samt fa kontaktperson och ledsagare. Hon anser att den forsamrade livskvalitén i sin tur kan
leda till allvarlig ohalsa och 6kad oro.3?

Som framgar har Individstodet under aret delgetts flera allvarliga brister gdllande boenden.
For att ge en tydligare bild av de missférhallanden som har uppmarksammats atergar vi till
Nicola fran foregaende exempel:

Ett par veckor efter att barnen hade flyttat in pad boendet bérjade Nicola se tecken
pd vanvdrd. Dottern uppvisade blaGmdrken och rivsar. Hon blev alltmer orolig och
ville inte dka tillbaka till boendet efter att ha varit hemma pd besdk. Sonen var
smutsig och luktade illa, hans tandhygien skéttes inte och han fick inflammation i

32 Ulla Adolfsson, “Jag maste leva lange!”. Tillganglig: https://www.svt.se/opinion/article19849264.svt
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tandkdottet som féljd. Han minskade kraftigt i vikt och han hade intorkad avféring
kvar efter toalettbesék. Aven skolan, som mamman kénde stor tillit fér, kunde
bekrdfta att sonens hygien hade blivit sémre och att han gick ner i vikt trots att han
at mer i skolan dn tidigare.

Nicola férsokte vid flera tillféllen kontakta boendet kring den oro hon kédnde, men
personalen svarade endast att det inte var ndgra problem och att allt flét pé bra.
Tilliten till boendet minskade och Nicola bérjade géra oanmdlda besok. Hon
upptdckte att larmet pd barnens rum inte fungerade, trots att dérren ledde rakt ut
pd gdrden. Den enda vidrmekdllan i dotterns iskalla rum var en farlig byggfldkt. Pa
helgerna sov sonen till Iangt in pd eftermiddagen utan att véckas.

Trots att Nicola framférde sina klagomdl dtgérdades inga av bristerna. | ett férsék
att hjélpa Nicola i kommunikationen med personalen féljde Individstddet med till ett
mdéte pd boendet. Inte heller detta gav ndgot resultat, utan Nicola kénde sig bara
dnnu mer ifrégasatt ndr hon ddrefter framférde brister eller fragor.

Dottern fortsatte att komma hem med blamdrken. Nicola fick information om att
dottern sjdlv hade dsamkat sig skadorna. Nér hon pa ett av sina oanmdlda besdk
fann en manlig personal liggandes med sina fétter i dotterns knd fick hon nog och
valde att ta hem dottern frén boendet.

Att det férekommer vanvard pa boenden ar ett problem som Individstodet har observerat —
inte bara i ett fall utan i flera. Anhoriga har uppgett att deras barns hygien misskotts och att
barnen matvagrat och visat stor oro. Individstodets sammantagna bild dr att samtliga
anhoriga ar oroliga 6ver hur deras narstaende, bade vuxna och barn, har det pa sina boenden.
De upplever att skulden laggs pa dem sjalva och sager att de kdnner uppgivenhet eftersom
inga forandringar genomfors. Ingen lyssnar pa dem nar de framfor att de vill byta boende.

Fordldrarna uttrycker dven att det ofta ar sista utvagen att behova ldmna bort sitt barn i
nagon annans vard. For att kunna lamna 6ver ansvaret for sina barn ar det viktigt att
personalen har den kompetens som behovs och hela tiden kommunicerar med féréldrarna.
Att boendepersonalen inte lyssnar pa féraldrarna ar en indikation pa att professionaliteten pa
boendet inte ar god.

Vi pa Individstodet anser att det dr en bekymmersam situation. Det ska vara individens behov
som styr stodet, inte kostnaden. Varje boende behdver ha utbildad personal som har
kompetens att bemota anhoriga med den 6ppenhet och tydlighet som kravs for att ge
trygghet. Vi anser det vara rimligt att de boende och deras anhdriga inte far illa pa grund av
kommunala hjalpinsatser.

22



6.4 Bristfallig dokumentation, avvikelserapportering och lex Sarah-
anmalningar

Insatser som ges med stdd av Sol och LSS ska dokumenteras for att underlatta uppféljningen
och sdkerstalla att individen far det stéd som denne ar berattigad till. Det ar dven ett satt att
se att de kvalitetskriterier och normer som finns for verksamheten &r uppfyllda.*?

Det ska ske en systematisk uppfoéljning av varje individ i verksamheten och med det menas att
de "fortlopande beskriver och méater enskilda klienters situation och behov, insatser och
resultat.”3* Det &r viktigt for den enskilde att kunna félja upp hur utvecklingen gar.
Dokumentationen ska visa pa vilka beslut som fattats, atgarder som vidtagits samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse. Genomféranden av beslut om stédinsatser samt
vard och behandling ska dokumenteras regelbundet. De sarskilda bestammelser om vad som
mer i detalj ska dokumenteras hos en utforare pa ett boende finns reglerat i Socialstyrelsens
forfattningssamling.3®

Dokumentationen dr nddvandig for den interna kontrollen, den statliga insynen samt vid
overprovning av beslut i forvaltningsdomstolar. Den ska ocksa anvandas som underlag for att
sammanstalla arbetet och for att utveckla och férbattra verksamheten. Den enskilde har ratt
till insyn i den dokumentation som myndigheten for och i de verksamheter som utfor de
beslutade insatserna. Den enskilde har nastan alltid ratt att ta del av handlingar som rér dem i
offentlig men ocksa enskild verksamhet.36 Detta &r viktigt for att stirka den enskildes skydd
mot felaktigheter och brister i myndighetsutdvningen. Den enskilde bor enligt bade Sol och
LSS hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om
honom eller henne.?’

Under dret har Individstddet observerat att det férekommer stora brister i dokumentationen
pa vissa boenden. Enligt LSS och Sol ar personalen pa boendena skyldiga att fora
dokumentation,3® men det gors inte pa alla boenden. Det saknas &ven avvikelserapporter och
lex Sarah-anmalningar vid incidenter och brister i verksamheten, trots att det finns
anmalningsskyldighet angdende detta.??

| foreskrifterna om dokumentation framgar det att dokumentationen kan behdéva vara dannu
mer detaljerad nar den enskilde individens kommunikationsférmaga ar begransad.*°
Begransad kommunikationsférmaga ar nagot som har forekommit frekvent i Individstodets
arenden, men anda har dokumentationen varit bristfallig. Ett annat dterkommande
bekymmer &r att uppdragsgivarna upplever att personal och chefer pa boendena éar ovilliga

33 Socialstyrelsens handbok, Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten 2015.

3 |bid.

35 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av Sol, LVU, LVM och LSS.

36 ) kap. tryckfrihetsférordningen, TF och i 7 kap. 4 § Sol och 23 ¢ § LSS.

3711 kap 6 § SoL och 21 b LSS.

3821 aoch 23a §§ LSS, 7 kap. 3 § SoL och 11 kap. 5 § SoL.

39 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

40 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av Sol, LVU, LVM och LSS.
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att lamna ut dokumentation. Individstodet valjer annu en gang att belysa situationen genom
mamman Nicola och hennes tva barn:

Da Nicola inte fick nGgon muntlig information av personalen om hur det fungerade
for barnen pa boendet bad hon istéllet om att fa ta del av den dokumentation som
de dr skyldiga att féra. Personalen var motvillig till att Iimna ut dokumentationen
och hdnvisade henne till kontakt med chefen.

Nicola férsékte fa tag pdG verksamhetens chef, utan att lyckas. Ingen ur personalen
kdnde till nGgon alternativ kontaktperson. Individstédet hade tidigare hjélpt Nicola
att skicka in en anmdlan till IVO rérande de brister som uppdagats pd boendet och
tog kontakt med handldggaren fér drendet. Handldggaren informerade om att
Nicola kunde kontakta ordférande i boendets styrelse. Nicola gjorde detta och
ordférande lovade att dokumentationen skulle skickas, men ingenting hdnde.

I april, fyra mdnader efter att barnen hade flyttat frdn boendet, fick Individstédet
kontakt med den nya tillférordnade verksamhetschefen. Nér dokumentationen
skickades visade den sig endast innehdlla dotterns journaler och det fanns ytterst lite
dokumenterat fran hennes vistelsetid pd boendet. Det tog ytterligare tre mdanader
innan sonens journaler skickades och dven dessa innehéll knapphdndig information.

Problematiken upprepar sig hos alla de uppdragsgivare som varit i kontakt med Individstodet
dar missndje med boendet och 6nskemal om byte av boende har férekommit. Aven andra
verksamheter och féreningar har berdttat om samma erfarenheter.

For att ha en rattssaker verksamhet dar de boende eller deras anhoriga ska kunna ha insyn
och fa regelbunden information om planering, uppféljning och utveckling, ar det viktigt att
dokumentationsskyldigheten foljs. Det galler dven for att personalen ska kunna halla sig
uppdaterad om vad som ar aktuellt. Manga konflikter kan avstyras om strukturen halls och
det finns tydliga, foérutsdgbara rutiner. Att ha en god muntlig kommunikation kan ofta racka
for att skapa trygghet och en bra relation till anhériga. Nar kommunikationen ar knapphandig
blir det desto mer viktigt for anhoériga att kunna ta del av journaler for att fa kinnedom om
hur allt fungerar.

Vi staller oss kritiska till att det gjorts sa fa avvikelserapporteringar och lex Sarah-anmalningar
i de drenden géllande LSS-boenden som Individstodet har varit behjalpliga i.

Ett missforhallande eller risk for missforhallande géllande en person som far insatser enligt
LSS ska enligt radande regelverk omedelbart rapporteras av den personal som far kdnnedom
om det.*!

Avvikelserapporteringar ska skrivas da en verksamhet inte uppndr god kvalitet. Aven klagomal
och synpunkter ska dokumenteras och rapporteras.*? De har rapporteringarna ska alltid

411S524b 8.
42 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete, 5 kap. 3 §.
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lamnas till den som bedriver den enskilda verksamheten och dven till den ndmnd som ar
ansvarig for beslutet om insatsen.*®

En lex Sarah-anmalan ska goras vid allvarliga missférhallanden som avser forsummelse av
handlingar som ska utféras eller har underlatits att utféras och som innebar ett hot mot den
enskildes liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Det géller dven vid en uppenbar

risk for ett sddant missforhallande. Anmalan ska goras till Socialstyrelsen och information om
att en anmalan har gjorts ska lamnas till den namnd som &r ansvarig for insatsen.**

Det finns tydliga direktiv i Socialstyrelsens forfattningssamling om vad som kravs nar
missforhallanden av denna allvarliga art har intrdffat. | anmalan ska det framga vad det
rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande har bestatt i och vilka
konsekvenser det har eller kunde ha fatt for den enskilde. Det ska dven framga nar och hur
missforhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmarksammats, samt de
identifierade orsakerna. Dartill ska det dven redovisas om nagot liknande intraffat tidigare och
varfor det intraffat igen. Av dokumentationen fran boendet ska det framga vilka atgarder som
vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missforhallandet, vad som framkommit under
utredningen och de beslut som utredningen har utmynnat i.#>

| Individstodets arende med Nicola har hon inte fatt ta del av ndgra avvikelserapporteringar,
trots att vi har forsokt att fa ut dem av bade boende och ansvarig namnd. Vid alla de
incidenter som uppstod och alla de klagomal som gjordes av Nicola finns inte en enda
avvikelserapport. De forsokte hon fa ut samtidigt som journalanteckningarna begardes ut. Att
Nicola inte fick ut ndgra avvikelserapporter kan troligtvis bero pa att de aldrig upprattats. Det
skedde flera allvarliga missforhallanden och under barnens vistelsetid pa boendet var det en
hog riskfaktor att annu fler allvarliga missforhallanden skulle uppsta. Forst nar IVO gjorde sin
inspektion forbattrade boendet sig.

Individstddet anser att anmaélan borde ha upprattats vid de tidigare namnda exemplen pa
missforhallanden pa boendet. Likasa borde boendet ha gjort en avvikelserapportering
angaende de klagomal Nicola framférde. Det ar bekymmersamt att ett boende som vid
upprepade tillfdllen far klagomal pa tydliga risker och faror i den fysiska boendemiljon valjer
att inte gdra nagon avvikelserapportering, lex Sarah-anmalan eller atgarda bristerna.

431SS24doch24es.
4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.
4 1bid, 5 kap. § 1-3.
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6.5 Kommunen har ansvar aven efter placering och myndighetsutovning

Enligt LSS har den ndmnd som ansvarar for insatsen skyldighet att f6lja upp, rapportera och
atgarda uppmarksammade missférhallanden och patagliga risker fér missférhallanden.*® Aven
i den handbok som Socialstyrelsen publicerade 2015 framgar det tydligt att det &r
beslutfattande namnd som bar ansvaret for att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt beslut. Journalen maste hallas 6ppen for dokumentation av uppgifter sa lange insatsen
pagar. Det galler bade uppgifter som kommer fram i anslutning till ndmndens egen
uppfoljning och uppgifter som kommer namnden tillhanda pa annat satt. Det kan exempelvis
galla synpunkter som framfors av narstaende till den enskilde eller handlingar som skickas till
namnden fran utféraren.*’

Vidare ska den aktuella insatsen ha god kvalitet. Om missférhallanden kommer till kdinnedom
eller risken ar pataglig for missforhallanden finns en rapporteringsskyldighet hos dem som
bedriver verksamheten samt den namnd som ansvarar for insatsen. Ett missforhallande eller
en pataglig risk for missforhallanden maste dokumenteras, utredas och avhjalpas eller
undanrdjas omgdende. Missforhallandet ska ocksd omgaende anmalas till IVO av den namnd
som har ansvar for och den verksamhet som bedriver insatsen.*®

Emellertid har Individstodet under aret haft flera arenden dar vi sett att denna skyldighet inte
alltid fullfoljs. Exempelvis har Individstodet erfarit att den placerande myndigheten brister i
sitt ansvar att folja upp sin myndighetsutévning och de insatser de fattar beslut om. Bade vara
uppdragsgivare och vi sjalva upplever att socialtjansten i vara arenden har slappt sina
skyldigheter att se till sa att utférarna fullfoljer sina dtaganden och haller den goda kvaliteten
som kravs for att uppfylla goda levnadsforhallanden under tiden for insatsen.

| exemplet nedan belyser vi hur litet intresset kan vara hos den beslutsfattande namnden att
gbra nagot, trots att de far den ena indikationen efter den andra pa att det forekommer
missforhallanden:

Nicola hade under hela barnens vistelsetid pd boendet regelbunden kontakt med
handldggare och chefer pd funktionshinderenheten. Hon delgav dem sin oro éver
barnens vilbefinnande och skickade bilder pG boendets fysiska brister, sonens ddliga
hygien och dotterns bldmdrken och rivsar.

Ansvariga tidnstemdn och chefer deltog pG méten dér det tydligt framkom kritik
frdn Nicola och barnens skola. Skolan kunde bland annat bekrdfta att barnen blivit
mer oroliga, att utvecklingen av deras kommunikationsférmdga hade gatt tillbaka,
att sonens hygien férsémrats och att han Gt mer i skolan dn tidigare men dndad gick
ner i vikt. De uppgav att boendet inte kommunicerade med dem éver huvud taget.

De brister mamman upptdckte vid beséken pa boendet Iimnades omgdende till
ansvarig handldggare och chef pd funktionshinderenheten. Hon informerade dem
om att hon gjort en anmdlan till IVO och att IVO planerade att géra en inspektion.

4615524 8§b.
4 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten 2015.
48 |SS 24a-24f §8.
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Trots detta gjorde den ansvariga nédmnden varken ndgon lex Sarah-anmdlan eller
besékte boendet fér att utreda bristerna. Nér IVO vil genomférde inspektionen hade
Nicola redan tagit hem sina barn.

Vi pa Individstodet staller oss fragande till att beslutande namnd valjer att inte gdra nagon
uppfoljning eller ndgot besék pad boendet trots s& manga indikationer pa brister. Aven i andra
arenden ser vi att ansvariga tjansteman och chefer inte tar anhorigas oro pa allvar nar de
framfor kritik eller nskemal om att byta boende for sina narstaende. De upplever att
myndigheten tycker att de ar gnalliga, jobbiga och att de litar mer pa vad boendets chef eller
personal sager om kritiken. Det har hant att de far som svar att det inte finns ndgon mojlighet
att byta boende, bland annat pa grund av platsbrist.
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7. Skalig levnadsniva- en niva som inte ar lika for alla

| féregadende ars rapporter uppmarksammade vi bland annat att fler personer far bistand enligt
socialtjanstlagen sedan de exkluderats ur LSS och att begreppet skalig levnadsniva tolkas olika
beroende pa handlaggare. | arets rapport belyser vi problematiken kopplat till bedémningen om
vad som anses vara en skalig levnadsniva.

7.1 Om skalig levnadsniva

Socialtjanstlagen dr en ramlag som ger varje kommun mdjlighet att utforma sin verksamhet
efter behov. Malet med samhallets socialtjanst ar att framja ekonomisk och social trygghet,
jamlika levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet.

Enligt socialtjanstlagen har varje enskild ratt till bistand for forsoérjningsstod och livsforing i
ovrigt om personen inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt.*® Med livsforing i dvrigt avses olika behov av omsorg som kan tillgodoses exempelvis
genom hemtjanst, kontaktperson, korttidsboende, boendestdd och avldsarservice i hemmet.
Genom bistandet ska varje enskild individ tillforsakras en skalig levnadsniva.

Begreppet skalig levnadsniva definieras inte narmare i lagtexten.”® | férarbetena framgéar att
det skulle valla stora svarigheter att i lagtexten narmare ange vad som avses med skalig
levnadsniva.®* Kommunerna har darfor fatt stor frihet att utifran skiftande lokala
forutsattningar utforma bistandet och faststalla vilken niva som kan anses motsvara lagens
krav pa skalig levnadsniva.>?

Begreppet har ett relativt bedémningsutrymme for att kunna vara flexibelt i den enskilda
situationen. Trots det ska utgangspunkten vid beddmningen av skalig levnadsniva goras i den
tid och de férhallanden under vilka den hjalpbehdvande lever.>3 Skilig levnadsniva ar ett
minimikrav pa bistandet vad galler kvalitén. Skalig levnadsniva handlar inte enbart om en
nivabestdmning utan ger aven uttryck for vilken form av insats som kan komma i fraga. Nivan
pa bistandet maste vara sadant att syftet med lagstiftningen kan uppnas, det vill sdga att varje
enskild kan fa sitt behov av bistand tillgodosett.”*

7.2 Ett begrepp som over tid har urholkats

Skalig levnadsniva ar ett aterkommande begrepp som Individstddet i sitt dagliga arbete stoter
pa. Ar efter &r uppmarksammar vi att personer med funktionsnedsattning far allt svarare att

494:1 Sol.

0 prop. 1996/97:124 5. 62

1 Prop. 1979/80:1 5. 186

52 Prop. 1996/97:124 5. 62

53 Prop. 1979/80:1 s. 186.

54 Prop. 2000/01:80 s. 90-91
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klara sig ekonomiskt och att den upplevda hélsan skattas lagt, samtidigt som ser vi att
levnadsstandarden generellt hdjs for personer utan funktionsnedsattning.

| takt med att det blir allt svarare att beviljas ersattning fran Forsakringskassan maste fler av
vara uppdragsgivare leva pa forsorjningsstod. Nar det urholkas ar det en orsak till att det
ekonomiska glappet 6kar mellan personer med och utan funktionsnedsattning.
Forsorjningsstodets riksnorm har fran flera hall kritiserats for att inte folja prisférandringarna i
samhallet vilket gor att den ekonomiska situationen hela tiden blir sémre for personer som
erhaller forsorjningsstdd. Lonedkningen och den allmanna standarden okar betydligt mer an
forsorjningsstodet, vilket medfor att skillnaderna mellan gruppen bidragstagare och 6évriga
har 6kat.>®

Inkomstskillnaderna for personer som mottar handikappersattning, sjukersattning och
aktivitetsersattning ar aven stor i forhallande till 6vrig befolkning. Enligt Myndigheten for
delaktighet (MFD) har skillnaderna i inkomst 6kat drastiskt sedan 2006, jamfort med innan
2000-talet da den ekonomiska standarden i stort sett var densamma mellan grupperna.>®

Att inkomstskillnaderna 6kar mellan personer med och utan funktionsnedsattning ar ett
allvarligt problem, eftersom det bidrar till att glappet i livsvillkoren okar for manniskor. Pa
Individstodet ser vi aven hur skillnader mellan grupperna blir storre pa grund av hur
begreppet skalig levnadsniva haller pa att urholkas vid bistandsbedémningarna av livsforing i
ovrigt enligt SoL.>’

Under det gdngna aret har vi aterigen uppmarksammat hur det blir en allt lagre niva som
tolkas som skalig levnadsniva. Vara uppdragsgivare vill ofta ha hjdlp med att éverklaga beslut
enligt SoL pa grund av att bistdndet reducerats till en sa |ag niva att deras livskvalité kraftigt
forsamrats. Vid flertalet tillfallen ges socialndamnden ratt i domstol, vilket innebar att den laga
nivan alltmer kommit att betraktas som rimlig.

Pa Individstodet har vi sett att ndr timmarna som beviljas for olika insatser, till exempel inom
ledsagarservice, ar sa fa att de endast racker till de absolut mest grundlaggande behoven, blir
det ocksa svart for uppdragsgivaren att avgora vilka av behoven som maste viljas bort.
Uppdragsgivarna beskriver att de tidigare hade ett helt annat utrymme att sjalva delta i
dagliga aktiviteter och att de darigenom kunde uppratthalla sociala kontakter, sin
funktionsformaga och kontroll éver sin egen tillvaro. | exemplet nedan paverkas
uppdragsgivarens livssituation pa grund av neddragna ledsagartimmar:

Anna har flera stora funktionsnedsdttningar som innebdr att hon har varit beroende
av stéd under stérre delen av hennes liv. Trots att Annas hdlsa har férsémrats
genom dren har stédinsatserna successivt blivit férre. Nér hon hade ledsagarservice
enligt LSS kunde Anna delta i den dagliga livsféringen i den utstrdckning hon
klarade, samtidigt som det fanns utrymme fér fritidsaktiviteter. Till exempel kunde

5 Arbetsvérlden, “Socialbidraget kraftigt urholkat pa 30 ar”. Tillgédnglig:
https://www.arbetsvarlden.se/socialbidraget-kraftigt-urholkat-pa-30-ar/

% Myndigheten fér delaktighet, Uppfélining av funktionshinderspolitiken 2017, 2018:2.

57 Begreppet livsféring i 6vrigt avser alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillférsakras en skilig
levnadsniva, exempelvis hemtjanst och ledsagarservice.
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Anna gd pa promenader och simning for att upprétthdlla sina funktioner. Det fanns
ocksa tid till sociala kontakter for att bryta hennes isolering.

Ndr Anna fick avslag pd personkretsbedémningen enligt LSS ansékte hon om
ledsagartimmar enligt SolL till de aktiviteter som hon tidigare utfért tillsammans
med ledsagare. Hon beviljades dd endast tvd timmar per vecka. Av beslutet framgdr
att de tva timmarna bedéms som tillrdckliga fér att Anna ska uppnd skdlig
levnadsnivd. Hushdllsuppgifter och att utrdtta andra nédvdndiga drenden ska, enligt
beslutet, utféras av hemtjénstpersonal.

Atstramningen som Individstodet ser drabbar vara uppdragsgivare hart. Det har sin grund i att
manniskor som ar i behov av exempelvis ledsagning, hemtjdnst och boendestdd succesivt fatt
farre timmar beviljat. Miniminivan for vad som anses tillforsakra en person en skalig
levnadsniva blir salunda allt lagre. Vi vill lyfta fragan om vad som egentligen ar en skalig
levnadsniva. Ar det en skilig levnadsniva att fa g& promenader, handla sin egen mat, stada sitt
hem eller ga och hélsa pa vanner? Och hur ofta far man i sddana fall gbra det?

| exemplet ovan forvisas Anna till en stillasittande och isolerad tillvaro i hemmet. Detta trots
att ledsagarservice ar en insats vars syfte till stora delar ar att bryta den isolering som riskerar
att drabba personer med funktionsnedsattning. Annas tva timmar racker dock inte till mycket
mer an vardbesoken. Att trdffa sina vanner, tréana, handla sin egen mat, kopa sina egna klader
och nagon gang ha mojlighet till en fritidsaktivitet anses i ringa grad inga i skalig levnadsniva.
Det ar en stor skillnad till hur de flesta personer utan funktionsnedsattning har mojlighet att
leva sina liv.

| dagens samhalle ar det en trend att ata bra och trana. Manniskor forvantas trana flera
ganger i veckan och den medicinska rekommendationen ar att rora sig minst 30 minuter per
dag for att minska risken for sjukdomar.>® For arbetsféra personer som férvarvsarbetar
erbjuds dven friskvardbidrag och ett flertal andra formaner i syfte att uppmuntra till fysisk
aktivitet.

| ett samhalle dar allt mer fokus ldggs pa halsa och traning, samtidigt som neddragningar i
bistand enligt SoL o6kar, blir ocksa skillnaden mellan personer med och utan
funktionsnedséattning allt mer tydlig. Pa Individstodet ser vi en markbar tendens till att traning
och promenader ar aktiviteter som i stor utstrackning inte langre anses inga i skalig
levnadsniva. | vara drenden har vi sett att det ar séllsynt att ndgon beviljas mer dn 30-60
minuters promenad per vecka. Trots att manga av vara uppdragsgivare har lakarintyg som
styrker deras behov av fysisk aktivitet har de i begransad utstrackning beviljats
ledsagarservice som kunnat mojliggbra aktiviteterna.

%8 Vastra Gotalandsregionen, 1177, “Rérelse ar livsviktigt”. Tillganglig: https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/liv--
halsa/traning-och-fysisk-halsa/rorelse-ar-livsviktigt/
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7.3 Skalig levnadsniva i forhallande till omvarlden

Skalig levnadsniva kan beskrivas som en miniminiva av en levnadsstandard. Det finns ingen
diskussion i rattskallorna kring vad som ar en miniminiva, men daremot har lagstiftaren vid
bistandet forsoérjningsstod utryckt att nivan ska motsvara vad en laginkomsttagare har for
inkomst pa orten. En motsvarande jamforelse saknas dock vid bistand for livsforing i dvrigt.
Istallet far skalig levnadsniva beddmas i ljuset av den tid och de forhallanden den
hjalpbehdvande lever i. Detta innebar att skalig levnadsniva kan variera dver tid och mellan
olika personer.>

Individstodets erfarenhet ar emellertid att nivan pa bistandet inte anpassas efter
samhallsutvecklingen och att nivan kring vad som ar skaligt succesivt blir lagre. Exempelvis ser
vi att manniskor med funktionsnedséattning far svarare att fa stéd fran kommunen men aven
att stodet ges i mindre omfattning an tidigare. Detta géller enligt var erfarenhet for de flesta
former av bistand enligt SoL men framforallt for ledsagarservice och hemtjanst.

Nar skalig levnadsniva inte foljer samhallsutvecklingen 6kar glappet mellan personer med och
utan funktionsnedsattning. Ett fall som sarskilt synliggdér och belyser hur socialnédmndens
bedomningar inte foljer samhallsutvecklingen betraffande skalig levnadsniva finns i ett fall
fran hogsta forvaltningsdomstolen 2017.%° Fallet rérde en synskadad kvinna som sokte
bistand for internetuppkoppling. Socialndamnden ansag att 6verklagandet skulle avslas, bland
annat med motiveringen att: “Internet i hemmet dr generellt sett inte nédvéndigt fér att
uppna skdliga levnadsvillkor”. Hogsta forvaltningsdomstolen gick pa en annan linje och
anforde foljande:

”...Internetanvidndning har kommit att bli ett normalt férekommande och
visentligt inslag i enskildas liv. En majoritet av befolkningen har numera tillgéng
till internet i det egna hemmet... Fér enskilda finns det ddrfér numera som regel
ett klart behov av att ha tillgdng till internet i hemmet for att effektivt kunna ta del
i samhdllslivet. Detta gdller inte minst i drenden av mer integritetskdnslig natur
som inte ldmpligen bér utféras pd datorer med internetuppkoppling pa offentliga
platser...”

Som framgar av fallet ska utgangspunkten vid bedémningen av skélig levnadsniva goras i den
tid den hjdlpbehovande lever. | fallet fors ett tydligt resonemang kring vad som ar normalt
forekommande i manniskors liv utifran den tid en lever i. Individstodets erfarenhet ar
dessvarre att skédlig levnadsniva dver tid har urholkats och att bedémningarna inte anpassas
efter samhallsutvecklingen.

Pa Individstddet har vi uppmarksammat att kommunens beslut i bistandsdrenden manga
ganger langt ifran motsvarar den enskildas faktiska behov av stod. Vi har under den senaste
tiden sarskilt uppmarksammat att handlaggarna inte bara bedémer lika fall olika — utan dven

59 Prop. 2000/01:80's. 87.
60 HFD 2017 ref. 23.
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olika fall lika. De individuella beddémningarna som ska gélla vid bistand enligt SoL har hamnat
mer i skymundan med resultatet att personer med helt skilda behov far likartade beslut.

Schablonmassiga beddmningar ar vanliga bland vara uppdragsgivare, framfor allt vid beslut
om hemtjanst. | Goteborgs Stads egen vagledning framgar hur tidsatgadngen for olika
hjdlpbehov ska bedémas. Exempelvis vid berakning av dagliga kvallsbehov ar tidsatgangen
berdknad till mellan 10—30 minuter, beroende pa hur stort individens behov dr. Momenten
som ska utforas under den korta tiden ar foljande: “Bereda och servera kvallsmal, plocka
undan i kok, diska, forflyttning, hygien och munvard, toalettbesok, kla av sig, forbereda
sanggaende, komma i séng, egenvard” %!

| exemplet nedan ansoker uppdragsgivaren om hemtjanst for att klara sin livssituation.

Johanna dr ensamstdende mamma till ett mindre barn. Hon har en progressiv
sjukdom och blir alltmer beroende av stéd i hemmet fér att klara sig. De dagar hon
mdr bdttre kan hon utféra en del sysslor, men vid éveranstrédngning kan hon bli
sdngliggande under flera dagar. Under den tiden ér hon mer eller mindre oférmdgen
att ge sitt barn tillréickligt med omsorg. Nér hon anséker om hemtjdnst dér det fér att
fa bistand i samtliga av de vardagliga hushdllssysslorna.

Johanna tycker att en omfattning om tio timmar per vecka skulle vara rimligt. Hon
far beslut pd hemtjinst med tre timmar och 15 minuter per vecka. Den tiden ska
inte bara rdcka till en veckas matlagning och disk, utan éven till att tvétta och stéda.

Exempelvis beviljas Johanna en timme per vecka till disk och matlagning.
Hemtjdnsten diskar tva gdnger per vecka, 20 minuter varje gang. Till matlagning
dterstdar da 20 minuter i veckan. Stéddning ér beviljad med 40 minuter per vecka. 20
minuter i veckan dr beviljad till hygienstdd. En timme i veckan ér beviljad till tvitt,
men i praktiken mdste hemtjdnsten tvéitta varannan vecka fér att det ska fungera.
Johanna éverklagar beslutet till férvaltningsrétten, men fdr avslag.

Att som barnfamilj tvatta en gang varannan vecka eller stada sitt hem endast en dryg timme i
veckan ska jamféras med hur mycket tid en barnfamilj utan behov av stodinsatser lagger ner
pa hushallsarbete. Av SOU 2014:28 framgar det att ett par ldgger ner sammanlagt 22,2 timmar i
veckan pa matlagning, tvatt och stadning.®?

Om skalig levnadsniva nar det galler hushallssysslor skulle vara likvardigt med hur personer
utan behov av stodinsatser organiserar sina liv skulle Johanna beviljats drygt 19 timmar mer.
Istallet beddms det som rimligt att familjens hushallssysslor ska utforas pa en sjattedel av den
tid som majoriteten av befolkningen lagger ner pa hemarbetet.

En ytterligare konsekvens av att timantalet minimeras ar att det blir svart fér vara
uppdragsgivare att sjalva delta i hemarbetet. Nar hemtjansten forefaller fa allt fler
arbetsuppgifter som de ska utfora effektiviseras arbetet och det blir mindre utrymme for

61 Goteborgs Stad, “Vagledning beddma tid for hemtjanst”. Tillganglig:
https://attraktivhemtjanst.goteborg.se/wp-content/uploads/2015/03/V%C3%A4gledning-bed%C3%B6ma-tid-
f%C3%B6r-nemtj%C3%A4nst-15-januari-2016.pdf

62 Statens offentliga utredningar (SOU 2014:28), Lénsamt arbete — familjeansvarets férdelning och konsekvenser.
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uppdragsgivaren att delta i den dagliga livsforingen. Vi har erfarit att det alltmer har fallit
under hemtjanstpersonalens ansvar att exempelvis ga och handla, ga till bankomaten och
hamta ut recept pa apoteket.

Samtidigt som normen ar att vi ska vara aktiva och sjalvstandiga individer finns risken att
personer som dr i behov av stodinsatser passiviseras om de inte beviljas stod for att kunna
leva som andra. Nar det hanvisas till att hemtjansten ska utféra arbetsuppgifter som en
person kan klara med stod finns risken att manniskor tas ifran sin egen handlingsférmaga och
den mening som vardagsaktiviteter skapar. Om det dessutom inte ges stod for att bibehalla
sociala kontakter tvingar det in manniskor i en isolerad tillvaro. For den som inte far delta i sitt
eget liv och anvanda sina kvarvarande funktioner paverkas saval den fysiska som psykiska
halsan negativt.

Sa lange skalig levnadsniva tillampas som det gor idag menar Individstodet att det ar nast intill
omojligt att motverka att skillnaderna okar i levnadsstandarden for personer med och utan
funktionsnedsattning. For att de nationella funktionshindersmalen om att uppna jamlikhet
och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning ska kunna uppfyllas,
maste kommunen vidta atgarder for att minska glappet i livsvillkoren. Detta borde vara en
prioriterad fraga for kommunen, sarskilt som de senaste rapporterna fran Socialstyrelsen och
MFD tydligt visat pa att personer med funktionsnedsattning har betydligt samre levnadsvillkor
an genomsnittspersonen.

Mot bakgrund av det ovannamnda borde kommunen ta tillfallet i akt att 6ka jamlikheten i
levnadsvillkoren genom att hoja nivan pa bistanden och i hogre utstrackning gora
beddmningar som motsvarar den enskildas faktiska behov av stod. Detta dr en nédvandig
atgard som bade skapar en rattssakrare rattstillampning men framforallt ger manniskor ett
lite storre utrymme for delaktighet, sjalvbestdmmande och inflytande.
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7.4 En omotiverad skillnad i bedémningarna

| takt med den forandrade rattsutvecklingen och kommunernas restriktiva tolkningar av Sol
och LSS ser Individstodet att allt fler manniskor far samre livsvillkor. En grupp som fatt sarskilt
forsamrade livsvillkor ar synskadade personer som ar i behov av ledsagning. Ledsagning ar en
insats som antingen kan beviljas enligt LSS eller SoL. Insatsen kan ges for att delta i
fritidsaktiviteter, hdlsa pa vanner eller ga pa promenader. Syftet ar att en ska kunna leva som
andra och delta i samhallets gemenskap.

Ledsagarservice ar en stodform som ursprungligen utvecklades for synskadade personer, men
som senare dven kommit andra grupper av funktionshindrade till del.®? Individstédet har
dessvarre, som vi dven belyste i foregaende ars rapport, sett att allt fler synskadade
exkluderas fran LSS. Grunden for exkluderingen ar att synskadade inte omfattas av
personkretstillhorigheten, vilket ar ett krav for att kunna fa ta del av insatser enligt LSS sasom
exempelvis ledsagarservice.

| 2016 ars erfarenhetsrapport berattade vi att synskadade personer fick allt svarare att
beviljas LSS. Nu ar var erfarenhet i stéllet att gruppen helt har utestangts fran insatsen.
Konsekvenserna av exkluderingen har lett till att synskadade personer far ansoka om
ledsagning enligt socialtjanstlagen i stallet, vilket fér manga har inneburet betydligt
forsamrade livsvillkor.

Livsvillkoren forsamras nar bistandet beddms enligt SolL istallet for LSS. Dels pa grund av att
insatserna enligt LSS ska ge individen goda levnadsvillkor, medan bistandet enligt SolL ska
tillforsakra skalig levnadsniva.®* Goda levnadsvillkor avses vara en hogre niva an skélig
levnadsniva. Dels pa grund av att skalig levnadsniva alltmer kommit att tolkas som en mycket
lag niva vad galler att fa sina behov tillgodosedda.

Individstodets erfarenhet ar att manniskor gar fran att leva ett delaktigt liv till att bli mer
isolerade och sjuka nar insatserna bedéms enligt Sol, jamfort med néar de far sina behov
beddmda enligt LSS. Manniskor gar fran att kunna ga pa teater, shoppa och besdka vanner till
att endast fa en halvtimmes promenad per vecka. Livsvillkoren forandras och manniskor
riskerar att bli helt isolerade. For en av vara uppdragsgivare forandrades livet pa féljande satt:

Yasin ér blind och har diabetes och njursvikt. Ndr han omfattades av LSS var han
beviljad 20 timmars ledsagarservice per vecka. Han hade dd samma ledsagare
som utférde alla de beviljade timmarna. Yasins liv var strukturerat, han fick god
motion och kénde sig trygg i sin vardag. Vid en nyansékan ansdg némnden att
Yasin inte omfattades av LSS och hdnvisade honom att istéllet anséka om
ledsagare enligt SoL. Han blev da beviljad tio timmar per vecka trots oférdndrat
behov av stéd.

83 Prop. 1992/93:159 s. 74.
64 4:1 4st Sol, 7§ 2st LSS.
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Ndir Yasin inte ldngre bedémdes omfattas av LSS minskades inte bara tiden ner.
Han mdaste ocksa forhdlla sig till manga olika personer. Strukturen som byggts upp
i hemmet, vilken var en férutsdttning for att Yasin skulle kunna orientera sig trots
sin oférmdga att se, bréts ner. Tider till vardcentralen missades, tvétten Idg
osorterad i pdsar innanfér dérren, brev kom bort och fel kost serverades till Yasin.

Mdnga av de nya ledsagarna saknade erfarenhet och kunskap om Yasins specifika
behov och situation. Under ndgra promenader nér han drabbades av
blodsockerfall stod personalen handfallen. De ledde till en oscdkerhet kring hur de
skulle hantera akuta situationer. De foredrog ddrfér att Yasin dkte fardtjénst nér
de skulle ut. Det resulterade i att han inte kom ut pG promenader och andra
aktiviteter som forut. Konsekvensen blev att Yasin gick upp i vikt och tappade sin
kondition, vilket i sin tur medférde en avsevdrt férsdmrad hdlsa.

Som framgar av ovanstdende exempel forandrades livet vasentlig for Yasin. Det visar pa hur
livsvillkoren férandras for de som faller utanfor LSS och belyser skillnaden mellan skaliga och
goda levnadsvillkor. Trots att Yasins stodbehov var oférandrat ansag namnden att det skilde
tio timmar per vecka mellan god och skalig levnadsniva — det vill sdga halften sa lite tid
beroende pa vilken lagstiftning som tillampades. Fragan som har stalls pa sin spets, utifran ett
rattighetsperspektiv, ar hur en sadan skillnad kan motiveras?

Individstodet menar att en sadan skillnad ar svar att motivera och att det ar orimligt att det
kan skilja sa mycket mellan beviljat bistand beroende pa vilken lagstiftning som tillampats,
sarskilt nar personen i fraga tidigare bedomts tillhdra LSS. Vidare anser Individstodet att
oavsett vilken lagstiftning en insats beviljas genom har skalig levnadsniva anda kommit att
urholkats, da levnadsstandarden 6verhuvudtaget inte motsvarar behoven. For de som faller
utanfor LSS, men som samtidigt har ett omfattande behov av stod, slar beddémningarna
valdigt hart.

Ett annat framtradande problem ar skillnaderna i beddmningarna av skalig levnadsniva om
personerna ar under eller dver 65 ar. Vi har haft flera drenden dér personer har fatt simre
stod nar arendena beddms av handlaggare inom aldreomsorgen. Exemplet nedan illustrerar
problematiken:

Sonja drabbades av diabetes typ 1 som barn och fick ddrefter en méngd
féljdsjukdomar. Bland annat ér hon blind. 1997 bedémdes hon tillhéra LSS,
personkrets 3. Hon var dd beviljad ledsagning i en utstréickning som innebar att hon
trots omfattande funktionsnedsdttningar levde ett tillfredstdllande liv. Sonja har
alltid varit en social och aktiv person och med hjdlp av ledsagning hade hon
mdjlighet till savdl trdning, ldkarbesék, inkép av olika slag, café- och
restaurangbesdk samt teater, bio och kulturliv.

2013 gjorde socialtjdinsten en ny utredning. Sonja hade vid det laget drabbats av
flera svarigheter. Bland annat hade hon fatt en hérselnedséttning och rakat ut fér
en fallskada som till stor del gjort henne rullstolsburen. Sonja hade innan
utredningen 25 timmar ledsagarservice per mdanad. Trots det gjorde socialtjéinsten
bedémningen att hennes funktionsnedsdttningar inte var sG stora och omfattande
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att hon skulle tillhéra ndgon av personkretsarna enligt LSS. Sonja éverklagade
beslutet och fick rdtt i forvaltningsrdtten. Ddrmed bedémdes Sonja fortfarande
tillhéra LSS och fick fortsatt ledsagning med 25 timmar i mdnaden.

Ar 2017 var Sonja i allt hégre grad pdverkad av sina funktionsnedsdttningar. P&
grund av rullstolen krévdes mer av ledsagartiden bara till att férflytta sig. Hon
skickade ddrfér in en ny ansékan om ledsagarservice enligt LSS med en omfattning
om 30 timmar per manad.

Socialtjénstens bedémning blev likvdl att Sonjas funktionsnedsdttningar inte kunde
anses sd stora att det férorsakade betydande svarigheter i vardagen. Ddrmed
uppfyllde Sonja inte kriterierna for att tillhéra LSS. Istéllet uppmanades hon att
anséka om ledsagarservice enligt socialtjénstlagen hos dldreomsorgen, eftersom
hon fyllt 65 dr. Sonja éverklagade beslutet i férvaltningsrétten och i kammarrdtten,
men fick avslag.

Sonjas ansékan om ledsagarservice med 30 timmar per mdanad beviljades med fyra
timmar per vecka samt tre timmar vid fyra tillféllen per ar for att handla kldder. De
aktiviteter Sonja tidigare utfért tillsammans med ledsagare, exempelvis handla
dagligvaror, skéta apoteksdrenden, ga till bankomaten och gdé ut med sopor, fick
Sonja veta var hemtjénstens uppgifter. Av beslutet framgdr att ledsagning ocksé
utférs av hemtjdnstpersonal, men att det ska vara frdga om aktiviteter utanfér
hemmet, exempelvis fritids- och kulturaktiviteter eller tréning pé& gym.

Som framgar av fallet forsamrades Sonjas levnadsvillkor nar arendet hamnade hos
aldreomsorgen. De olika inkdpen samt andra praktiska goromal som hon tidigare deltagit i
tillsammans med ledsagaren skulle hadanefter utforas av hemtjanstpersonalen. Salunda
férvdantades Sonja inte langre vara delaktig i sysslorna. Pa fyra timmar per vecka ansags hon
dven tillforsakras skalig levnadsniva. En stor del av ledsagartimmarna gick emellertid at till att
ta sig till olika vardbesdk. Kulturliv, restaurangbestk och traning som tidigare uppratthallit
hennes nuvarande funktioner dr sddant som hon i mycket begrdansad omfattning har utrymme
till i dagslaget. | praktiken har det inneburit att Sonja mer eller mindre blivit hanvisad till en
isolerad tillvaro i hemmet.

Sonjas exempel ar inte vart enda fall dar uppdragsgivare som fyllt 65 inte langre far utfora
vissa sysslor och aktiviteter som de tidigare fatt. Detta ar anmarkningsvart eftersom de fatt
utfora aktiviteterna nar funktionshindersenheten ansvarat for utférandet, oavsett om
insatsen beviljats enligt Sol eller LSS. Det bor har aven understrykas att behovet av ledsagning
i arendena inte hade andrats, utan snarare okat.

En slutats som kan dras fran de drenden vi arbetat med ar att den skaliga levnadsnivan helt
enkelt ar lagre for personer som ar 6ver 65 ar. Skillnaden ar svar att motivera eftersom
ledsagarservicens syfte och innehall ar densamma oavsett om den ges till personer under
eller dver 65 ar. Att skélig levnadsniva kan variera sa pass mycket beroende pa alder och
vilken enhet som handlagger och utfor insatserna ar inte godtagbart.
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Individstodets erfarenhet ar dven att konsekvenserna blir omfattande for den enskilde.
Manniskor blir isolerade, passiviserade och den psykiska och fysiska halsan blir saimre.
Friheten forsvinner och tar ifran manniskor funktioner som redan finns da de blir hanvisade
till sina hem.

Det finns flera orsaker till att stédet forsamras nar aldreomsorgen ansvarar for det.
Uppdragsgivarna uppger att det ar fler personal som utfor stodet, samt att tiderna dar mindre
flexibla och daligt anpassade till den enskildes behov. Inom aldreomsorgen prioriteras de
mest basala behoven vilket leder till att utomhusaktiviteter bortprioriteras nadr personalen ar
underbemannad, nagot som manga ganger ar fallet. Ledsagarservicen anpassas inte heller till
de tider som passar uppdragsgivaren. Exempelvis utfors ledsagning inte under kvéllarna.
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7.5 Boendestod

Boendestdd ar ett bistdnd som beviljas enligt socialtjanstlagen. Malsattningen ar att stodja
den enskilde till ett sjalvstandigt liv. Det kan bade vara ett motiverande stéd och praktisk hjalp
med personlig omvardnad och att skota hemmet. Bistandet ska dven utgdra ett stdd i dagliga
aktiviteter och for att bryta isolering. Stodet ar sarskilt riktat till personer med allvarliga och
langvariga psykiska, intellektuella och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.®®

Boendestoddet utformades i samband med psykiatrireformen och fokus lades i hog
utstrackning pa sjalvbestammande. Till skillnad fran insatsen hemtjanst ar syftet att
boendestodjaren och brukaren tillsammans ska utféra uppgifterna. Vid utformandet av
insatsen betonades vikten av att den enskildes behov och 6nskemal skulle vara i centrum.
Forskning har ocksa bekréaftat att det ar nar den egnas 6nskemal, forutsattningar och behov ar
vagledande som det ocksd ar storst mojlighet for att insatsen ska lyckas.®®

| forra arets erfarenhetsrapport belyste vi att verksamheternas organisation var anpassad
efter utféraren och inte efter individens behov. Vi berattade om uppdragsgivare som maste
forhalla sig till allt fler boendestddjare. Aven under det gdngna aret har vi erfarit att
boendestodet emellanat fungerar daligt. Framforallt beskriver uppdragsgivarna att det inte
anpassas efter deras behov. Foljande exempel belyser en av vara uppdragsgivares
erfarenheter:

Erika har autism och stort behov av stéd i sitt hem. Hon isolerar sig ofta och behéver
stod for att ta sig utanfér hemmet. Att ga och handla mat ér en av de fatal saker
som gor att hon vill gé ut. Tidigare har hon gatt till butiken tillsammans med
boendestéddet och det har fungerat bra. Men under férra dret fick Erika besked om
att det inte var mdjligt, eftersom det inte ingick i boendestddets arbetsuppgifter.
Maten skulle istéllet handlas pd ndtet. Detta innebar att Erika inte Iéingre blev
delaktig i aktiviteten och heller inte gick utanfér hemmet i den utstrdckning hon
gjorde forut.

Erika har tidigare erfarenheter av att ha blivit illa bemétt av boendestédjare. Bdde
Erika och hennes pappa har vid flera tillfédllen pdtalat att Erika behéver fa de
boendestddjare som hon upplever att det fungerar bra med. Framférallt har hon
berdttat att hon énskar kvinnlig personal, eftersom hon far dngest nér det kommer
manliga boendestddjare hem till henne. De har fatt svaret att Erika inte kan vdlja
eftersom boendestédet arbetar i team.

55 Goteborgs Stads hemsida, ”Boendestdd”. Tillgédnglig:
https://goteborg.se/wps/portal/start/funktionsnedsattning/personligt-

stod/boendestod/!ut/p/z1/04 S{9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8ziQwONAi2cDBON3F1cTAW8zUOdzENN 1383c30
wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigClHcz)/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

86 Socialstyrelsen, Det ér mitt hem — végledning om boende och boendestdd fér personer med psykisk
funktionsnedsdttning, s. 18ff, 2010-12-26.
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| exemplet ar Erika tydlig med vad hon behover for att det ska fungera. Pa grund av hennes
funktionsnedsédttning har hon ett behov av férutsagbarhet, och nar hon nekas det blir det
omoijligt att ta emot stddet. For manga personer med psykiska funktionsnedsattningar ar det
svart att ta till sig manga manniskor, varfér det ar av sarskild vikt att boendestodet utfors av
ett fatal personer och att brukaren kan valja bort personal nar samarbetet mellan dem inte
fungerar. Manga av vara uppdragsgivare menar att relationen till boendestodjaren ar helt
avgorande om boendestddet dverhuvudtaget ska fungera.

For att beddma om en person tillférsakras skalig levnadsniva genom boendestod galler andra
principer an vid bedémningen av hemtjanst och ledsagning. Insatsens syfte ar mer svavande;
exempelvis dar en malsattning att en person ska bli mer sjalvstandig. Om en ansékan om
boendestdd beviljas ar det anda inte sdkert att utférarenheten har tillrdckligt med kompetens
for att utfora uppdraget. | exemplet ovan har Erika visserligen beslut om boendestdd, men
samtidigt anpassas inte utférandet till hennes forutsattningar och behov.

Boendestodjaren behover fa mojlighet att utveckla en relation och position for att kunna bista
den enskilde med att till exempel halla struktur i hemmet. Pa Individstddet har vi traffat
uppdragsgivare dar stodet inte fungerat under langa perioder. Ibland har det gatt sa langt att
ldgenheterna forfallit. Till slut har det behovt saneras pa grund av att bostaden ar
overbelamrad med saker och smuts. De uppdragsgivare som saknat anhoriga har statt
handfallna eftersom de inte har fatt nagon hjalp fran kommunen. Nar detta hander saknas
det insatser som sanerar, stadar och rensar lagenheter. | forlangningen kan det bli ett
allvarligt problem eftersom det riskerar att gbra manniskor mer isolerade och sjuka. Det finns
ocksa en risk att manniskor forlorar sina hyresavtal och att deras barn blir omhandertagna.

Pa Individstodet har vi uppmarksammat att det kan vara svart for uppdragsgivaren att fa
forstaelse fran socialtjanstens handlaggare for att behoven kan vara foranderliga éver tid.
Ibland tas det heller inte hansyn till konsekvenser som olika funktionsnedsattningar kan
medfora. Det kan till exempelvis handla om att en uppdragsgivare som en féljd av
funktionsnedsattningen inte alltid klarar att ta emot stédet. Socialtjanstens handlaggare kan
da motivera en minskning av boendestodet med hanvisning till att personen inte har haft ett
behov av alla tillfdllen som tidigare beviljats. Individstodet har sarskilt uppmarksammat att
detta framst drabbar personer vars sjukdom gar i skov.

Om boendestddet ska aterfa sin ursprungliga tanke, det vill sdga vara ett stod som ska formas
utifran den enskildes forutsattningar, behov och 6nskemal, ser Individstodet att det kravs
férandringar. Stodet behdver vara mer flexibelt och utformas i sddan utstrdackning att det
tacker den enskildes behov, dven nar det forandras 6ver tid. Det behover foras en diskussion
kring vad som ar skalig levnadsniva aven nar det kommer till att bedéma vad som kravs for att
utfora ett beslut for personer som lider av svara psykiska, intellektuella och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.
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7.6 Konsekvenser av assistansens atstramning

Individstddet har vid flera tillfallen beskrivit hur atstramningen av assistansen drabbar vara
uppdragsgivare. Forsakringskassan och Hogsta forvaltningsdomstolen har haft en avgérande
roll i utvecklingen av assistansen. Hogsta forvaltningsdomstolen har genom sina restriktiva
tolkningar, i ett flertal avgorande domar, lamnat starka spar i manniskors liv. | synnerhet for
dem som helt forlorat sin assistans.

Atstramningen av den personliga assistansen har av manga harletts till 2007 da
Forsakringskassan genom ett internmeddelande redogjorde for hur beddmningen av
grundldggande behov skulle g till.®” Forsakringskassan gav da uttryck for en uppfattning som
innebar att det endast ar behov av en viss “kvalificerad karaktar” som kan utgéra ett
grundlaggande behov. Konsekvensen av detta stallningstagande innebar att vid berakning av
det grundldggande behovet maltider sa avsags fortsattningsvis bara de moment som kan
kategoriseras som kvalificerade. Exempelvis att férbereda och duka fram kan kategoriseras
som mindre kvalificerat och darmed inte utgora ett grundlaggande behov.

2009 bekraftar Hogsta forvaltningsdomstolen Forsakringskassans tolkning och uttrycker
att hjalpbehovet ska vara av ett personligt och integritetsnara slag for att beaktas vid
bedémningen av ratten till personlig assistans. (RA 2009 ref. 57.)

2012 meddelar Hogsta forvaltningsdomstolen en dom som avser egenvard dar
Forsakringskassans efterfoljande tolkning innebar att egenvard inte kunde inga vid
berakning av grundldggande behov. (HFD 2012 ref. 41.)

2015 menar domstolen att det grundldggande behovet personlig assistans for annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade kraver en psykisk
funktionsnedséattning. (HFD 2015 ref. 46.)

2018 fortydligar Hogsta forvaltningsdomstolen sitt stéliningstagande om egenvard dar
de konstaterar att tid for egenvard kan inga i berdkningen av grundlaggande behov men
maste da hanforas till nagot av de fem lagstadgade behoven. (HFD 2018 ref. 21.)

Sammantaget har framfdrallt dessa domar resulterat i att allt farre personer ar berattigade
insatsen personlig assistans.

Pa Individstodet har vi uppmarksammat hur den negativa rattsutvecklingen och
Forsakringskassans restriktiva tolkningar har fatt direkta konsekvenser for den enskilde.
Under det gangna aret har vi mott flera uppdragsgivare som inte har fatt eller har ratt till

67 Assistanskoll, ”Assistansersattning — steg i bedémningen”. Tillganglig: https://assistanskoll.se/20071109-Im-
2007-161.html
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assistans. Ett problem vi sarskilt uppmarksammat i samband med dessa drenden ar att
manniskor som tidigare varit assistansberattigade inte far ett adekvat stod fran kommunen.

Nar en person blivit av med sin assistans kvarstar fortfarande behovet av stod. Det innebar att
behovet behdver tillgodoses pa annat satt. Kommunen kan exempelvis erbjuda den enskilda
annat stod enligt LSS och Sol. Dessvarre ser Individstddet att kommunen inte erbjuder
alternativa insatser som kan tillgodose de behov som assistansen tidigare tillgodosag.

Individstddets erfarenhet ar att kommunen endast hanvisar den enskilde till de sedvanliga
bistandsformerna, exempelvis avldsarservice och hemtjanst. Dessa stodinsatser ar dock ofta
inte tillrackligt flexibla for att motsvara den enskildes behov av stéd. Kommunen har mojlighet
att i princip utforma vilket stéd som helst sa lange som bistandet utformas sa att behovet kan
tillgodoses.®® Trots att det ger helt andra majligheter att ta hansyn till den enskildes
livssituation ser vi sdllan att den mojligheten utnyttjas.

| likhet med Individstddets erfarenhet har dven Socialstyrelsen kommit till samma slutsats. Av
Socialstyrelsens rapport fran 2017 framgar det att domarna har fatt direkta konsekvenser for
saval brukare som narstaende. | rapporten bekraftas bland annat att det ar svart for
kommunerna att hitta insatser for barn som kan tillgodose de behov som tidigare tillgodosags
av personlig assistans. Nastan halften av barnen har i stallet fatt aviésarservice som ger
barnet samre majlighet till delaktighet och sjalvstandighet an personlig assistans. Av barnen
som fatt indragen assistans har 20 % blivit utan kommunala insatser, narstdende far ta storre
ansvar an tidigare och fler barn far bo pa korttidsboenden.®®

Som framgar ovan har den dndrade rattsutvecklingen gett betydande konsekvenser for
personer med funktionsnedsattning. Att personer har fatt sdmre stod rimmar illa med alla
manniskors ratt till jamlika livsvillkor. For att kommunen ska kunna mota kraven i FN:s
konvention om rattigheter fér méanniskor med funktionsnedsattning, socialtjanstlagen samt
de funktionshinderspolitiska malen maste kommunen aktivt arbeta for att oka flexibiliteten
och erbjuda nya bistandsformer inom socialtjanstlagen.

Atstramningen av assistansen har resulterat i att fler personer far sina behov godosedda
genom Sol och ddrmed ska tillforsdkras skalig levnadsniva. Vi har beskrivit hur hart det kan
drabba vara uppdragsgivare. Genom att jamfdra skalig levnadsniva med hur livsvillkoren kan
se ut for manniskor utan behov av stodinsatser har vi velat visa pa den dkande ojamlikheten
mellan manniskor. Vi moter standigt manniskor som far allt mindre majligheter att leva ett liv
som andra. Trots att vara uppdragsgivare kan uppvisa intyg som styrker deras stodbehov far
de ofta avslag. Vi ser att de séllan far hjalp av myndigheterna att soka ratt stodinsats.

Skalig levnadsniva har kommit att tolkas sa lagt att det dven ar svart att fa ratt i domstol.
Liksom med assistansen har tillampningen kommit att innebéra en allt storre acceptans for
hur manniskor med funktionsnedsattning kan forvantas leva sina liv. Mojligheterna att beviljas
stod till annat an de absolut mest grundlaggande behoven blir allt svarare. | Géteborgs Stads
program for full delaktighet ar ratten till omsorg, halsa och personlig trygghet en av de

%8 Socialtjanstlagen kap. 4 § 1.
89 Socialstyrelsen, ”Assistansdomar far direkta konsekvenser fér enskilda och kommuner”. Tillganglig:
https://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2017/assistansdomarfardirektakonsekvenserforbrukareochkommuner
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rattigheter som namns. Om det inte bara ska bli en teoretisk illusion maste vara
uppdragsgivares erfarenheter beaktas i det fortsatta arbetet.
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8. 2018 ars arbete i siffror

| foljande kapitel presenteras Funktionsratt Goteborg — Individstdds besdksstatistik for aret
2018. Statistiken utgar fran verksamhetens uppdragsgivare och kan darfor inte ge en generell
bild av situationen for personer med funktionsnedsattning i Géteborg.

Under 2018 har Individstodet haft tre anstallda konsulenter som tillsammans utgjort 2,7
heltidstjanster fordelat pa professionerna socionom, beteendevetare och jurist.

8.1 Besokare under 2018

Individstddet har under aret arbetat med 189 personer. Ett drendes tyngd kan variera fran en
enskild radgivning per telefon till fragestallningar som kraver flera besok.

Av arets besokare har 35 % varit i kontakt med verksamheten tidigare och nu aterkommit
med ett nytt drende. Resterande 65 % ar nya uppdragsgivare.

Tva tredjedelar (67 %) av besotkarna ar kvinnor och en fjardedel ar utrikes fodda. Nastan alla
besokare ligger inom aldersspannet 18—65 ar (87 %). Endast 7 % har varit barn och 6 % ar
personer dver 65.

Det ar vanligt att anhoriga kontaktar verksamheten (32 %) men fa fragar om stod for egen del
(endast fem stycken).

8.2 Antal besok

Funktionsratt Goteborg har dven statistikfort antalet besok under 2018. Under 2018 har vi
haft 130 besok pa vart kansli, 33 hembesotk och 60 medbesdk tillsammans med
uppdragivaren hos nagon annan part.

Som matt pa arbetsinsats ar besdken ganska missvisande da de i hogsta grad ar relaterade till
insatsen. Exempelvis ar antalet besok fler om uppdragsgivaren behdéver hjalp i
kommunikationen med en férvaltning, men lagre om hen behdver hjalp med dverklagan av
sjukersattning. Det ar ocksa en stor variation fran individ till individ hur mycket personen sjalv
utfor. Ibland behdévs bara stdd i form av radgivning pa en redan skriven anmalan eller
liknande.

44



8.3 Geografisk spridning

Funktionsratt Goteborg ger rdd och stod till personer som bor eller arbetar i Géteborg. Trots
detta far verksamheten en del forfragningar fran personer som bor i andra kommuner. Dessa
arenden hanvisas da vidare till andra aktorer.

Fordelningen mellan stadsdelarna beskriver var uppdragsgivaren bor och inbegriper dven
fragor som inte ligger under stadsdelens befolkningsansvar.

Fordelning mellan stadsdelar
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8.4 Fragestallningar

Fragestallningar avser de fragor som verksamhetens besdkare har sokt stod for.

Under 2018 har liksom foregaende ar olika former av ekonomiska ersattningar varit vanligast
forkommande (79 st). Av dessa ar ansokningar och dverklagningar av sjukpenning eller
sjukersattning frekventast, foljt av handikappersattning och aktivitetsersattning.

Den nast vanligaste fragestallningen ar insatser enligt LSS och SolL (75 st). Inom denna
kategori ar fragor gallande boendestdd och hemtjanst vanligast, foljt av ledsagning och LSS-
boende.

Halso- och sjukvardsfragorna ar tredje storsta omradet (27 st) och ror framst bristande vard,
behov av diagnos, bristande lakarintyg samt behov av hjalpmedel. Andra férekommande
fragestallningar ar skolfragor, fragor kring god man och forvaltare, fragor relaterade till arbete
och bostad samt fragor kring trafik och anhorigstod.
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8.5 Insatser

Med insatser avses de olika aktiviteter Individstodet utfor for att hjdlpa uppdragsgivarna. Den
vanligaste formen av stodinsatser under 2018 har varit att ge information och rad (66 st) samt
vara behjalplig i kontakten med myndigheter (66 st). Att ge rad och stod i olika fragor ingar
mer eller mindre i samtliga drenden, men har avses en mer ingdende insats. Stod i kontakten
med myndigheter innebar oftast att uppdragsgivaren inte forstar den information hen far fran
myndigheten, att hen upplever sig missforstadd eller daligt bemott. Individstodet kan da vara
behjalplig i kommunikationen mellan det offentliga och individen.

Manga som hor av sig till Individstodet har fragor som inte enbart ror funktionshinder.
Verksamheten har da, ibland efter att ha hjalpt individen med det stdd vi erbjuder, hanvisat
uppdragsgivaren vidare (39 st). Andra vanliga insatser under aret har varit stéd med
ansokningar (42 st) och stod med 6verklaganden (38 st). Att hjdlpa individen att skriva
anmalningar har forkommit i tolv arenden.

Typ av insats
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8.6 Berorda myndigheter och verksamheter

Individstddets stdd berdr nastan uteslutande olika offentliga verksamheter (87 %). Bara 11 %
ar privata aktorer och 6vriga inbegriper civilsamhallet eller andra verksamheter som ar svara
att definiera.

Av de offentliga verksamheternas ansvarsomraden overvager de kommunala fragorna (117
st), foljt av statliga (87 st) och regionala (38 st).

8.7 Skillnader mellan aren

Individstddets arbetsinsats under 2018 avviker inte mycket fran féregdende ar. Antalet
besokare ar identiskt, men Individstodet har pa grund av en 6kande efterfragan under 2018
varit tvungna att avvisa sokande. Periodvis har verksamheten haft en ko6 som varit sa lang att
det varit meningslost att ”skriva upp” fler pa listan. Ofta ar de sokandes behov akuta eller
tidsbegransade och personen rekommenderas da att sjalv ga vidare med sitt arende eller
hanvisas vidare till en annan verksamhet. Den hoga efterfragan av individuellt stod har ocksa
inneburit att andra av Individstodets aktiviteter, till exempel foreldsningar, natverkande med
mera, har varit nagot farre.

Vad galler de sokandes bakgrundsvariabler ar nagot fler nya besdkare (65 % jamfort med 63 %
foregdende ar) och andelen kvinnor har 6kat (67 % jamfort med 63 %).

Fordelningen pa vilken stadsdel de sbkande ar hemmahdrande i ar ndgot annorlunda fran
foregdende ar. Det ar svart att dra nagra slutsatser av férandringarna da vi inte kanner till om
var marknadsforing eller andra ej undersokta kriterier paverkar vem som soker sig till
verksamheten.

Liksom foregdende ar ar det ekonomiska ersattningar och insatser enligt LSS och SolL som ar
de vanligaste anledningarna att man soker stod. Halso- och sjukvardsfragorna har 6kat nagot,
liksom skolfragorna. Fragor som ror forvaltare och god man samt fragor som rér boende har
minskat.

Nar det galler det sammanlagda antalet arenden och hur dessa fordelas pa olika typer av
insatser ar det pa grund av att vi inte statistikfor pa samma satt som féregaende ar svart att
gbra nagra jamforelser mellan aren.
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