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Férord

Den har rapporten har skrivits inom ramen for Funktionsratt Goteborg — Individstdds projekt
Jamlika livsvillkor for utrikes fodda personer med funktionsnedsdttning. Projektet pagick under
perioden maj 2018 - oktober 2019 och finansierades av Goteborgs Stads Social
resursforvaltning.

Funktionsratt Goteborg ar en ideell férening som samlar 49 funktionshinderféreningar i
Goteborg och representerar narmare 20 000 personer med funktionsnedsattning. Vi jobbar
for ett samhalle dar alla, oavsett funktionsvariation, ar fullt delaktiga och jamlika.

Funktionsratt Goteborgs — Individstod erbjuder kostnadsfritt stod och vagledning i fragor som
ror funktionshinder. Varje ar tar vi emot narmare 200 personer, som vander sig till oss bade
for att fa svar pa enklare fragor och for att fa hjalp att hantera och komma vidare i
komplicerade drenden. Verksamhetens mal ar att vara uppdragsgivare ska fa det stod de
enligt lag har ratt till.

Vi har lange noterat att manga av Individstddets uppdragsgivare som ar utrikes fodda
och/eller rasifieras moter sarskilda hinder nar det galler att fa tillgang till sina rattigheter.
Dessvarre finns det mindre information om hur levnadsvillkoren ser ut for utrikes fodda
personer med funktionsnedsattning, sarskilt gdllande hur samhallsstodet fungerar och hur
tillgangen till stodinsatserna ser ut.

Genom projektet Jdmlika livsvillkor fér utrikes fédda personer med funktionsnedsdttning ville
vi fa en fordjupad forstaelse for dessa sarskilda hinder i syfte att arbeta in erfarenheterna i var
verksamhet.

Syftet med projektet har saledes varit att identifiera och undersoka vilka hinder som forsvarar
for utrikes fodda personer med funktionsnedsattning att tillvarata sina rattigheter inom de
lagstiftningar som sarskilt géller f6r personer med funktionsnedsattning.

Var avsikt ar forstas att implementera de lardomar projektet har inneburit i Individstodets
fortsatta arbete, for att kunna erbjuda ett dnnu battre stod till malgruppen. Genom att
sammanfatta projektets undersdkning i foreliggande rapport, vill vi dven dela de lardomar vi
har gjort till en vidare krets. Vi ger ocksa rekommendationer till berérda myndigheter om hur
sadana hinder som sarskilt drabbar utrikes fédda personer med funktionsnedsattning kan
undanrdjas.

Vi vill rikta ett stort tack till intervjupersonerna som delade med sig av sin tid och sina
erfarenheter. Tack ocksa till de organisationer som bidragit med kunskaper.
Det har varit oerhort givande och larorikt att fa ta del av era historier.

Goteborg, oktober 2019

Felicia Lundin och Lina Ivarsson, funktionsrattskonsulenter och projektledare
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1. Introduktion — Rattigheter med forhinder

| projektet Jamlika livsvillkor fér utrikes fodda personer med funktionsnedsdttning har vi
undersokt hur samhallsstodet till utrikes féodda personer med funktionsnedséattning fungerar,
och vilka hinder som malgruppen moter nar de ska ta tillvara sina rattigheter.

De nationella malen for funktionshinderspolitiken ar att uppna jamlikhet och full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Malen tar avstamp i FN:s konvention om réattigheter
for personer med funktionsnedsattning, och omsatts i ett flertal lagar som ger personer med
funktionsnedsattning, rattigheter och tillgang till sarskilda insatser och stod.

Att det finns lagstadgade rattigheter, ar dock inte samma sak som att alla manniskor har lika
tillgang till dem.

Redan for 20 ar sedan lyfte Bengt Lindqvist den sarskilda utsattheten hos utrikes fodda
personer med funktionsnedsattning:

Nar organisationen, handlaggningen och bemotandet fungerar daligt blir
foljderna ofta mer markbara for invandrare an for infodda svenskar, eftersom
invandrare har svarare att sjalv kompensera samhillets brister.?

De senaste aren har det kommit flera studier som visar att personer med
funktionsnedsattning har samre halsa, lagre utbildningsniva, hogre arbetsldshet och lagre
deltagande i kulturaktiviteter an ovriga befolkningen. Det finns tyvarr inte lika manga studier
som belyser livsvillkoren for utrikes fédda personer med funktionsnedsattning.

Var malsattning med den har rapporten ar att ge en forsta 6verblick dver hur utsattheten for
utrikes fodda personer med funktionsnedsattning kan se ut. Fokus for var undersdkning har
varit att identifiera och undersoka vilka hinder som star i vagen for att malgruppen ska fa det
lagstadgade stod de har ratt till.

1.1 Avgransningar
Den grupp som har statt i fokus for projektet ar ”utrikes fodda personer med
funktionsnedsattning”.

Med “personer med funktionsnedsattning” menar vi alla manniskor som, i forhallande till en
forgiventagen funktionalitetsnorm, har en nedsatt formaga att fungera psykiskt, fysisk eller
intellektuellt. Vi har aven inkluderat anhoriga till barn med funktionsnedsattning i projektets
malgrupp.

Begreppet “utrikes fodd” ar till sin definition okomplicerat — det avser alla personer som ar
fodda i ett annat land, vilket som helst, och som sedan, av vilken anledning som helst, har
flyttat till Sverige for att permanent bosatta sig har.

Men att vara utrikes fodd behover forstas inte i sig betyda att man moter sarskilda hinder.
Den utsatthet vi har velat undersoka aktiveras snarare av omstandigheter, egenskaper och

! Lindqvists nia - nio vagar att utveckla bemétandet SOU 1999:21 s 136
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situationer som kan, men inte maste, sammanfalla med att en person vid nagot tillfalle i livet
migrerar till Sverige och har moter det svenska valfardssystemet.

Det handlar dels om hinder som drabbar personer som har sédmre kunskaper i svenska spraket
och/eller saknar forkunskaper eller andra resurser for att pa egen hand navigera i samhallets
ofta komplexa stédsystem. Det handlar ocksa om hinder som drabbar personer som
rasifieras, och darmed riskerar att utsattas for diskriminering utifran etnisk tillhorighet eller
religion. Det kan ocksa handla om hinder som uppstar pa grund av skilda kulturella
forestallningar om funktionsnedsattningar.

Av detta foljer dels att de hinder vi identifierat i rapporten inte drabbar alla personer som ar
utrikes fodda, dels att manga hinder ocksa kan drabba rasifierade personer som ar fodda i
Sverige.

Begreppet "utrikes fodd” faster ingen vikt vid hur lange en person har befunnit sig i Sverige.
Begreppet gor heller ingen skillnad pa personers olika juridiska status —om man ar
papperslos, har tillfalligt eller permanent uppehallstillstand eller ar svensk medborgare.

| rapporten har vi dock dgnat sarskild uppmarksamhet at hinder som paverkar personer som
ar nyanlanda i Sverige, och darfor befinner sig i mottagningssystemet.

1.2 Metod och material
Undersdkningen ar genomford som en intervjustudie av kvalitativ karaktar. Intervjumaterialet
har kompletterats med ldsning av myndighetsrapporter och myndigheters webbplatser.

1.2.1 Intervjuer

Vi har gjort intervjuer med fem personer ur malgruppen och med fem organisationer som
arbetar med malgruppen.

Vi eftersokte organisationer genom att vanda oss med forfragan till flertalet organisationer
inom Funktionsratt Goteborgs kontaktndt. Fem organisationer som jobbar med malgruppen
har intervjuats. Tva av dessa representerar ett funktionshinderperspektiv, tva representerar
ett integrationsperspektiv och en organisation representerar ett diskrimineringsperspektiv.

FOr att na personer ur malgruppen att intervjua, spred vi informationsblad som var dversatta
till arabiska, persiska, somaliska och engelska. Vi sékte utrikesfodda personer, antingen med
egen funktionsnedsattning eller som var anhoriga till nagon person med
funktionsnedsattning. Hur lange man varit bosatt i Sverige hade ingen betydelse.

Informationsbladen sattes upp pa tre bibliotek och tva medborgarkontor, och spreds ocksa av
de organisationer som kontaktats inom ramen fér projektet. Organisationerna ombads dven
att pa andra satt efterlysa informanter inom sina kontaktnat.

Samtliga intervjuade personer har fatt kontakt med projektet genom rekommendation fran
organisationer. Tre av informanterna har egen funktionsnedsattning, medan tva ar foraldrar



till barn med funktionsnedséattning. De intervjuade personerna har bakgrund i Iran, Kroatien,
Palestina, Somalia och Syrien. Tolk har anvants vid tre intervjuer.

Samtliga intervjuer har spelats in och sedan transkriberats i sin helhet. Nar citat hamtas fran
tolkade intervjuer ar det tolken som citeras.

Vissa intervjucitat har redigerats for att 0ka lasbarheten. Dar delar av citat utelamnas
markeras detta med [---].

Vi hade for avsikt att dven genomfora intervjuer med personal pa medborgarkontor, men pa
grund av praktiska forhinder lyckades vi inte genomféra nagra sadana intervjuer.

1.2.2 Litteratur, rapporter och rattsfall

Intervjuresultatet har kompletterats med litteratur, myndighetsrapporter och i nagot fall
refereras rattsfall. Detta for att i vissa fall ge en forforstaelse till de studerade omradena samt
for att satta informanternas erfarenheter i en kontext.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten bestar av fyra kapitel uppdelade efter samhallsomradena samhallsstéd, halso- och
sjukvard, utbildning samt arbetslivet. Detta ar de omraden som informanterna lyft fram under
intervjuerna. Omradena har fatt varierande utrymme i rapporten eftersom informanterna har
lagt vasentlig tyngdpunkt pa vissa erfarenheter och mindre pa andra.

| rapportens avslutande kapitel ges rekommendationer till berérda myndigheter.



1.4 Lista over forkortningar
DO — Diskrimineringsombudsmannen

FL — Forvaltningslag

HSL — Halso- och sjukvardslag

ISF — Inspektionen for socialforsakringen

LSS — Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
MFD — Myndigheten for delaktighet

OSL — Offentlighets- och sekretesslag

PL — Patientlag

SFB — Socialforsakringsbalk

SL — Skollag

SoL — Socialtjanstlag

SOU — Statlig offentlig utredning



2. Hinder i tillgdngen till samhallets stédinsatser

| foljande kapitel tar vi upp hinder som utrikes fédda personer med funktionsnedsattning
moter nar det galler tillgdngen till rattigheter hos socialtjansten och Forsakringskassan.

Innan vi ndrmare gar in pa hindren kommer vi presentera nagra av de rattigheter som
administreras av Forsakringskassan och den kommunala socialtjansten. Genom att beratta om
rattigheternas funktion och syfte sa dkar ocksa forstaelsen for vilka konsekvenser hinder kan
innebara for enskilda personer. Likasa okar ocksa forstaelsen for vilken betydelse,
rattigheterna faktiskt har i manniskors dagliga liv. Pa grund av utrymmesskal finns det dock
ingen mojlighet att ga in pa alla rattigheter som regleras i de olika lagstiftningarna. Vi kommer
darfor endast kort redogora for nagra utav dem.

Nagot bor ocksa ndmnas om kapitels disposition. De hinder som vi har identifierat kommer till
storsta del redogoras for under olika rubriker var for sig, med det férekommer dven att fler &n
ett hinder beskrivs under samma rubrik. Denna struktur och disposition ar nédvandig da vissa
hinder dels ar av samma karaktar och ar hanforbara till samma ”problemomrade”, och dels
for att de tillsammans utgor ett storre hinder som behover forstas utifran sin kontext.

2.1 Kort om rattigheter som administreras av Forsakringskassan och den

kommunala socialtjansten

Det finns en mangd lagstiftningar som reglerar olika rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Forsdkringskassan beslutar om formaner som regleras i
socialforsakringsbalken (SFB). Nagra exempel pa formaner enligt SFB ar:

e Assistansersdttning ar en ersattning som ska tacka kostnaderna for sadan personlig
assistans som avses enligt LSS. Personlig assistans ar ett personligt utformat stod som
syftar till att personer med omfattande funktionsnedséattningar ska kunna leva ett
delaktigt och sjalvstandigt liv. Assistansen ska tillgodose grundldggande behov sa som
hjalp med andning, personlig hygien, maltider, att kld av och pa sig, och att
kommunicera. Andra personliga behov som den personliga assistansen kan tillgodose
kan vara att arbeta, studera, handla och laga mat eller att delta i fritidsaktiviteter.

e Merkostnadsersdttning och omvdrdnadsbidrag (tidigare handikappersdttning och
vardbidrag) ar ersattningar som ska kompensera merkostnader som uppstar pa grund
av en funktionsnedsattning.

e Sjukpenning och aktivitetsersdttning/sjukersdttning ar ersattningar som ska
kompensera inkomstbortfallet fér den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning.



Den kommunala socialtjansten beslutar om bistand och insatser enligt socialtjanstlagen (Sol)
och lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Nagra exempel pa bistand enligt
SolL ar:

e Kontaktperson ar ett bistand som syftar till att bryta social isolering for de personer
som saknar vanner eller nagot 6vrigt umgange.

e Korttidsboende ar ett bistand for att personer med funktionsnedsattning och deras
anhoriga. Sadant boende kan beviljas for personer som behover ett intensifierat stod
under begrdnsad tid eller for avlastning.

Exempel pd insatser enligt LSS ar:

e ledsagarservice ar en insats som syftar till att en ska fa komma ut och gora olika saker
sasom att ga pa promenader, halsa pa vanner eller fika. Insatsen syftar till att bryta
social isolering.

e Bostad med sdrskild service ar en insats som innefattar anpassad bostadsform fér de
som inte kan bo i ett ordindrt boende pa egen hand. Pa gruppboendet far de hjalp
med sina grundlaggande behov och 6vriga behov.

e Daglig verksamhet ar en insats som syftar till att personer i yrkesverksam alder ska
kunna fa arbeta.

Rattigheterna ska sakerstalla att livsnddvandiga behov tillgodoses. Men rattigheterna ar aven
ett medel for att Sverige ska leva upp till sina ataganden enligt funktionsrattkonventionen.
Personer med funktionsnedsattning ska genom rattigheterna fa mojlighet att leva ett
delaktigt, sjalvstandigt och jamlikt liv.

2.2 Avsaknad av tolk och Gversattning

For att ta del av en rattighet i form av viss ersattning eller insats maste den enskilde oftast
ansoka. Den ansvariga myndigheten — ofta Forsakringskassan eller socialtjansten —handlagger
ansokan, och fattar sedan beslut om att antingen bevilja eller avsla ansdkan. Myndigheternas
handlaggning regleras i forvaltningslagen (FL). En utgangspunkt i férvaltningslagen ar att all
arendehandlaggning ska vara jamlik och icke-diskriminerande. Lagen ger inget utrymme for
att behandla olika grupper pa olika satt, utan pekar tvart om pa vikten av att i alla drenden ge
ett sakligt och opartiskt bemotande. En jamlik och icke-diskriminerande drendehandlaggning
ar en forutsattning for allas lika tillgang till rattigheter. Det finns dock flera indikatorer pa att
myndigheternas handlaggning av arenden inte ar lika for alla.

Att ansdka om en rattighet staller stora krav pa den enskildes sprakkunskaper. | de fall den
sokande inte kan svenska ska myndigheterna enligt 13 § FL anvdnda tolk, och se till att
dversatta handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin ratt.
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Myndigheterna ska dven anvanda tolk och géra innehallet i handlingar tillgangligt i kontakten
med personer som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar férmagan att se,
hora eller tala.

Trots myndigheternas skyldighet att anvdanda tolk och dversatta handlingar, har vi under vara
intervjuer mott flera exempel pa situationer dar tolk inte anlitats trots att det har funnits ett
uppenbart behov. En av informanterna uppger att hon aldrig fatt tolk vid kontakten med
socialtjansten och en annan informant har aldrig fatt tolk i kontakten med Forsdkringskassan
trots behov. | intervjuerna beskrivs dven att vissa informanter har haft problem med tolkarna
da de inte dversatt korrekt, vilket lett till missforstand.

Aven organisationerna som intervjuats delar erfarenheten av avsaknaden av tolkar.
Organisationerna beskriver dven att problemet inte enbart bottnar i att myndigheterna inte
anlitar tolk i de muntliga kontakterna, utan de inte heller dversatter beslut och andra
dokument till den enskildes modersmal. En av de intervjuade organisationerna berattar att
det snarare ar regel an undantag att enskilda som soker hjalp hos dem kommer med beslut
som de inte forstar eftersom de inte ar dversatta. Det galler dven olika typer av handlingar
fran Forsakringskassan och socialtjansten. Informanterna menar att hos Forsdkringskassan ar
det “som regel att aldrig anlita tolk”. Enligt Inspektionen for socialférsakringen anlitar
Forsakringskassan inte alltid auktoriserade tolkar, vilket blir ett rattssakerhetsproblem da det
aven finns en risk att all information inte nar handlaggaren nar ansékan utreds.?

En av de intervjuade organisationerna uppger att det forekommer att socialtjansten hanvisar
enskilda till medborgarkontor for att Oversatta olika typer av beslut, liksom att
medborgarkontoret ringer upp organisationen for att tolka mellan den enskilde och
organisationen. Ett medborgarkontor som projektet varit i kontakt med bekraftar att de ofta
oversatter handlingar och beslut for enskilda personer.

Det finns etiska problem kopplat till ett sddant forfarande. Huvudregeln inom offentlighets-
och sekretesslagen (OSL) ar att sekretess rader bade inom socialtjanst och socialférsakringen.
Handlingar och beslut redogor ofta i detalj for den enskildes sociala forhallanden,
sjukdomshistorik, funktionsnedsattningar och hjalpbehov. Myndighetens beslut och
utredningar innehaller alltsa till stor del personliga och integritetskansliga uppgifter. Nar da
myndigheten valjer att inte anlita tolk eller att dversatta besluten till den enskildes
modersmal tvingas vissa manniskor roja integritetskansliga uppgifter om sig sjalva nar de
maste vanda sig till organisationer och andra samhallsinstanser for att fa hjalp med
dversattning. Samtidigt finns det en risk att olika rattigheter, sdsom ratten till att dverklaga,
helt gar forlorade om en enskild pa grund av integritetsskal valjer att inte vanda sig till en
utomstaende for dversattning.

Ytterligare en konsekvens av att myndigheten inte dversatter diverse handlingar eller anlitar
tolk ar att drenden riskerar att inte bli utredda i den omfattning som deras beskaffenhet
kraver, vilket myndigheten har en skyldighet att gora bade enligt 23 § FL och enligt
officialprincipen. Hur langt utredningsskyldigheten stracker sig beror pa arendets karaktar och

2 |SF rapport 2016:5 Nekad sjukpenning for inrikes och utrikes fédda.



de forutsattningar den enskilde har att bevaka sina intressen. Utifran denna regel ligger
ansvaret pa den utredande myndigheten att exempelvis begara komplettering av den
enskilde i de fall underlaget ar bristfalligt. Vid tillampning av utredningsansvaret framgar av
praxis att den enskilde har ett storre ansvar i utredningen nar det géller en férman
(exempelvis LSS). Det ar ocksa den enskilde som har bevisbordan for att forutsattningarna for
ratten till féormanen ar uppfyllda. Daremot har myndigheten har ett storre ansvar nar det ar
fraga om betungande eller ingripande atgéarder.

Utgangspunkten ar att myndighetens utredningsskyldighet stracker sig till att lamna
anvisningar till den enskilde om hur vissa pastaenden kan styrkas. Detta innebar att nar den
som ansoker inte far ovannamnda anvisningar oversatta till sitt modersmal dkar risken att
ansokan inte blir ordentligt utredd och i forlangningen inte beviljad. Det bekréftas av
Inspektionen for socialférsakringen som visar att utrikes fédda personer har hogre
sannolikhet att fa avslag vid ansdkan om olika férmaner, bland annat for att ansdkningarna
oftast ar ofullstandiga jamfort med inrikes fodda personers och for att myndigheten inte
utreder gruppens drenden i tillracklig utstrackning.? Att myndigheten dessutom inte anlitar
tolk, som vi beskrev tidigare, har visat sig innebara risk for att all information inte nar
handldggaren nar ansokningar utreds.*

Ett annat hinder som framkommit vid intervjuer med en av organisationerna ar att
myndigheter skickar ut fysiska beslut utan dversattning till personer som har grav synskada.
Den enskilde kan i dessa fall inte ldsa handlingen, dels pa grund av funktionsnedsattningen da
handlingen delges i fysisk form, och dels fér att Personen inte kan ldsa svenska.

Tillgang till tolk i kontakten med myndigheter nar det géller ens rattigheter ar av avgérande
betydelse for att kunna tillvarata sin ratt gentemot myndigheten. Om den som ansoker inte
far tolk eller far sina beslut 6versatta ar det svart att forsta varfor det blev avslag och vad som
behover kompletteras i ansokan for att den ska beviljas. Den som fatt ett avslag forlorar i
realiteten dven majligheten att dverklaga beslutet till domstol. Darmed ar avsaknaden av tolk
forenad med en stor risk for rattsforlust nar myndigheten inte anlitar tolk eller 6versatter
diverse handlingar till den enskildes modersmal.

2.3 Brister i serviceskyldigheten

Enligt 6 § FL ska myndigheten “ldmna den enskilde sGdan hjdlp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utréickning som dr Idmplig med hénsyn till frégans
art, den enskildes behov av hjdlp och myndigheternas verksamhet”. Vidare framgar av 33 §
samma lag att nar den enskilde far 6verklaga ska denne underrattas om hur detta gar till.

Med detta menas att myndigheten har en serviceskyldighet gentemot den enskilde samt en
skyldighet att lamna overklagandehanvisning om beslutet gar en emot. For utrikes fédda
personer med funktionsnedsattning som inte kan lasa eller tala det svenska spraket ar den har

3 ISF rapport 2016:5 Nekad sjukpenning for inrikes och utrikes foédda.
4RA 2010 ref. 120



regeln manga ganger av avgérande betydelse for att de ska kunna fa tillgang till en jamlik och
rattvis process och provning av sin sak.

| intervjuerna uppger flera av informanterna att de aldrig har fatt information eller rad fran
myndigheter om att de kan overklaga, trots att tva av dem inte pratar svenska. De har heller
inte blivit erbjudna hjalp att dverklaga olika avslagsbeslut. Aven en av organisationerna
berattar att de har lang erfarenhet av att myndigheter inte erbjuder hjalp med att skriva
overklaganden eller lamnar radgivning, och att detta galler aven for de som inte kan det
svenska spraket.

En av informanterna, som har en grav synskada, berattar att sedan hon kom till Sverige har
hon aldrig fatt ndgon information om vilket samhallsstdéd som finns for personer med
funktionsnedsattning. Hon har heller inte fatt beslut oversatta eller férklarade for sig. Forst
nar hon av en larare blev hanvisad till civilsamhallet fick hon information om samhallsstodet.
An idag &r det medborgarkontor och civilsamhéllet som hon vander sig till for stéd i kontakten
med myndigheter.

En annan av informanterna berattar att socialtjansten aldrig informerat henne om olika
stodinsatser. Hennes son har omfattande funktionsnedsattningar och de har gatt utan
kommunalt stdd i 6ver 20 ar. Nar hon i intervjun far fragan om olika stodformer berattar hon
att hon aldrig har fatt veta vilket stod som finns att fa fran socialtjansten eller
Forsdkringskassan. Nar sonen var yngre kontaktade hon socialtjansten da hon ville anmala
varden. Trots att hon berdttade om sonens stodbehov fick hon ingen information om att hon
kunde ansdka om insatser darifran. Konsekvensen av att ingen informerade henne har
inneburit att hon under lang tid har fatt hantera situationen sjalv och pa grund av detta
tvingats avsta fran att arbeta. Familjens ekonomi var under denna tid mycket anstrangd och
det fanns inte alltid pengar till alla lakemedel. Senare beviljades sonen assistansersattning
fran Forsakringskassan, men det bor understrykas att det var sjukvarden som informerade
henne om assistansersattning och att det var sonens neurolog som skrev ansdkan.

Nar myndigheter inte lamnar radgivning kring olika rattigheter drabbas utrikes fédda personer
med funktionsnedsattning i hog grad. Vissa funktionsnedsattningar kan gora det svarare att ta
emot information, och ofta har inte utrikes fodda personer som bott kort tid i Sverige samma
forkunskap om olika rattigheter som administreras av myndigheterna. Da myndigheten brister
i sin serviceskyldighet dkar risken att den enskilde inte far tillgang till samhallets stédinsatser.

Om den enskilde saknar forkunskaper om forvaltningsprocessratten, samtidigt som
myndigheten inte lamnar stod i 6verklagandeprocessen, ar det troligt att den enskilde inte
kommer uppratta ett dverklagande till domstolen. Nagot som ar viktigt att understryka i
sammanhanget ar att en del av myndigheternas beslut andras till férdel fér den enskilde i
forvaltningsratten eller kammarratten. Mojligheten att dverklaga och fa sin sak provad av
domstol kan saledes ge flera positiva effekter for den enskilda. Myndigheternas bristande
serviceskyldighet slar darfér hardare mot vissa grupper och har en vasentlig paverkan pa den
enskildes livsvillkor.



2.4 Diskriminering - ett hinder for en jamlik tillgang till insatser

Begreppet diskriminering enligt diskrimineringslagen innebar forenklat att nagon missgynnats
eller krankts och att missgynnandet eller krankningen har samband med exempelvis
funktionsnedséattning, kon, religion eller etnisk tillhérighet.> Det handlar alltsd om att ndgon
blir samre behandlad pa grund av exempelvis etnicitet, religion eller funktionsnedsattning.
Diskriminering kan ha manga bakomliggande orsaker som ofta grundar sig pa att en pa ett
individuellt plan applicerar en forutfattad uppfattning om ett kollektivs inneboende
egenskaper. Diskrimineringslagens tillampningsomrade ar avgransat till ett antal
samhéllsomraden dér bland annat socialtjansten, sjukvarden och socialforsakringssystemet ar
inkluderat.

Rasism kan ta sig i utryck i att saval individer som grupper uppfattas som frammande eller
oonskade i ett samhélle. Det kan leda till brottsliga handlingar, hatbrott och diskriminering.®
Det kan ocksa medfora ojamlik férdelning av status, privilegier, resurser, rattigheter och
mojligheter baserat pa den identitet de tillskrivs och den grupp de antas vara.” Enligt forslag
till Goteborgs Stad plan fér insatser mot rasism sa paverkar rasismen “samhdllets och stadens
utveckling, géteborgarens liv och begrénsar lika tillgéng till réttigheter och méjlighet”.® Som
framgar kan rasism leda till diskriminering. Det bor understrykas att méanniskor kan vara med
om upplevd diskriminering oavsett om det faller inom lagen eller inte.

Flera av de personer vi har intervjuat har upplevt diskriminering och krdnkande bemotande
inom olika myndigheter. En av informanterna har upplevt sig diskriminerad av socialtjansten
utifran kdn. Hon berattar att hon upplever att hon har fatt farre assistanstimmar pa grund av
att hon ar tjej medan killar och man fatt fler assistanstimmar just for att de ar man. Tva
foraldrar till barn med funktionsnedsattning har upplevt att deras barn blivit diskriminerade
och utestangda i exempelvis varden pa grund av barnens funktionsnedsattningar.

Vidare berattar tva av informanterna om daligt bemdétande i socialtjansten och en annan har
upplevt sig diskriminerad av Forsakringskassan. Den sistnamnda informanten berattar om ett
arende hon haft hos Forsakringskassan i over 2,5 ar. Nar hon forsékt kontakta dem har de
varken gett henne tolk eller ldmnat nagon information om drendet. Nar hon val véande sig for
hjalp till en organisation och organisationen da ringde upp Forsakringskassan menar
informanten att det gick det valdigt fort. Hon sdger att: “Anki ringde Férsékringskassan och de
bokade tid inom tvé dagar, och jag vintade i 2,5 Gr.” | ett annat sammanhang nar vi pratar om
bemotande i varden och att hon aldrig fatt hjalp med det hon efterfragat sager hon att ”det
har varit sG hela hennes liv i Sverige”.

Av intervjuerna har aven framkommit erfarenhet av diskriminering har lett till att folk har
avstatt att kontakta vissa myndigheter pa grund av radslan for att bli diskriminerad igen.
Likasa kan diskriminering, som vi kommer belysa i nedanstdende avsnitt, upplevas som att en

> Diskrimineringslag (2008:567).

6 Regeringskansliet 2016, Samlat grepp mot rasism och hatbrott — nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet
och hatbrott, s.11.

7 Remissversion av Goteborgs Stads plan for insatser mot rasism 2020-2023, s. 6—7

8 lbid, s. 6-8.
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far sémre behandling pa grund av ens funktionsnedsattning eller etnicitet i forhallande till
ovrig befolkning.

2.4.1 Utrikes fodda har storre sannolikhet att fa avslag pa olika formaner an inrikes fodda

Under flera ar tillbaka har inspektionen for socialforsakringen granskat olika formaner inom
socialforsakringen och funnit att utrikes fodda har hogre sannolikhet att fa avslag pa olika
formaner an inrikes fodda personer. Sex olika granskningar fran Inspektionen for
socialforsakringen har visat foljande:

e Engranskning fran 2013 visar att det finns en hogre andel utrikes fodda som far avslag
pa ansdkan om sjukpenning an inrikes fodda.

e Gallande avslag inom arbetsskadeforsakringen finns det skillnader mellan personer
fédda i norden och personer fédda utanfor norden.

e Utrikes fodda har lagre sannolikhet att fa bifall i forvaltningsdomstolen inom formaner
sasom sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning och arbetsskador.

e Beviljandegraden for formaner inom funktionshinderomradet ar hogre for sokanden
som ar fodda i Sverige.

e Utrikes fodda ansoker om graviditetspenning i lagre utstrackning an inrikes fodda.
Granskningen visade ocksa att utrikes fodda har storre sannolikhet att nekas
graviditetspenning an inrikes fodda. Forsakringskassan rapporterade ocksa 2015 att
andelen avslag pa ansékan om sjukpenning var hogre for utrikes fodda.®

Som framgar visar granskningen att personer fédda utanfor Norden har hégre sannolikhet att
nekas olika féormaner inom socialforsakringen an inrikes fédda personer. Granskningen ger
dock inga forklaringar till skillnaderna. Darfor har Inspektionen for socialforsakringen i
rapporten Nekad sjukpenning fér inrikes och utrikes fédda undersokt skillnader och orsaker till
varfor sannolikheten ar hogre att utrikes fodda far avslag. Inspektionen fann da att faktorer
sasom alder, utbildning och yrke endast kunde forklara en liten del av skillnaderna.*®

En annan orsak som kunde forklara skillnaderna, som ar av intresse for denna rapport, var att
utrikes fodda personer ofta far mindre fullstandiga lakarintyg. Granskningen visade att
Forsakringskassan inte tog initiativ till att sakerstalla att beslutsunderlaget var fullgott, trots
att de har en langgadende utredningsskyldighet. De fann dven, precis som vi tidigare tagit upp,
att Forsdkringskassan inte i nagot fall anlitade auktoriserad tolk nar det behovdes, vilket okar
risken for att relevant information inte nar handldaggaren. Oftast fick anhoriga tolka, vilket
enligt inspektionen star i strid med férvaltningslagen om tolk.*

Sammantaget fann inspektionen bland annat att Forsakringskassan inte utreder utrikes
foddas drenden i tillrdcklig utrackning. Exempelvis tog de farre initiativ till att komplettera
ansokan eller till att ringa den forsakrade for att utreda arbetsformagan nar det gallde utrikes
fodda. Analysen visade dven att detta galler i de avslagsdarenden dar det finns en otydlig

9 Inspektionen for socialforsékringen, Rapport 2016:5, Nekad sjukpenning fér inrikes och utrikes fédda, s. 23,24.
10 1bid, s.5.
11 bid, s. 59-60.
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beskrivning av arbetsuppgifterna och hur sjukdomen paverkar arbetsférmagan att utfora
dessa.*? Det bor dven understrykas att utredningsskyldigheten stracker sig langre i arenden
som gar den forsakrade emot. 13

Rapporten visar att riktlinjer och foreskrifter tillampats hardare for utrikes fodda an inrikes
fodda personer. Det framkommer bland annat att myndigheten anvander sig av ett bredare
beddmningsutrymme vid tillampningen av vissa riktlinjer nar det galler inrikes fodda i fall dar
riktlinjen ifrdga annars riskerade att ha verkat till nackdel for den enskilda. For utrikes fodda
frangar de daremot vissa regler som hade kunnat verka till fordel.

Granskningen visar dven att nar myndigheter inte féljer vissa formella skyldigheter de har
enligt forvaltningslagen, sdsom myndighetens utredningsskyldighet och ratten till tolk, leder
det till att utrikes fédda missgynnas i systemet da ndmnda regler hade kunnat kompensera de
brister som ledde till avslaget.

2.4.2 Rasism paverkar myndighetsutévningen

Enligt en av informanterna, som tidigare jobbat pa Forsakringskassan, ar rasism och férdomar
ytterligare en orsak som kan paverka myndighetens beslut. Hon sager att:

”[...] jag har jobbat pd Férsdkringskassan tidigare och métt inom
organisationen en hel del, pd ett lite stérre plan, férdomar, rasistiska dsikter
och det speglar sig sjdlvklart i besluten som paverkar ménniskors liv.”

Att rasism och fordomar under en langre tid har paverkat handlaggningen framgar
aven av SOU 2005:56 Det bldgula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige.
Utredningen hanvisar till en fallstudie som bedrivits pa ett av Forsdkringskassans
kontor. Haluk Soydan, tidigare professor i socialt arbete vid Goteborgs universitet,
undersokte om det fanns skillnader i hur Forsakringskassan arbetar med invandrare
och svenskfodda. Han granskade méten och atgarder som vidtas i handlaggningen av
sjukskrivning och rehabilitering. Av enkater till handlaggarna framkom att
handlaggarna har mycket bestamda forestallningar om invandrare som
forsakringstagare. Vidare menade han pa att tjanstemannen bar pa generaliserande
inre bilder av invandrare som mobiliseras i motet med klienterna. Dessa fardiga
forestallningar menade Soydan kompenserade den bristande kunskapen i varje
enskilt fall, vilket ledde till att “invandrararenden” handlaggs annorlunda an dvriga
arenden. Enligt undersdkningen riskerade langtidssjukskrivna invandrare i hogre grad
an inrikes foddas att utsattas for en handlaggning av improviserad, tillfallig och
oférutsagbar karaktar.*

14

12 Inspektionen for socialférsakringen, Rapport 2016:5, Nekad sjukpenning for inrikes och utrikes fédda, s. 45.

13 |bid, s. 45.

14 Vi har héar valt att inte dndra begreppet invandrare for att inte andra den specifika avgransning av utredningsunderlaget
som har tillampas i SOU 2005:56.

15S0U 2005: 56, Det bldgula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige, s. 363-364.
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| Diskrimineringsombudsmannens (DO:s) rapport Kedjor av héindelser (2016) framgar
aven att en fore detta anstalld pa Forsakringskassan anmalde Forsakringskassan sjalv
till DO pa grund av att hennes davarande kollegor sokt information pa ett otillatet
satt om personer med bland annat muslimska namn. Hon sager:

“Jag har varit anstdlld hos Férsdkringskassan [...] och trots att jag har
gett signaler om olika olagliga tillbud av anstdllda hos
Férsékringskassan har inga dtgdrder vidtagits. Man [...] garin i
Férsékringskassans system och kollar férsékrade av ren nyfikenhet,
man googlar férsékrades namn for att fa fram hur dessa ser ut och
man gdr ocksad in i férsdkrades férsdkringstillhnérighet om man har
”icke svenska namn”, sasom t ex Abdullah, fér att kolla hur Idnge
denna varit bosatt i Sverige fér att ddrefter ta beslut om man ska
handldgga m.m.” 16

Aven hos socialtjansten férekommer férdomar och férestaliningar om personer med
annan etnicitet an svensk.!” Att handlaggarens fordomar dessutom kan paverka
myndighetsutévningen framgar av ovan namnda statliga utredning som hanvisar till
Welat Songurs avhandling Vdlfdrdsstaten, sociala rittigheter och invandrarens
maktresurser. | avhandlingen framkom att dldre invandrare som ansokte om
socialbidrag var utsatta for strikta kontroller genom att det kravdes att de skulle
uppvisa pass regelbundet da de misstankliggjordes for att inte ha befunnit sig i
Sverige. Dessutom stallde handlaggarna upp praxis som kravde att klienterna skulle
|dsa svenska for invandrare. Dessa rutiner gallde endast aldre invandrare, framst fran
Mellangstern.

Ytterligare omstandigheter som paverkade handlaggningen var att handldggarna
ansag att aldre invandrare var vana vid att ha en lag levnadsstandard i sina
hemlander, varfor vissa tillagg sasom tandlakarkostnader var oskaliga att betala ut.
Det fanns alltsa rattigheter men dessa rattigheter ansag handldaggarna inte var
tillampbara pa aldre invandrare, vilket stod i strid med socialtjanstlagen.®

Aven i DO:s rapport Forskning om diskriminering av muslimer i Sverige'® refereras det
till en tidigare undersdkning, dar det framkommer att manniskor som har det storsta
"kulturavstandet” till Sverige ocksa ar de som diskrimineras mest inom
socialtjansten. Undersdkningen visade, efter intervjuer med socialarbetare, att
installningen till den "muslimska kulturen” ibland ar avgorande i bedémningen av
enskilda fall. En av socialarbetarna vittnade om en utbredd islamofobi hos
kollegorna, framst nar det galler mans vald mot kvinnor. Vidare framkom att
socialarbetarna bar pa stereotypa bilder av muslimer, dven om dessa tog sig i utryck

16 Diskrimineringsombudsmannen rapport 2016:2, Kedjor av hdndelser. En analys av anmdlningar om diskriminering fran
muslimer och férmodade muslimer, s. 76-77.

17 Socialstyrelsen 2010, Alltjiamt ojdémlikt! Levnadsférhdllanden for vissa personer med funktionsnedsdttning, s. 25.

18 SOU 2005:56, Det blagula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige, s. 366.

19 Diskrimineringsombudsmannen 2013, Forskning om diskriminering av muslimer i Sverige.
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pa olika satt. Om muslimer mots av en stereotypisk bild i kontakten med

socialtjansten finns det en risk att det paverkar socialtjanstens beslut och insatser.?°

| ovannamnda undersokningar framkommer omstandigheter som visar att personer
som inte foljer normen avseende etnicitet eller religion i hdgre utstrackning riskerar
att drabbas av missgynnande i arendehandldggningen. Det ar bade frdga om
atgarder i handlaggningsprocessen och informella krav, men aven direkt
missgynnande behandling dar villkoret “skalig levnadsniva” tillampas olika. Saledes
utgor rasism och islamofobi hos myndighetsutovare ett hinder i forhallande till
samhallets stod for personer med funktionsnedsattning.

2.4.3 Internaliserad rasism som hinder

Internaliserad rasism ar ett annat hinder i forhallande till ens rattigheter. Internaliserad rasism
kan vara att en person accepterar den ofta negativa och generaliserade beskrivningen av den
grupp denne sjalv tillhor. | forlangningen kan det leda till en strdvan att ta avstand fran de
egenskaper gruppen formodas ge uttryck for i ett satt att distansera sig. | en av vara intervjuer
uttrycker en person ett upprepat avstandstagande fran personer som han sjalv delar etnisk
bakgrund med.

“Ndr du kommer hit ska du inte utnyttja systemet i det hér landet. Det
dr manga som kommer hér och férstar friheten pa fel sdtt. Vad ér
friheten? Vad dr friheten? Friheten herrequd dr att jag ska leva gott,
att jag ska vara artig mot dig, gamla och sma. Inte friheten att jag ska
gd och géra sénder, att jag ska férstéra, att jag ska gé och explodera,
och tjuva och rdna ... Det dr klart svenskarna blir arga. Det dr klart att
det kommer att bli lite diskriminering ... Men jag dr svart dé dr jag en
av dom, tyvérr.”

Informanten hade pa grund av sin uppfattning lange valt att inte ansdka om insatser fran
samhallet av radsla for att betraktas som overutnyttjande av valfardssamhallet. Gruppen kan
béra pa en forestallning om att ligga samhallet till last for att de inte ar inrikes fodda, vilket
utgor ett hinder i forhallande till samhallets stodinsatser. Pa sa vis alagger gruppen sig sjalv
hogre krav an befintlig kvalifikationsnorm, eller avstar helt fran att ansdka om stéd som de
har ratt till.

20 Diskrimineringsombudsmannen 2013, Forskning om diskriminering av muslimer i Sverige, s. 27 ff. Se dven SOU 2006:73, s.
251.
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2.5 "Myndighetsradsla”

Bristande tillit och radsla for myndigheter har i var undersdkning visat sig vara annu
ett hinder. | flera av de organisationer vi har intervjuat har personalen beskrivit att
det finns en radsla hos utrikes fédda personer och personer med
funktionsnedsattning att fa sina barn omhéandertagna av socialtjansten. Bland annat
berdttar en av organisationerna att nar de hade en féreldasning om socialtjansten
kom flera besokare vars barn hade blivit omhandertagna av socialtjansten pa grund
av kulturella skal. En annan av de intervjuade organisationerna berattar att det
forekommer att enskilda bar pa férestallningar om socialtjansten, vilka ibland
resulterar i en befogad radsla. Under intervjun berattade personalen om flertalet
situationer dar radslan utgjort ett hinder i forhallande till socialtjansten.

“Jag hade till exempel en kvinna hér som dr diabetiker, hon ér trétt
och sjuk, hennes man har redan bérjat att fa jobb. Men hon dr sjélv
med tre smd barn, man réknar att hon dr sjuk och vi séger att hon kan
fa avlastning frén kommunen med de stérre barnen sd hon kan ta
hand om den lilla men hon svarar, sndlla ség inte sd, de kommer att ta
barnen.”

Pa fragan om de anser att socialtjansten ger tillrdckligt med bra information om vilket stod
som finns till personer med funktionsnedsattning svarade de:

“De vet men de dr jdtterddda, det finns massa férdomar ... Det éGr
mdnga foréldrar som kommer till oss och far information om det men
folk dr jatterddda och vi vet inte vad vi ska géra med det”.

De betonar aterigen att det finns en stor radsla hos malgruppen att socialtjansten ska ta deras
barn. En 6kad radsla for socialtjansten géllande omhandertagande av barn hos personer med
funktionsnedsattning eller annan etnicitet an svensk borde delvis kunna forklaras mot
bakgrunden att det faktiskt sker felaktiga omhandertagande.

Enligt DO som nyligen gjort en sammanstallning av anmalningar visade det sig ocksa att tva
tredjedelar av alla anmalningar om diskriminering inom socialtjansten gallde etnisk
tillhorighet eller funktionsnedsattning. DO menar i rapporten att det kan géras bedémningar
baserade pa forestallningar om den etniska gruppen och inte pa forutsattningarna hos den
individuella familjen.?! Darmed finns det en dkad risk for diskriminering i processen da
socialtjansten utreder bland annat féraldraférmagan.??

For att exemplifiera hur diskriminering pa grund av funktionsnedsattning kan se ut hos
socialtjansten redogors har ett rattsfall fran Svea hovratt. Fallet gallde en blivande foralder
som forst vid 26 ars alder diagnostiserades med en “lindrig mental retardation” pa grund av
hjarnskada. Graviditeten var planerad och efterlangtad av bada de blivande foraldrarna.
Barnmorskan, som inte sag skal till oro, initierade kontakt med ett samverkansteam i samrad
med de blivande foraldrarna, da de tidigt insag att de skulle behova externt stéd. Den

21 Sveriges Radio, “DO kartlagger diskriminering inom socialtjansten”.
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6649996
22 Diskrimineringsombudsmannen, Arsredovisning 2017, s. 24.
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blivande fordldern kontaktade dven sjalv socialtjansten for att hora vilket stod som kunde bli
aktuellt. Hon bekraftade dessutom graviditeten for sin LSS-handlaggare, som da valde att gora
en orosanmalan.

Redan vid ett forsta mote med socialtjdnsten med anledning av orosanmalan framforde
socialsekreterarna att paret med storsta sannolikhet inte skulle fa lamna
forlossningsavdelningen med barnet och att det kunde bli aktuellt med ett omhandertagande.
Socialtjansten initierade saledes en utredning som inte hade férekommits av namndbeslut
och detta redan innan barnet hade fotts, vilket var i strid med da gallande riktlinjer.
Domstolen kunde senare konstatera att omhadndertagandet grundades pa generella
antagande om personer med funktionsnedsattning och inte pa den faktiska fordldraformagan,
varpa kommunen démdes for diskriminering.??

Aven en av de intervjuade organisationerna har genom sin verksamhet erfarenhet av att
socialtjansten omhandertar barn pa grund av barnens funktionsnedsattningar. De menar att
det finns en 6kad risk att barn med funktionsnedsattning omhandertas om foraldrarna sdker
stdd hos socialtjansten. Organisationen berattar att vissa diagnoser kan vara nara
sammankopplade med ett utatagerande beteende och i de fallen ser organisationen att
socialtjansten ingriper i storre utstrackning. Vidare menar de att foraldrarna inte alltid far ratt
stod innan barnens tas ifran dem och att vetskapen om detta gor att det blir &nnu svarare for
foraldrarna att be om stod innan det gatt for langt.

Liknande erfarenheter delas av en annan av de intervjuade organisationerna, som dven har
erfarenhet av att omhéandertagandet sker pa grund av féralderns funktionsnedsattning. De
belyser problematiken i de fall dar barnet har funktionsnedsattning och en foralder som ar
utrikes fodd. Ett fall som organisationen berdttade om rérde en mamma vars barn var aktuellt
pa habiliteringen. Mamman hade fran sitt hemland fatt rekommendationer fran lakarna att
inte dppet prata om diagnosen med barnet. Nar mamman bad habiliteringen att inte prata
med barnet om diagnosen motsatte sig habiliteringen detta och gjorde en orosanmalan till
socialtjansten gallande barnet.

Som framgar ovan finns det alltsa risker for personer som inte tillhér majoritetssamhallet att
dels fa orosanmalningar pa sig och dels fa sina barn omhéndertagna av socialtjansten pa
felaktiga grunder. Att bade ha en funktionsnedsattning och samtidigt vara utrikes fodd kan
sammantaget vara férenat med annu storre risker nar det galler att fa sina barn
omhandertagna. Radslan och risken for att bli diskriminerad vid kontakt med socialtjansten
kan leda till, som det tidigare visat sig, att manniskor avstar fran att soka hjalp hos
socialtjansten trots att det finns ett hjalpbehov pa grund av den egna funktionsnedsattningen.

| hur stor omfattning diskriminering av malgruppen sker vet vi inte. Daremot ar det viktigt att
understryka att enskilda individers erfarenhet av diskriminering kan leda till att andra inte
vagar kontakta olika myndigheter pa grund av radsla for att sjadlva bli diskriminerade. Att det
forekommer har framgatt tydligt vid en intervju med en av organisationerna, dar de menar att

23 Syea Hovratt dom 2014-04-11 mal nr T5095-13.
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det finns en utbredd radsla for socialtjansten bland utrikes fodda personer med
funktionsnedsattning och att det ar ett stort problem foér organisationen.

Med tanke pa DO:s tidigare konstaterande att det finns risker for diskriminering®* samt att det
i hog grad saknas ett diskrimineringsperspektiv inom socialtjdnsten,?> menar vi att
socialtjansten aktivt maste arbeta for att motverka diskriminering genom att medvetandegora
detta inom sin egen verksamhet. Om diskriminering motverkas, kan gruppens tillit 6ka till
offentliga verksamheter och tillgangen till samhallsstédet bli mer jamlikt.

2.6 Avsaknad av rattighetsperspektiv

Som tidigare redogjorts for finns det flera olika stddinsatser som personer med
funktionsnedsattning kan ansdka om. Att ansdka om vissa rattigheter forutsatter dock att
personen sjalv aktivt sdker insatserna, vilket i sin tur forutsatter att denne ska kanna till vilka
rattigheter som finns. En individs kunskap om sina rattigheter paverkas av flera olika
omstandigheter. En inrikes fodd person som har bott hela sitt liv i Sverige har battre
forutsattningar att kanna till vilka rattigheter som finns och vilka myndigheter som
administrerar stodet. For utrikes fodda personer som har bott kort tid i Sverige ar detta inte
en sjalvklarhet.

| intervjuerna uppger flera informanter att de inte har nagra likande rattigheter i sina
hemlander. En informant beskriver att i Syrien finns det inga dlderdomshemshem och att
familjer med barn med funktionsnedsattningar sjalva far ta hand om barnen. Nar vi fragar
informanten om rattigheter i Syrien sager han: ” jaimfér inte ens sGna saker”. Vidare beskriver
informanten att de som behover stdd vander sig till kyrkan eller civilsamhallet. En annan
informant berattar att det inte finns nagra rattigheter i Somalia och att hon dar skulle vara
helt uteldmnad till andras valvilja. Hon sager:

“Exempel om jag dker tillbaka till Somalia i morgon, jag har inga
rdttigheter. Jag kommer bara vara hemma, ingen kommer att hjélpa
mig. Den héir képpen har jag fatt fran er, ingen kommer att ge mig en
kdpp”.

En tredje informant uppger att manga som kommer till Sverige inte ar vana vid att ha
rattigheter och beskriver det som att “man kan ej den mekanismen”.

Eftersom den enskilde aktivt maste ansdka om insatser i Sverige gar vissa manniskor utan stod
i manga ar pa grund av att de inte har kunskap om sina rattigheter. En av informanterna
beskriver det sa har:

"Det dr sérskilt svart for vissa familjer, sérskilt om man har barn med
grov utvecklingsstérning och som ér rullstolsburna. Det finns familjer
som inte ens vet att de har rdtt till rullstol.”

24 Diskrimineringsombudsmannen, Arsredovisning 2017, s. 24.
25 Diskrimineringsombudsmannens, Arsredovisning 2018, s. 28.
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Vidare sager informanten att:

“Ndér en nyanldnd kommer till Sverige och har funktionsnedsdttningar
borde migrationsverket berdtta om information, vilka myndigheter
man ska kontakta... Fér annars kommer det sluta i en ond cirkel fér
dem och dd kommer ... det drabbar ju barnen tillslut for att det
kommer da ta flera dr tills de hittar rétt myndighet som kan hjdlpa
dem sd att man maste ta det fran bérjan och férklara fér dem
personligen pd sitt eget sprak, pd sitt egen takt hur dom ska bemdétas
da”.

Nagot som varit sarskilt utmarkande i intervjuerna ar att manga personer har gatt lang tid
utan stod samtidigt som de heller inte har vetat att det finns stod att ansdka om. En av
informanterna kom i kontakt med LSS nastan 19 ar efter hon kom till Sverige, trots att hon
under hela den har tiden har haft omfattande behov av stéd. En annan informant som inte
kan svenska har ett vuxet barn med funktionsnedsattning som fick assistansersattning forst
vid 12 ars dlder. Nar informanterna far fragan om hur de fatt kinnedom om samhallets stod
uppger de att detta har skett genom informell information, det vill sdga genom vanner,
bekanta eller civilsamhallet, och detta galler stod fran bade socialtjansten och
Forsakringskassan. Under aren utan stod har personerna fatt hjalp av sina familjer, utan
nagon kompensation fran samhallet.

De intervjuade organisationerna bekraftar bilden och en av dem berattar att manga inte vet
om vilket stod och vilka ersattningar som det finns att anséka om. Organisationen berattar att
manga till och med avstar att soka bidrag da de inte kanner nagon mening att ansoka
eftersom de tror att alla andra bidrag paverkar ratten till forsoérjningsstodet. Likasa menar
ytterligare en organisation att de har lang erfarenhet av att kunskapen kring rattigheter for
personer med funktionsnedséattning ar lag hos utrikes fodda personer.

Konsekvenserna av uteblivit stod har varit manga. Exempelvis har halsan hos anhoriga blivit

forvarrad da ett Okat omsorgsarbete laggs pa dem samt att den ekonomiska situationen blir
samre. En av informanterna, som har gatt utan stéd under sonens hela uppvaxt, berdttar att
deras ekonomiska situation var valdigt dalig innan sonen blev myndig och fick sjukersattning.
Hon sager att:

“Vi hade jdttesvart liv innan, innan han fick ndgon inkomst. Ibland
kunde vi inte kbpa salva fér att smérja hans rumpa.”

Vidare berattar hon att hon inte koper nagonting till sig sjalv, att hon far kopa nya trojor efter
tva dagars anvandning till sonen da han biter sonder alla klader och att hon har hoga
elrakningar eftersom hon standigt maste tvatta for att sonen inte ska utséattas for bakterier.
Da sonen inte kan aka kollektivt behdver hon dven ha bil, vilket har varit en extra utgift.
Darutover har hon aven forlorat inkomst pa grund av att hon inte har kunnat férvérvsarbeta
nar sonen var yngre. Samtliga merkostnader pa grund av sonens funktionsnedséattning hade
under aren delvis kunnat kompenseras genom exempelvis handikappersattning och
vardbidrag, formaner som informanten inte haft kinnedom om.
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Att komma till Sverige fran ett land som inte har ett valfardssystem och darfor inte ha med sig
erfarenhet av ett rattighetsbaserat system har sammantaget i var undersokning visat sig vara
en bidragande orsak till att personer med funktionsnedsattning inte far den hjalp och det stod
de har ratt till.

2.7 Otillganglig information och begrepp som hinder

Som tidigare namnts stalls det hoga krav pa att enskilda sjdlva maste vara aktiva och ansoka
om olika stodformer. En forutsattning for att ansdka om stod ar att veta att rattigheterna
finns, men en lika viktig omstandighet ar att informationen om rattigheterna ar tillgangliga.
Det som tycks vara det vanligaste sattet enligt vara informanter ar att fa tillgang till
kommunens och Forsadkringskassans information genom att lasa om rattigheterna pa deras
respektive webbplatser.

Vid en ndarmare granskning av Géteborgs Stads och Férsakringskassans hemsidor anvands
begreppet funktionsnedsattning genomgaende nar rattigheter for personer med
funktionsnedsattning omnamns. Med anledning av detta fick informanterna under
intervjuerna fragan om de anvander begreppet funktionsnedsattning. Flera uppger att
begreppet funktionsnedsattning inte anvands i deras hemlander. Vart att understryka i
sammanhanget ar att alla kommer fran olika lander. | stéllet for funktionsnedsattning
anvander samtliga av informanterna begreppet handikapp. En av informanterna fick fragan
om det gar att forsta att det handlar om en sjalv nar det sags ”“rdttigheter fér personer med
funktionsnedsdttning”, varpa hon svarade:

“Tills man anvdnder ordet handikapp gdr det inte att férstd. Man mdste
anvdnda det ordet for att jag ska forsta. Vi har inte dom orden.”

Mot bakgrund av ovannamnda menar vi att begreppsskillnaderna utgor, eller riskerar att
utgora, ett hinder for malgruppen géallande tillgangen till information. Detta innebaér i sin tur
att manniskor som inte kdnner igen sig i begreppet funktionsnedsattning inte ansdoker om
insatserna eftersom de inte forstar att det galler dem sjalva. Darmed kan begreppet utgora
ett hinder i tillgangen till samhallets serviceinsatser. Projektet foresprakar harmed inte en
atergang till en foraldrad och stigmatiserande begreppsapparat dock bér myndigheter ta
informationen i beaktande nar de férmedlar information till vissa malgrupper.

Ytterligare ett hinder som framgatt av intervjuerna géller éversattning av myndigheternas
information. En av informanterna sager:

”Sékandet av information dr ett problem dd mdanga som kommer éGr
analfabeter.”

Det innebar att manga som kommer till Sverige inte kan lasa sig till informationen om sina
rattigheter pa myndigheters hemsidor. En av intervjupersonerna lyfter dven problematiken
och svarigheterna med att informationen pa hemsidorna bara gar att dversatta till
standardarabiska, vilket oftast lars ut forst i skolan och darfor inte ar bekant for alla.
Manniskor i arabisktalande lander pratar ofta dialekt i hemmet, vilket enligt informanten kan
skilja sig vasentligt at gentemot standardarabiskan.
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De som inte kan l&sa sig till information kan i stallet fa informationen upplast pa hemsidan,
men dven har finns bara standardarabiska som alternativ. Det innebar exempelvis att
analfabeter som inte pratar standardarabiska och personer som enbart pratar dialekt
utestangs fran informationen om sina rattigheter. En informant sager:

”[...] grejen dr att arabiskan delas i tvd sprdk egentligen, du har
riksarabiskan som man anvénder i bécker och tv och sd vidare ... sG har
man ju dé de hdr dialekten som dom har med sig och det Gtskiljer sig
ganska mycket egentligen ... grejen dr att en outbildad person kan inte
viss arabiska, kan bara sin egen dialekt sG ven om man skulle
anvdnda sig utav Google translate sG kommer han inte att fatta ett
skit av vad som stdr ddr”

Upplasningen ska ocksa kunna fungera som hjalpmedel for personer med synnedsattning,
men dven de utestdngs fran informationen om de endast forstar sin egen dialekt. | detta
sammanhang ar det viktigt att belysa att arabiskan ar ett av varldens fem storsta sprak da det
talas i manga olika lander med olika dialekter. De som riskerar att utestangas fran information
ar saledes valdigt manga manniskor som kommer fran manga olika lander.

Sammantaget finns det flera hinder som utrikes fédda personer med
funktionsnedsattning moter nar det géller tillgangen till information hos
myndigheter, vilket i sin tur direkt paverkar mojligheten att ansdka om rattigheter.
For vissa ar samtliga vagar stangda och det ar tydligt i var undersdkning att det ofta
ar kedjor av omstandigheter som paverkar manniskors tillgang till samhallets
stodinsatser.

2.8 Hinder vid tillganglighetsanpassning av hemmet

En av de intervjuade organisationerna lyfter problemet med hjdlpmedel och
bostadsanpassning till nyanldanda. Organisationen berattar att de i sitt arbete mott nyanlanda
personer med funktionsnedsattning som inte far tillgang till hjalomedel och anpassningar i
hemmet, eftersom de tillfalligt vistas pa vandrarhem eller hyr i andra hand. Organisationen
menar darfor att manga nyanlanda lever i otillgdngliga miljoer som skapar stora hinder i
vardagen.

Aven Myndigheten for delaktighet (MFD) lyfter frdgan att mojligheten att kunna installera
hjalpmedel som nyanldnda far utskrivna ar problematiskt. Manga nyanlanda bor i tillfalliga
boenden eller hyr lagenheten i andra hand dar det inte alltid accepteras att hjalpmedel
installeras. Likasa ar det svarare att fa till en bostadsanpassning om ett forstahandskontrakt
saknas. Den som hyr i andra hand kan beviljas bostadsanpassningsbidrag, men da endast om
anpassningsatgarderna ar skalig med hansyn till hur langvarig upplatelsen ar.2®

26 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s.80.

20



3. Hinder i tillgangen till hdlso- och sjukvarden

| foljande kapitel kommer vi redogdra for de hinder vi identifierat inom halso- och sjukvarden
for utrikes fodda personer med funktionsnedsattning. Kapitlet inleds med en kort beskrivning
av tillamplig lagstiftning med efterféljande information kring hur halsan generellt ser ut for
malgruppen. Darefter kommer vi berdtta om vilka hinder vi uppmarksammat under projektets
gang som sarskilt ror sjukvarden. Hindren redogors till storsta del var for sig under olika
rubriker.

3.1 Kort om halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden regleras av ett stort antal lagar. Den 6vergripande hélso- och
sjukvardslagen (HSL) ar utformad som en skyldighetslagstiftning riktad till utférarna, till
skillnad fran exempelvis LSS som &r en rattighetslagstiftning. Detta innebdr att det allmdnna ar
skyldig att tillhandahalla nodvandig halso- och sjukvard och att den enskilde har forhallandevis
sma mojligheter att pa juridisk vag krava vard.

Vidare ar HSL utformad som en sa kallad malinriktad ramlag. Det innebar att den
huvudsakligen innehaller bestammelser om évergripande mal, ansvarsforhallanden och
riktlinjer for verksamheten. En viktig anledning till detta ar att huvudmannen utifran den
kommunala sjdlvstyrelsen ska ha viss frihet att utforma insatserna efter lokala och regionala
behov och forutsattningar. Staten har dock ett dvergripande ansvar for halso- och sjukvarden.

| HSL stadgas att behovsprincipen ska styra tillgangen till vard. Det innebar att den som av
vardgivaren beddms ha det storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden. Patientlagen (PL) fran 2015 hade som syfte att starka patientens stéallning i
forhallande till vardgivaren. Lagen innehaller bade fortydliganden av tidigare bestammelser
men reglerar dven det fria vardvalet, en forstarkt informationsskyldighet samt en utokad
mojlighet till second opinion. Bestammelserna i PL @r inte dverklagbara.

Personer med funktionsnedsattning har ofta ett storre vardbehov och besoker varden i storre
utstrackning dn ovrig befolkning.?” Majligheten till en jamlik vard och tillgdng till hjalomedel &r
manga ganger av avgorande betydelse for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
fa vara delaktiga i samhallet och fa tillgang till en god halsa. Bland annat kan hjalpmedel
forbattra eller kompensera funktioner som ar nedsatta, eller bevara funktioner sa lange som
mojligt och pa sa satt underlatta dagliga aktiviteter.

Trots att varden ska vara jamlik visar tidigare studier att utrikes fodda personer?® och
personer med funktionsnedsattning? har sémre hélsa an évrig befolkning. Utrikes fodda
personer har exempelvis 6kad risk for psykisk ohalsa som depressioner, angest,
posttraumatisk stress och somnsvarigheter. Ekonomiska problem, arbetsloshet och
spraksvarigheterna brukar anges som bidragande faktorer till simre upplevd halsa.30 Studier
visar dven att dodsantalet i behandlingsbara sjukdomar &r betydligt hogre hos utrikes fodda

27 Socialstyrelsen 2011, Ojamlika villkor fér hdlsa och vard - Jamlikhetsperspektiv pG hélso- och sjukvdrden, s. 123.
28 Socialstyrelsen, Hdlso- och sjukvardsrapport 2009, s. 191.

29 Folkhalsomyndigheten, En strategi fér genomférande av funktionshinderspolitiken 2011-2016, s. 25.

30 Socialstyrelsen 2011, Ojdmlika villkor for hdlsa och vdrd - Jamlikhetsperspektiv pd hélso- och sjukvérden, s. 15.
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personer. Personer med psykisk funktionsnedsattning dor ocksa oftare i kroppsliga sjukdomar
som gar att forebygga och behandla.?! Dock rader det kunskapsbrister kring hur jamlik varden
ar for personer som bade ar utrikes fédda och har en funktionsnedsattning.3?

3.2 Bristande tillgang till spraktolk och halsoinformation

Enligt Socialstyrelsen ar tillgdngen till kvalificerade tolktjanster inom sjukvarden av stor
betydelse for rattssakerheten. Likasa ar tillgangen till tolk inom halso- och sjukvarden en fraga
om patientsakerhet och en forutsattning for en korrekt diagnostisering och adekvat
behandling. Det finns ingen explicit skyldighet for varden att anlita tolk. Av 3 kapitlet 6 § PL
anges dock att “informationen som ges till patienten ska anpassas till individens
forutsdttningar utifrén dlder, mognad, erfarenhet och sprdaklig bakgrund”. Socialstyrelsen
menar darfor att det foljer implicit av paragrafen att tolk kan behévas nar patienter och
vardgivare inte kan forsta varandra pa samma sprak.33

Gallande tillgangen till spraktolk uppger flera av projektets informanter att de inte har fatt
tolk i varden trots att de inte kan svenska. En informant berattar att nar hon flyttade till
Sverige tolkade slaktingar for henne vid vardbesok. Hon berattar ocksa att nar hon kom till
Sverige fick hon insistera pa att fa tolk i varden. Vidare beskriver informanten att hon upplevt
det problematiskt med befintliga tolkar da de inte beharskat svenska spraket tillrackligt val.
Bristen pa tillgang till tolk i varden bekraftas dven av en av de intervjuade organisationerna.
De berattar att varden ibland ringer till dem nar tolkarna inte dyker upp, vilket de menar ar
felaktigt.

| en rapport av Socialstyrelsen framgar att utrikes fodda personer inte far tillgang till tolk och
information pa sitt modersmal. En orsak ar tolkbrist dd manga tolkar valjer bort uppdrag i
hélso- och sjukvarden fér andra uppdrag inom offentlig sektor som erbjuder battre villkor.34
Enligt en rapport av DO ar det vanligt att slaktingar —ibland barn — tolkar och férmedlar
medicinsk information till anhoriga.

Vidare tar rapporten upp en studie fran Malmo hogskola som visar att sprakliga och kulturella
hinder gor det svart att informera om sjukvarden. Studien visar att en tredjedel av dem som
ansag sig vara i behov av ldkarkontakt avstod pa grund av spraksvarigheter. Aven i andra
studier beskrivs att patienten eller patientens familj inte blir tillfragade av varden om
onskemal om tolk.>

Avsaknaden av tolk i varden kan ge stora konsekvenser for patienten. Exempelvis kan det leda
till felaktig diagnostisering, utebliven vard och fordrojd diagnostisering och behandling.
Tillgang till tolk ar nédvandig for att vardpersonalen ska fa en korrekt bild av patientens
sjukdomshistoria och for att vardpersonalen ska kunna vara saker pa att patienten forstar sin
situation och givna ordination.

31 Diskrimineringsombudsmannen 2012, Rdtten till sjukvérd pa lika villkor, s. 9.

32 Socialstyrelsen 2011, Ojamlika villkor fér hdlsa och vard - Jamlikhetsperspektiv pG hélso- och sjukvdrden, s. 16, 131.
33 Socialstyrelsen 2016, Tolkar fér hélso- och sjukvdrden och tandvdrden, kartldggning vdren 2016, s. 9,10.

34 |bid, s. 7.

35 Diskrimineringsombudsmannen 2012, Rdtten till sjukvard pa lika villkor, s. 20.
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For en av informanterna har konsekvenserna av att varden inte anlitat tolk blivit stora.
Personen i fraga gick flera ar utan att ha fatt korrekt information om sin sons diagnos, detta
trots att de kontinuerligt besdkte varden. Konsekvensen blev att informanten under lang tid
inte utforde ndédvandig egenvard. Exempelvis fick hon inte kinnedom om att sonen var
mycket infektionskanslig, vilket hon hade kunnat anpassa deras rutiner efter. Vidare beskriver
hon att det ofta uppstod missférstand mellan henne och varden samt att varden har
felbehandlat sonen vid flera tillfdllen. Trots att hon inte kan svenska fick hon aldrig tolk i
kontakten med varden.

“Ndstan sex dr gick vi hela tiden till sjukhuset, nya bakterier, nya
kramper. Da fick han tva pdsar pad magen med tva slangar ddr urinen
kom direkt frén njurarna in i pdsarna, han lag ett helt ar pd ryggen och
jag témde dom pdsarna hela tiden ... Han hade hela tiden nya
njurinflammationer. P& grund av en inflammation han fick, fick han
mer kortison ocksd sprack magscicken pd grund av kortisonet. Han var
pd sjukhuset intensive-care i tre manader och det var vdldigt farligt
och han kunde ndéstan dé. Jag fick géra sd, med en hand gav jag
honom luft och min andra hand fick jag hdlla sG han inte tog slangen
ut ur munnen”

En av organisationerna berattar att de har lang erfarenhet av att utrikes fodda personer med
funktionsnedsattning inte far tolk i varden, framforallt inte vid akutbesok. Vid sddana
situationer uppstar ofta missuppfattningar mellan patienten och varden, men organisationen
lyfter aven problematiken med ldkarintyg med felaktig eller bristande information. Manga
kommunala och statliga insatser som personer med funktionsnedsattning kan ansdka om
beviljas endast om de kan ”styrka” behovet. Behovet styrks genom lakarintyg och andra intyg
fran varden, vilket innebaér att bristande lakarintyg pa grund av utebliven tolk ger direkta
konsekvenser i forhallande till ens rattigheter. Om en inte far tolk och darmed inte kan
formedla sina behov och funktionsnedsattningar kommer ocksa intygen bli knapphandiga,
varpa sannolikheten for att fa avslag pa insatserna okar.

Organisationen beréattar att myndigheterna i dagslaget begar intyg till ndstan allt. Har gar det
darfor att se att tolkbrister i varden inte bara paverkar vardinsatserna, utan dven ger direkta
konsekvenser for malgruppen inom andra samhallsomraden, exempelvis socialtjanstens
bistand och insatser. Avsaknaden av tolk i varden blir da ett dubbelt hinder fér personer med
funktionsnedsattning och som inte kan svenska, i forhallande till 6vriga samhallsinsatser.

Forutom tillgang till tolk finns det dven problem kring tillgangen till skriftlig halsoinformation. |
en rapport fran MFD framgar att det finns brister och problem for manga nyanlanda att forsta
skriftlig halsoinformation. Av rapporten framgar att manga nyanlanda inte har sokt vard de
senaste manaderna trots att de haft ett vardbehov. Det konstateras att det kravs en hog niva
av kunskap om sjukvardsystemet for att forsta, ta till sig och nyttja halsorelaterad
information. Detta forutsatter antingen att en bemaéstrar det svenska spraket eller att
informationen aterfinns tillgdnglig pa modersmalet. Det ar heller inte sjalvklart for den
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nyanlande att sjalvmant soka information om aktuella eller framtida behov da det ofta krévs
kunskap for att kunna avgora behoven.3®

3.3 Diskriminering inom varden

Inom sjukvarden férekommer det enligt DO negativ sarbehandling som har sin grund i
samhallets normsystem, maktsystem och etablerade regelverk.” Tillgangen till en adekvat
halso- och sjukvard kan paverkas av diskriminerande strukturer. Enligt Socialstyrelsen ar det
inte helt ovanligt att det sker diskriminering i varden. | nationella enkater har det exempelvis
framgatt att utrikes fodda ger ssmre omddmen om bemoétande, information och delaktighet
an inrikes fodda. Det finns dven rapporter dar det efter enkatundersdkningar framgar att
utrikes fodda ar overrepresenterade bland de malgrupper som kanner sig illa bemotta av
varden.®®

En av de intervjuade organisationerna berattar att nastintill alla utrikes fédda personer med
funktionsnedsattning som de varit i kontakt med har upplevt daligt bemoétande i sjukvarden.
Detta bekraftas av en annan av organisationerna, som menar att deras malgrupp ofta
upplever sig diskriminerade i varden pa grund av deras harfarg eller att de bar hijab.

Aven de intervjuade personerna har erfarenheter av diskriminering och daligt bemétande
inom varden. Nagra av dem beréattar om hur varden diskriminerar och utestanger deras barn
pa grund av barnens funktionsnedsattningar. En foralder berattar att nar hon séker vard for
sina barn har de manga ganger blivit nekade vard for att sjukvarden inte kan “hantera” barn
med autism. En annan foralder, som inte talar svenska, har gang pa gang forsokt fa olika intyg
fran varden for sin son. Varje gang hon efterfragat nagot intyg har de nekat henne.
Exempelvis berattar hon att hon gick till varden tio ganger och bad om intyg for sonen, men
utan resultat. Till slut vdnde hon sig till en organisation for hjalp. Nar personal darifran féljde
med till varden fick hon inte bara de efterfragade intygen men dven ett battre bemotande.
Informanten uppger att “det alltid har varit sa fér mig i Sverige”.

Konsekvenserna av den otillgangliga varden har for projektets informanter bland annat
inneburit att vard och behandlingar har férdrojts, och som framgar i fallet ovan att de inte fatt
sitt tillstand och sina behov intygade. Att inte fa intyg fran varden gallande halsotillstand och
funktionsnedsattning 6kar risken, som tidigare namnts, att inte fa vissa kommunala och
statliga insatser beviljade. Detta eftersom det ar den enskilda som har bevisbordan for att
kraven om insatserna ska vara uppfyllda.

En annan viktig omstandighet i sammanhanget ar att lakarintyg oftast ses som det framsta
bevismedlet i manga olika typer av darenden for personer med funktionsnedsattning. Att
diskriminering inom varden kan leda till att enskilda inte far vissa kommunala och statliga
insatser framgar dven i en dom fran Stockholms tingsratt.3® Malet géllde en person som efter
langvarig sjukdom remitterades till psykiatrin av Forsdkringskassan for ett utlatande av en

36 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s. 84 och 85.
37 For kortfattad beskrivning av diskrimineringslagen se avsnitt 2.4.

38 Socialstyrelsen 2011, Ojdmlika villkor fér hélsa och vard - Jamlikhetsperspektiv pd hélso- och sjukvdrden, s. 16.

39 Stockholms tingsratt 2009-12-10, mal nr 16183-06.
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specialist. | utldtandet framgar foljande beskrivning av patienten: “somatiska och psykologiska
besvar, bristande sprakkunskaper och dvriga férutsattningar, den daliga anpassningen till
svenska forhallanden och framférallt hennes obefintliga motivation for atergang till arbetet”.
Lakaren menade att sjukskrivningen hade samband med “grekisk pensionsalder for kvinnor”,
samt menade att “det enda som galler ar en enkelbiljett till Grekland”. Lakaren domdes for att
ha diskriminerat sin patient utifran etnicitet. Domstolen fann att ldkaren inte gjorde en saklig
individuell prévning av patientens besvar, och att utldtandet bidrog till att bada patienterna
nekades sjukpenning.

Andra konsekvenser av sjukvardens daliga bemotande av patienter ar manniskors minskade
benagenhet att soka vard. Det finns grupper som avstar fran att ta kontakt med varden pa
grund av egna och andras daliga erfarenheter. Exempelvis finns det studier som visar att
personer fodda utomlands avstar fran att soka vard dubbelt s3 ofta som svenskfodda.* En
annan orsak till att utrikes fodda inte soker vard ar misstro mot sjukvardssystemet.*! Nagra av
projektets informanter beskriver att vardsystemen i deras hemlander ar mer tillgéngliga och
ger battre bemoétande an den svenska varden. Pa grund av en upplevelse av att varden
upprepade ganger misslyckats med att mota sonens behov av anpassning har darfor en av
informanterna flera ganger valt att dka till sitt hemland for att se till att sonen fatt vard dar
istallet.

Sammantaget menar vi att det finns en ¢kad risk att utrikes fodda personer med
funktionsnedsattning diskrimineras i varden och darigenom inte far tillgang till en jamlik vard.
Dels ar det en grupp som har ett storre vardbehov an 6vrig befolkning, vilket framgatt ovan,
och dels ar det en grupp som ar i stort behov av intyg for att kunna fa stod fran andra
myndigheter. Som tydligt har framkommit kan diskriminering i sjukvarden leda till att den
enskilde inte far tillgang till vissa rattigheter inom funktionshinderomradet hos socialtjansten
och Forsdkringskassan. Darmed anser vi att diskriminering i varden utgor ett sarskilt hinder for
malgruppen nar det géller tillgangen till vard och évriga funktionshindersférmaner.

3.4 Bristande tillganglighet i varden

Som tidigare namnts brister fortfarande varden i kunskap om utrikes fédda personer med
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen menar att det kan innebéara en dubbel utsatthet for de
personer som har en funktionsnedsattning och samtidigt kommer fran ett annat land.*? Ett
exempel pa en dubbel utsatthet, som en av organisationerna har belyst, dr problematiken
kring normen for vardbesokens utformning. De menar att tiden for ett vardbesdk behover
anpassas efter behov, sarskilt om personen ifrdga behover spraktolk, horseltolk och
exempelvis har en kognitiv funktionsnedsattning. Framstalls krav pa tolk leder det manga
ganger till att malgruppen far vanta onddigt lange for att fa en tid hos varden eftersom varden
maste ha en spraktolk. Besoken maste ocksa tillganglighetsanpassas utifran patientens

40 Diskrimineringsombudsmannen 2012, Rdtten till sjukvdrd pa lika villkor, s.9.
41 |bid, s. 18.
42 Socialstyrelsen 2011, Ojamlika villkor fér hdlsa och vard - Jamlikhetsperspektiv pG hélso- och sjukvdrden, s. 131.
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funktionsnedsattning. Aven Socialstyrelsen menar att den bristande tillgidngligheten kan gora
att det tar langre tid for personer med funktionsnedsattning att fa vard.*®

Som framgar tycks varden ha svart att tillgodose ovannamnda anpassningar, och som vi
tidigare visat forekommer det att personer som inte kan svenska inte far tolk i varden.
Samtidigt rapporteras det dven att det foreligger brister gallande den fysiska miljon for
personer med funktionsnedséattning. Enligt Socialstyrelsen kan bristerna till och med leda till
att personer med funktionsnedsattning helt riskeras att stidngas ute fran varden.** Att det
foreligger brister gallande tillgangligheten har dven framkommit fran projektets
intervjupersoner. En av informanterna, som ar mamma till en son med autism, beskriver det
sahar:

”[...] man mdrker dd en form av diskriminering ndr det gdller
sjukvarden. Till exempel, barnet dr sjuk precis som alla andra sd gar ju
man till vérdcentralen i férsta hand naturligtvis, men ndr mamman tar
med sonen till vérdcentralen sé sdger dom vi kan inte hantera ditt barn
hér, vi kan inte hjélpa honom hdr, du fdr kontakta habiliteringen. Och
habiliteringen dr det vdl inte sG att det dr 6ppet 24 timmar om dagen,
dom har ingen drop-in direkt dér, men man har ju drop-in pd
vardcentraler, sa att man upplever att det ér en form av diskriminering
om man tex har halsfluss eller ngt annat, dé behéver inte
habiliteringen kopplas till det [...]”

Informanten berattar dven om en situation nar hennes barn hade en tandinflammation.
Sonen som hade feber och blev skickad fran tandakuten till specialisttandvarden pa grund av
hans funktionsnedsattning. Specialisttandvarden i sin tur skickade sonen tillbaka till
tandakuten, varpa han fick hjalp pa eftermiddagen. Det tog alltsa en hel dag for att de inte
visste hur de skulle hantera barn med autism. En annan informant berattar att det manga
ganger har uppstatt problem nar hon besokt akuten med sin son. Sonen klarar inte av att
vanta pad akuten, trots det har han ibland fatt vdnta ett helt dygn. Upplevelsen ar att akuten
inte tar hansyn till behoven hos barn med funktionsnedsattning.

Sammantaget blir avsaknaden av tolk kombinerat med bristande tillganglighet ett stort hinder
for utrikes fodda personer med funktionsnedsattning och for utrikes fodda foraldrar till barn
med funktionsnedsattning. Nar en grupp har ett 6kat vardbehov samtidigt som det finns
brister i tolkstddet och tillgangligheten dkar risken for att utrikes féddda personer som inte kan
svenska inte far tillgang till en jamlik vard.

Hur varden arbetar och hur tillgdnglig den &r har alltsa stor betydelse for malgruppen. Att
arbeta for en mer jamlik vard borde i dag vara en hdgt prioriterad fraga, i synnerhet mot
bakgrund av att studier visar att bade utrikes fodda personer och personer med
funktionsnedsattning har sémre halsa an ovrig befolkning. Likasa visar studier att bada
malgrupperna soker vard i mindre utstrackning trots vardbehov.* For att na en mer jamlik

43 Socialstyrelsen 2011, Ojdmlika villkor fér hélsa och vard - Jamlikhetsperspektiv pd hélso- och sjukvédrden, s. 14.
44 1bid, s. 14.
4> Diskrimineringsombudsmannen 2012, Rdtten till sjukvard pa lika villkor, s. 18.
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vard kravs darfor, som framgar fran en av Socialstyrelsens rapporter, att anvandandet av
sprakstdd och andra tolkar behdver 6ka*® samt att varden blir tillgénglig.

3.5 Brister i halsoundersokningar till asylsokanden

Enligt lag (2008: 355) om halso- och sjukvard at asylsdkanden med flera ska alla asylsdkanden
erbjudas en hélsoundersokning. Syftet ar exempelvis att se om det finns ett vardbehov eller
for att ge ndodvandiga vaccinationer.*” Myndigheten for delaktighet (MFD) menar darfor att
halsoundersokningen ar ett viktigt tillfalle att ta reda pa om nagon har en
funktionsnedsattning och vilka stédinsatser och anpassningar detta kraver.*8

Trots att halsoundersokning ska erbjudas till asylsokanden genomfors den inte alltid. Enligt
regeringen orsakas uteblivna halsoundersokningar bland annat av bristen pa tolkar. En annan
orsak ar att vissa asylsdkanden avstar fran undersékningen da den kan upplevas obekvam och
dartill ha ett otydligt syfte. Det kan ocksa vara sa att kallelserna till undersékningen inte nar
fram.*®

Enligt Folkhalsomyndigheten finns det flera problem och hinder fére, under och efter
halsoundersokningen. Problem fore ar bland annat otillrdcklig och svarbegriplig information.
Tillgangen till tolk kan vara ett problem under halsoundersokningen. Vidare konstaterar
myndigheten att det ocksa finns problem med tillgangligheten i lokalerna, vilket gor det
svarare for personer med funktionsnedsattning att ta del av hdlsoundersdkningarna.
Migrationsverket menar att det heller inte rutinmassigt genomfors tester av sprakutveckling
och horsel i hdlsoundersdkningarna. Detta kan innebara att sprak- eller horselproblem
riskerar att upptdckas sent bland manga barn och unga. Konsekvensen kan bli att den
asylsdékande far fel typ av stod.

Vidare framgar i rapporten att om eleven inte far stod vid horselnedsattning eller under
sprakutvecklingen kan skolan exempelvis tro att problemen med att |ara sig svenska beror pa
att eleven har ett annat modersmal. Darfér menar MFD att hdlsoundersdkningarna ar sarskilt
viktiga for asylsokanden med funktionsnedsattning, da kunskap som ges via undersdkningen
kan forebygga hinder som annars kan uppsta i boende, skola och arbete.*°

Som framgar ovan kan avsaknaden av ett funktionshinderperspektiv inom varden, nar det
galler hdlsoundersodkningar, leda till stora konsekvenser fér malgruppen. Bristerna innebar
dels att malgruppen inte far ratt vardinsatser och hjalpmedel i tid eller verhuvudtaget, och
dels att de inte blir aktuella for andra rattigheter inom andra samhallsomraden eftersom
funktionsnedsattningen inte blir kand.

46 Socialstyrelsen ldgesrapport 2017, Tillstdndet och utvecklingen inom hdlso- och sjukvard, s. 14.

47 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i den svenska asyl- och etableringsprocessen, s. 34.
48 |bid, s. 38.

49 |bid, s. 35 och 36.

%0 |bid, s. 38.
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3.6 Habilitering och hjalpmedel

Enligt 3 kapitlet 1 § PL ska halso-och sjukvarden informera patienten om hjalpmedel som finns
till personer med funktionsnedsattning. Trots denna skyldighet har en av informanternas barn
inte haft tillgang till hjalpmedel och en annan har inte fatt information om hjdlpmedel.
Exempelvis berattar en av fordldrarna att hennes son, trots omfattande
funktionsnedsattningar, aldrig har fatt nagra hjalpmedel, bara blojor och kateter. En annan av
foraldrarna, som har tva barn med autism och intellektuella funktionsnedséattningar, berattar
att sjukvarden aldrig informerat henne om hjdlpmedel. Hon fick darfor lasa pa sjalv om detta,
men hon belyser att det ar svarare och mer problematiskt fér dem som inte dr hogutbildade
och vana att efterforska om olika rattigheter.

| en rapport fran Socialstyrelsen framgar att det finns ytterligare problem inom omradet for
nyanlanda med funktionsnedsdttning. Socialstyrelsen har i dialoger med verksamheter och
myndigheter tidigare fatt indikationer pa att behoven av stod till asylsbkanden och nyanldnda
med funktionsnedsattning ar markbar. Exempelvis har en majoritet pa 55 % av
hjalpmedelsverksamheterna identifierat utmaningar nar det galler behoven av hjalpmedel till
nyanldnda och asylsokanden. Flera hjalpmedelsverksamheter menar ocksa att det tar tid att
satta sigin i alla regler som rér asylsékanden och nyanldnda.>?

En av de intervjuade organisationerna bekraftar att det finns ett 6kat behov av interkulturell
kompetens. Organisationerna lyfter att det har sett en okunskap hos habiliteringen nar det
kommer till olika kulturella synsatt kring funktionsnedsattningar. Som tidigare namnts gjorde
habiliteringen en orosanmalan till socialtjansten angdende en mamma som inte ville prata
diagnos 6ppet med sitt barn. Mamman berattade att hon fatt rekommendationerna fran
varden i hennes hemland. Habiliteringen holl inte med om rekommendationerna och det
startades da en konflikt, varpa mamman inte ville Iata barnet fortsatta sina besok hos
habiliteringen. Tack vare stdd fran organisationen |oste det sig och mamman och barnet
fortsatte att besoka habiliteringen.

Ovannamnda fall ar ett tydligt exempel pa att nar verksamheter inte tar hansyn till olika
kulturella synsatt och metoder drabbar det personer som har andra kulturella erfarenheter
som bryter mot radande normer inom den svenska varden. Fallet belyser sarskilt vilka
konsekvenser som kan uppsta nar varden inte har en interkulturell kompetens. Dels gjorde
habiliteringen en orosanmalan till socialtjansten och dels riskerade vardens krankande
bemotande att fa familjen att avsta fran att traffa habiliteringen igen. Habiliteringens
diskriminerande bemotande gentemot féraldern hade saledes kunnat utmynna i att barnet
inte utnyttjade sin ratt till habilitering.

Mot bakgrund av ovanstaende, menar vi, att det ar viktigt att sjukvarden foljer patientlagen
och informerar nyanlanda om hjdlpmedel till personer med funktionsnedsattning. Om sa inte
sker 6kar risken att enskilda inte far tillgang till sjukvardens hjalpmedel eller att de gar flera ar
utan hjalpmedel. Likasa ar det viktigt att verksamheterna inventerar och kartldgger
malgruppens behov.

51 Socialstyrelsen 2017, Insatser och stod till personer med funktionsnedsdttning. Lagesrapport 2017, s. 27.
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4. Hinder inom utbildningsomradet

| foljande kapitel kommer vi inledningsvis beratta om nagra av de rattigheter som barn och
elever med funktionsnedsattning har enligt skollagen (SL). Vidare kommer vi ge en kort
beskrivning av hur situationen ser ut inom utbildningsomradet for personer med
funktionsnedsattning. Kapitlet kommer beskriva hinder som vi har identifierat fran intervjuer
med informanter och organisationer som sarskilt galler for utrikes fodda barn med
funktionsnedsattning och for utrikes fodda foraldrar som har barn med funktionsnedsattning.
Vi kommer aven belysa olika hinder och svarigheter som framgar av vissa
myndighetsrapporter. Hindren kommer till storsta del att presenteras var for sig under olika
rubriker.

4.1 Kort om ratten till en likvardig utbildning

Alla barn och elever har enligt Skollagen ratt till att l1ara och utvecklas. Utbildningen ska vara
likvardig och tillhandahallas i en trygg miljo. Barn som har svart att uppna kunskapskraven ska
erbjudas stod. Stodet kan ges i tva steg i form av extra anpassningar eller sarskilt stod. Med
extra anpassningar avses ett anpassat stod inom ordinarie verksamhet, medan sarskilt stod
helt eller delvis tillhandahallas utanfor ordinarie verksamhet. Sarskilt stod kan innebéra att
barnet kommer att undervisas i enskild eller sarskild undervisningsgrupp eller anpassad
studiegang.

Om det finns indikationer pa att ett barn inte kommer att klara kunskapskraven ska stodet
tillhandhallas skyndsamt. | de fall da barnet trots extra anpassningar riskerar att inte klara
kunskapskraven ska skolsituationen utredas, och vid behov beslutar rektorn om
atgardsprogram och sarskilt stod. Barnet och vardnadshavare ska fa mojlighet till insyn och
delaktighet i utredningen. Alla beslut kan inte dverklagas. | detta avseende kan beslut om
atgardsprogram, stod i sarskild eller enskild undervisningsgrupp samt anpassad studiegang
overklagas.

Trots skolans stodinsatser har personer med funktionsnedsattning lagre utbildningsniva an
ovrig befolkning enligt MFD.>? Barn med funktionsnedsattning upplever att de far mindre stoéd
fran larare och annan skolpersonal jamfort med 6vriga barn.>? Bristande tillganglighet ar en
orsak till att personer med funktionsnedsattning har lagre utbildningsniva.>* Andra hinder &r
bristande kunskap hos rektorer och larare om behov och forutsattningar hos elever med
funktionsnedsattning.>> Mycket tyder ocksa pa att den ojamlika utbildningsnivan beror pa
stora brister i det stod elever med funktionsnedsattning kan behova for att na sa langt som
majligt i sin utbildning.”® Exempelvis far farre stod genom atgardsprogram®’ och manga

52 Myndigheten for delaktighet, Utvérdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, s. 27.
53 |bid, s. 34.
>4 |bid, 5.35.
55 |bid, 5.42.
56 lbid, s, 41.
57 lbid, s.39.
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ganger far elever ocksa vanta lange innan de utreds for ett atgardsprogram eller far det stod
de har ratt till.>®

Att bade ha en funktionsnedsattning och komma fran ett annat land eller ha en foralder som
kommer fran ett annat land an Sverige kan ocksa medfora ytterligare hinder i skolmiljon. |
nedanstaende avsnitt kommer vi redogora for nagra av dem.

4.2 Sprakliga hinder

Att kunna spraket ar manga ganger en forutsattning for att kunna tillgodogora sig sin
utbildning. | sérskolan finns behov av stoéd vid inldrning och alternativa kommunikationsvagar
ar vanligt. Det kan dock vara svart att utan forstaelse for det svenska spraket att ta emot
information och utvecklas. | projektets intervjuer har de informanter som ar foraldrar till barn
med funktionsnedsattning berattat att deras barn inte har kunnat tillgodogora sig
utbildningen. En foralder beskriver att hennes barn som gick i sdrskola inte utvecklades i den
takt han skulle, da personalen inte kunde kommunicera med honom. | en annan intervju
beskriver en fordlder det som att hennes barn inte fick ut sa mycket av skolgangen. Skolan
fungerade nastas som ett forvar for sonen. Trots att barnen inte kunde nagon svenska fanns
det ingen i personalen som pratade barnets modersmal. Fordldern menar det blev battre nar
skolan anstéllde en larare som talade samma sprak.

Forutom att spraket ar en viktig faktor i utbildningsmiljon har det aven framkommit i vara
intervjuer att det ar lika viktigt att foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan
kommunicera med skolan. Om foraldern inte kan forsta eller ta emot information pa grund av
spraket skapas det hinder gallande mojligheten att fa insyn och inflytande samt att kunna
tillvarata barnens rattigheter i skolan. Exempelvis lyfter en av informanterna att det hela tiden
uppstar missforstand nar det inte gar att kommunicera med skolan pa ett korrekt sédtt. Hon
upplever dven att det finns ett 6kat behov av en god kommunikation med skolan nar en har
ett barn med funktionsnedsattning. Hon berattar att pa hennes barns skola férs en dagbok
varje dag. Dagboken skrivs pa svenska, vilket ar ett problem for de som inte beharskar
spraket. Hon menar att de som inte kan svenska “kan exempelvis inte férstd vad som star i
dagboken eller skriva pd svenska”.

En av de intervjuade organisationerna berattar att de har haft flera arenden dar foraldrar inte
fatt tolk vid inbokade moten med skolan, trots att de inte talar svenska. Ett drende géllde en
mamma som inte fick nagon information om barnets skolgang. Trots att hon inte pratade
engelska kommunicerade skolan enbart genom sms pa engelska, eftersom de ansag att det
inte gick att ha moten kontinuerligt. Detta ledde till att mamman aldrig fick information om
barnets skolsituation. Hon kunde heller inte ta till sig information om olika stodinsatser eller
beratta om sonens hjdlpbehov till skolan.

Vidare berattar organisationen att de har erfarenhet av att skolor inte informerar om vad
sarskilda insatser och sarskilt stod till barn med funktionsnedsattning innebar. Organisationen
menar att skolorna utgar fran att alla har samma bakgrundskdannedom kring olika rattigheter,

%8 Myndigheten for delaktighet, Utvdrdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-201, s.41.
30



vilket ar problematiskt for de familjer som endast bott kort tid i Sverige. Samtidigt har
organisationen ocksa erfarenhet av att de individuella foraldramotena ar for korta for
foraldrar som inte kan svenska. De berattar exempelvis om ett drende dar motet med skolan
var avsatt for 20 minuter, vilket var langt ifran tillrackligt dd@ mamman behovde tolk.
Sammantaget anser organisationen att det finns stora kunskapsluckor hos malgruppen kring
vilket stéd som finns till barn med funktionsnedsattning i skolan.

En av organisationerna menar att det ar manga foraldrar som upplever en krock i kontakten
med skolan. Organisationen sager att ”oftast dr det sprdket som dr problemet och da blir det
missforstand med skolan”. Flera av organisationerna berattar dven att de manga ganger har
stott pa situationer dar barn tolkar for sina féraldrar och att stddpedagoger agerar tolk trots
att de inte ar utbildade tolkar. Att skolan inte anlitar tolk vid behov kan ge stora konsekvenser
eftersom barn med funktionsnedsattningar oftast har ett dkat behov av anpassningar i skolan.

Som framgar ovan finns det en risk att information om rattigheter for barn med
funktionsnedsattning i skolan inte nar fram till foraldern. Avsaknaden av tolk kan dven leda till
att barnets stddbehov misstas for bristande kunskaper i det svenska spraket, vilket i sin tur
leder till att skolan underlater att anpassa verksamheten efter funktionsnedsattningen.
Baserat pa var studie tycks det vara en sarskild svarighet att utreda skolsituationen vid icke
fysiska funktionsnedséattningar dar barnet inte kan svenska. Intervjuerna har belyser att
avsaknaden av tolk eller personal som kan barnets modersmal kan leda till att barn och elever
inte far tillgang till skollagens stodinsatser.

4.3 Diagnoskrav

Enligt skollagen ska elever med funktionsnedséattning ges extra anpassningar eller sarskilt stod
om de har svart att uppfylla kunskapskraven i skolan.>® Det &r barnets behov och
forutsattningar som ska ligga till grund for bedémningen och lagen uppstéller inget krav pa att
barnet ska vara diagnostiserat. ®° Trots avsaknaden av diagnoskrav har det framkommit i vara
intervjuer att skolan staller upp krav pa diagnos for att eleven ska fa ratt till stod och olika
former av insatser, nagot som bekraftas i en rapport fran Statens medicinsk-etiska rad. De
menar att kravet kan vara sarskilt problematiskt for de elever som av olika anledningar valjer
att inte bli diagnostiserade. ®*

| intervjuerna har det framgatt att ndstan samtliga av informanterna har varit med om
stigmatisering av funktionsnedsattningen i deras hemlander. Diagnoskravet skapar pa sa satt
ett flertal problem for personer som inte vill bli diagnosticerade. En av de intervjuade
organisationerna menar att det hander att fordldrarna motsatter sig utredningar i skolan for
att de inte anser att det ar nagot fel pa deras barn. Organisationen menar att de osynliga
funktionsnedsattningarna ar svara att hantera och att det hdander att foraldrarna inte vill
erkanna att barnet har en funktionsnedsattning, vilket gor att det kan bli svarare i skolan for

59 Skollag (2010: 800) 3 kap 2 §.

60 Skolverket, Ratt att fa hjlp i skolan. https://www.skolverket.se/for-dig-som-ar.../elev-eller-
foralder/smanavigation-elevers-rattigheter/ratt-att-fa-hjalp-i-skolan

61 [drarnas tidning, " Lat Skolinspektionen granska diagnoskrav”. https://lararnastidning.se/lat-skolinspektionen-granska-

diagnoskrav/
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barnet. Nar vi fragar organisationen, hur det ar med olika diagnoser som exempelvis autism
far vi svaret:

”[...] det dr svdrt, det dr ett spektrum, i vara traditioner dr det svdrt att
komma och sdga att ditt barn har autism, det dr negativt. Man ger
barnet en stédmpel, foréldrarna invdnder och menar att barnet ér
normalt ... Men om inget syns sd vill man inte att ndgon séger att
barnet inte dr normalt, detta dér svart att acceptera i var tradition.”

Sammanfattningsvis har det i var undersokning visat sig att diagnoskravet i skolan sarskilt kan
drabba elever och barn med funktionsnedsattningar vars foraldrar ar utrikes fédda och har
erfarenhet av stigmatisering. Likasa drabbar diagnoskravet de barn och elever som generellt
sett inte vill bli diagnostiserade. For att mojliggora att alla, oavsett diagnos eller inte, far
tillgang till det sarskilda stodet kravs att skolorna avskaffar diagnoskravet.

4.4 Personer med funktionsnedsattning och “gymnasielagen”

Lagen om ny mojlighet till uppehallstillstand for vissa ensamkommande, den sa kallade
gymnasielagen, tradde i kraft 1 juli 2018. De nya bestdmmelserna i lagen innebar att
ensamkommande personer som har fatt eller annars skulle fa ett beslut om utvisning kan fa
uppehallstillstadnd for studier pad gymnasial nivd om de uppfyller vissa krav.®? | de flesta fall
maste eleven studera pa heltid. Undantagsvis far personer med funktionsnedsattning studera
pa deltid. Beviljas tillstandet langre an 13 manader maste eleven varje ar redovisa att denne
aktivt deltagit i studierna genom att exempelvis lamna in betyg eller narvarointyg. Om den
enskilda inte kan lamna in némnda handlingar kan migrationsverket omprova
uppehallstillstdndet eller dterkalla det.®?

En av de intervjuade organisationerna menar att det ar positivt att lagen tar hansyn till
personer med funktionsnedsattning. Dock menar organisationen att oavsett om lagen de
facto ger alla manniskor, oavsett funktionsnedsattning, mojlighet till uppehallstillstand genom
studier, sa finns det manga hinder i vagen for malgruppen. Organisationens erfarenhet ar att
personer med funktionsnedsattning inte far tillrackligt med stdd eller anpassningar i skolan,
vilket innebar att antingen uppnar de inte godkant studieresultat eller sa hoppar de av for att
de inte orkar fullfélja utbildningen. Detta kan leda till att de inte har ratt till uppehallstillstand
och darav riskerar att bli utvisade.

Vidare berattar organisationen att de har erfarenhet av att osynliga funktionsnedsattningar
inte alltid fangas upp av skolan. Exempelvis lider manga ensamkommande av posttraumatiskt
stressymptom. Manga vet heller inte om att de har en funktionsnedsattning eller att det finns
stodinsatser som kan hjalpa en att klara studiegangen. Dartill menar organisationen att skolan
inte tar initiativ till att utreda elevens stédbehov, vilket da leder till att
funktionsnedsattningen inte uppdagas. Enligt organisationen ar en annan forsvarande

62 Migrationsverket, Om diagnoskrav. https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Om-gymnasielagen.html
63 Migrationsverket, Fragor och svar om uppehallstillstand for gymnasiestudier.
https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Vanliga-fragor-och-svar-/Om-
gymnasiestudier.html
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omsténdighet att manga ensamkommande personer inte har nagon utomstaende som kan
hjalpa dem i samhallet eller tillvarata deras intressen. Detta ar sarskilt viktigt om de endast
bott en kort tid i Sverige och inte har nagra forkunskaper kring vilka rattigheter som finns for
personer med funktionsnedsattning i exempelvis skolan.

Som framgar ovan ar det inte lagens konstruktion som utgor ett hinder for malgruppen, utan
det &r snarare brister och avsaknad av kompetens kring funktionsnedsattningar inom
utbildningsomradet som leder till att gruppen utrikes fédda med funktionsnedsattningar har
samre forutsattningar att fa uppehallstillstand genom studier. Detta visar tydligt att brister
kring utredningarna och okunskap om funktionsnedsattningar i skolan inte enbart ger
konsekvenser som otillrackliga stodinsatser — det visar dven att personer kan forlora sitt
uppehallstillstand och darmed tvingas lamna Sverige.

4.5 Utbildningsaktorer stanger ute nyanlanda med funktionsnedsattning

Varje kommun ska enligt lag (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda
invandrare erbjuda samhaéllsorientering till nyanlanda personer som ar folkbokférda i
kommunen. Samhallsorientering ar en kurs for nyanlanda dar en exempelvis far lara sig om
sina rattigheter och skyldigheter och hur samhallet ar uppbyggt.

Tillgéngliga lokaler och verksamheter ar manga ganger av avgérande betydelse for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i utbildningarna pa samma villkor som
personer utan funktionsnedsattning. Sammanhang och platser som manga ser som en
sjalvklarhet kan vara otillgangliga for andra, och for personer med funktionsnedsattning ar det
darfor viktigt att verksamheter tar hansyn till olika tillgénglighetsaspekter.®*

| lansstyrelsernas rapport framgar dock att kommunerna brister i sin tillganglighet gallande
samhaéllsorienteringen. Kommunerna blev bland annat tillfragade huruvida de tar hansyn till
manniskors formaga att hora, rora sig, tala vissa dmnen samt tolka och bearbeta information
nar de planerar och genomfér samhallsorienteringen. Enligt svaren hade kommunernas
hansyn till deltagarnas férmagor minskat i jamforelse med foregdende ar, forutom hansynen
till formagan att rora sig som tvartom hade okat.®°

En av informanterna berattar att hon inte ldrde sig ndgonting nar hon under en lédngre tid var
tvungen att delta pa SFI. Forst nar l[ararna ansag att hon upptog for mycket tid med sina fragor
uppdagades hennes funktionsnedsattning och hon hanvisades till en anpassad utbildning.
Nagra av informanterna beskriver att utbildningarna forutsatter att en har vissa formagor,
annars blir informationen otillganglig. For personer som har en krisreaktion,
funktionsnedsattning eller bara lag utbildningsniva ar det svart att klara utbildningarna.

Enligt MFD kan utbildningars tillganglighet sakerstallas genom att kommunen stéller krav pa
tillganglighet i sin upphandling av utbildningsaktérer inom exempelvis SFI. Vidare menar MFD
att insatsen samhaéllsorientering som ges till majoriteten inom etableringsuppdraget skulle
kunna vara ett bra tillfdlle att informera om vilka stéd som finns for barn och vuxna med

64 Lansstyrelserna, Samhdllsorientering for nyanldnda 2016, s. 36-37.
65 |bid, s. 36-37.
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funktionsnedsattning i det svenska samhallet. For de som inte deltar i denna insats eller av
andra anledningar missar informationen bor det finnas maojlighet att fa informationen pa
annat satt eller i efterhand.®® Som tidigare namnts ar det viktigt att informationen ldmnas
med forforstaelse om skillnader i begreppsapparater och olika erfarenheter av rattighetstank.

4.6 Nyanlanda barn med funktionsnedsattning far inte en likvardig utbildning
For nyanlanda barn med funktionsnedsattning finns det aven andra hinder som forsvarar for
tillgangen till en likvardig utbildning. Av skolinspektionens utredning framgar att manga
nyanldnda barn séllan utreds eller ges sarskilt stdd.®” Socialstyrelsen har dven konstaterat att
det tar lang tid innan asylsokanden eller nyanlanda foraldrar soker hjalp for sina barn jamfort
med andra foraldrar. Mdnga ganger fangar dven de forsta bedomningarna i skolan upp synliga
och mer uppenbara funktionsnedsattningar och stodbehov, med foljden att manga elevers
behov av sarskilt stod inte synliggors. Exempelvis tolkas grava sprakstorningar i forsta hand
som bristande kunskaper i svenska. Det innebar att elever inte far det stoéd och den
anpassning de behover.%® Det kan dven foreligga olika forforstaelse for olika diagnoser hos
foraldrarna, vilket kan innebara att fordldrarna inte uppmarksammar eventuella behov. En
organisation beréattar:

”[...] dé uttryckte dom familjerna just det hdr, dels hade de flesta inte
ens ord for autism i sin vokabuldr pd sitt eget sprdk, sa det var
jéttesvdrt for deras tolkar att férklara vad jag pratade om fér de visste
inte ens vad jag pratade om.”

Sammantaget synliggors att nyanlanda inte far en likvardig utbildning eftersom utbildningen
inte anpassas efter elevens skilda behov, utan i stéllet fattas schablonmassiga beslut baserat
pa att eleverna ar nyanlanda. Enligt MFD tar det dven lang tid for skolor att upptacka
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, vilket i sin tur leder till att det blir en eftersldpning
av remittering till habiliteringen.®® Barn riskerar ddrmed att ga lang tid i skolan utan det stod
de har ratt till.

6 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s. 93.
67 Skolinspektionen, 2017, Skolhuvudmdnnens mottagande av nyanldnda elever i grundskolan, s. 25.

68 |bid, s. 25.

8 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s. 53.
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5. Hinder kopplat till Arbetsformedlingen

Personer med funktionsnedsattning och personer som ar utrikes fodda har en svagare
stallning &n andra grupper pa arbetsmarknaden.’® Nar det galler arbetslosheten hos utrikes
fodda personer med funktionsnedsattning finns det dock ingen statistik, men det kan antas
att den ar hogre eftersom bada grupperna var for sig har en hog arbetsloshet enligt statistik.

Arbetslivet har varit en central fraga under intervjuerna, men informanterna har generellt lagt
mindre vikt vid sina erfarenheter fran omradet. Vi har av denna anledning ett begransat
underlag att redogora for och kapitlet ar darfor relativt kort i forhallande till 6vriga kapitel i
rapporten.

| foljande avsnitt redogor vi for vilka hinder och svarigheter informanterna har haft i
kontakten med Arbetsférmedlingen. Inledningsvis berattar vi kort om Arbetsformedlingens
funktion och vilket stdd som finns till personer med funktionsnedsattning.

5.1 Kort om Arbetsféormedlingen

Arbetsformedlingen ar en statlig myndighet med uppdraget att bidra till en val fungerande
arbetsmarknad. En viktig uppgift for myndigheten ar att rusta de som star langt ifran
arbetsmarknaden. Inom ramen for detta har myndigheten ett sarskilt ansvar for
funktionshinderfragor samt for att nyanlanda effektivt ska kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.”?

Arbetsformedlingen administrerar sina insatser i olika arbetsmarknadspolitiska program som
alla syftar till att starka den enskildes mojligheter att fa eller att behalla ett arbete. Ett av
dessa program ar inriktade pa insatser for personer som har funktionsnedsattning som
medfér nedsatt arbetsformaga och forvantas vara i behov av stod for att fa eller behalla ett
reguljart arbete. Programmet innehaller sju insatser i form av:

1. bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen,

. bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- eller horselnedsattning,
. bidrag for personligt bitrade,

. sarskild stodperson for introduktion och uppféljning (SIUS),

. bidrag till uppstartskostnader vid start av ndringsverksamhet,

. 16nebidrag, och

. skyddat arbete.

~N O U BN

For att fa tillgang till stodinsatserna kravs att Arbetsformedlingen klassificerar behovet och
meddelar en funktionshinderskod.’?

Personer med funktionsnedsattning och personer som ar utrikes fodda har en svagare
stallning &n andra grupper pé arbetsmarknaden.’”® Nar det galler arbetsldsheten hos utrikes

70 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s. 99.

7L Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen. 58.

72 Forordning (2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga.
73 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s. 99.
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fodda personer med funktionsnedsattning finns det dock ingen statistik, men det kan antas
att den ar hogre eftersom bada grupperna var for sig har en hog arbetsloshet enligt statistik.

5.2 Bristande information om andra myndigheters stod

Flera av informanterna berattar i intervjuer om sin upplevelse av Arbetsférmedlingen. En av
informanterna var inskriven pa Arbetsféormedlingen under flera ar efter att hon kommit till
Sverige. Hon satt framfor en dator hos Arbetsformedlingen varje vardag i fyra timmar, trots
att hon hade en grav synskada och inte kunde uppfatta vad som fanns pa skarmen. Eftersom
Arbetsformedlingen ansag att hon kunde forsta lite svenska fick hon endast tolk vid ett
tillfalle. Trots hennes synskada blev hon aldrig utredd for stédbehov och fick ingen tillgang till
det stdd som hon hade ratt till pa grund av sin synnedsattning. Informanten menar att hennes
funktionsnedsattning aldrig kom pa tal, men att ingen ifrdgasatte hennes
aktivitetsrapportering da det tydligen var tillrackligt att hon fysiskt befann sig i
Arbetsformedlingens lokaler. Vidare fick hon heller ingen information om hur varden eller
andra myndigheter fungerar och vilket stod de administrerar.

En annan av informanterna berattar att hon var aktuell hos Arbetsformedlingen nar hon var
nyanland. Hon berattade flera ganger for Arbetsférmedlingen att hennes barn snart skulle
komma till Sverige och att bada barnen hade omfattade funktionsnedsattningar. Trots detta
drojde det fyra ar innan Arbetsformedlingen berattade for henne vilka stodinsatser familjen
kunde ansdka om, vilket mamman sjalv hade tagit reda pa vid det laget.

En annan informant med egen funktionsnedsattning, beskriver att Arbetsférmedlingen ar den
myndighet hon har fatt minst hjalp ifran. Hon berattar om deras forsta mote da alla “satt som
fragetecken” och inte visste pa vilket satt de kunde hjalpa henne. Vidare beskriver
informanten hur hon ofta har métts av laga forvantningar och om en kédnsla av att vara under
forvaring.

“Ingen férvdntar sig ndgonting av dig, ingen ... ingen férvdntar sig
ndgot av dig, ingen tror ndgonting om dig, da blir man automatiskt
vdldigt slapp sjélv och tappar intresset. Ni slésar min tid och eran tid.
Vad gor jag hdr éverhuvudtaget.”

Bristande insatser och bristande information om andra myndigheters stod har férdrojt vagen
mot egenforsorjning for informanterna. Eftersom Arbetsformedlingen ar en myndighet som
manga nyanlanda moter tidigt ndr de kommer till Sverige, ar det av stor vikt att
Arbetsformedlingen har god kunskap om vilket stéd som finns till personer med
funktionsnedsattning hos dvriga myndigheter. Annars finns risken, som vi tidigare berattat
om, att nyanlanda med funktionsnedséattning aldrig far nagot stod eller att de far ga flera ar
utan stod.
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5.3 Forsenad eller utebliven funktionshinderkodning

For att fa tillgang till de sarskilda insatser och program som ar avsedda for personer med
funktionsnedsattning med nedsatt arbetsférmaga behdvs en sa kallad funktionshinderskod
fran Arbetsformedlingen. Kodningen sker utifran Arbetsférmedlingens beddmningar
tillsammans med ett skriftligt samtycke fran den arbetsstkande. Koden mojliggor for den
arbetssokande att ta del av de sarskilda insatser och program som erbjuds personer med
funktionsnedsattning med nedsatt arbetsférmaga.

Idag tar det i snitt 350 dagar for personer inom gruppen utrikes fddda med
funktionsnedsattning att fa en kod, det vill sdga fran att de blivit inskrivna pa
Arbetsformedlingen till att de far dokumentation pa en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Aven Forsakringskassan konstaterar i en studie att det &r en utmaning
att i stort sett alla nyanlanda inom etableringen har en etableringsplan pa 100 procent. De ser
ocksa att det finns incitament for personer som deltar i etableringen att inte vara 6ppna med
sina halsoproblem eftersom en plan pa deltid innebar att etableringsersattningen sanks i
motsvarande grad, vilket gor det svarare att klara forsorjningen.’

MFD har i tidigare rapporter uppmarksammat problem med tidsaspekten for kodningen inom
arbetsmarknadsinsatser for personer med funktionsnedsattning som innebéar nedsatt
arbetsformaga. Ett av Arbetsformedlingens delmal inom ramen for regeringens strategi for
genomférande av funktionshinderspolitiken 2011-2016 var att korta tiden for kodningen.
Trots att tiden for kodning generellt har minskat s& har den 6kat fér gruppen utrikes fédda.””
Enlig Arbetsformedlingen ar aven utrikes fodda personer kodade i betydligt lagre grad an
inrikes fodda personer med funktionsnedsattning pa Arbetsformedlingen. Spraksvarigheter
och kulturella skillnader i hur funktionsnedsattning hanteras, beskrivs som orsaker till att en
lagre andel registreras.’®

Under 2015 genomforde Arbetsformedlingen Stockholm Etablering ett projekt som syftade till
att undersoka om det var majligt att identifiera fler nyanlanda med horsel- och/eller
synnedsattningar. Jamfort med motsvarande period fran 2014 var det en dkning fran 4 till 50
arenden dar de identifierat personer med syn- och horselnedsattningar. Det som ingick i
denna arbetsmodell var exempelvis att arbetsférmedlaren stallde ett par fragor om horsel
och syn i kartldggningssamtalet. MFD menar darfor att detta visar att nar det finns tydliga
rutiner och metoder kring att identifiera funktionsnedsattningar leder det ocksa till att
betydligt fler personer med funktionsnedsattning identifieras och kan fa ratt anpassningar och
stod.”’

En av informanterna har liknande erfarenhet av ovannamnda problematik. Nar hon kom till
Sverige fick hon sitta vid en av Arbetsférmedlingens datorer. Trots att hon hade en synskada
och inte kunde se vad som stod pa skarmen, uppdagades det inte att hon hade en
synnedsattning. Hon fortsatte att sitta vid datorn i flera ar. Hon fick endast tolk en gang i
kontakten med Arbetsférmedlingen. Hon kunde darfér inte kommunicera med personalen

74 Myndigheten for delaktighet 2017, Personer med funktionsnedsdttning i asyl- och etableringsprocessen, s. 98.

75 |bid, s. 97.

76 Arbetsformedlingens aterrapportering 2013, Myndighetens sektorsansvar fér funktionshinderspolitiken, s. 12.
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under dagarna och hon kunde heller inte anvdanda datorn eftersom hon inte kunde se.
Eftersom hennes funktionsnedsattning aldrig identifierades fick hon heller inte ratt
anpassningar och stod.

Som framgar ovan kan alltsa avsaknaden av rutiner och metoder for att identifiera olika
funktionsnedsattningar leda till att nyanléanda personer inte far tillgang till de insatser som ar
riktade till personer med funktionsnedsattning. Det ar darfor viktigt att myndigheten i sitt
arbete inkluderar ett funktionshinderperspektiv, och har metoder och rutiner som kan
identifiera funktionsnedsattningar i ett tidigt skede.
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6. Rekommendationer

| foljande kapitel kommer vi att presentera ett antal rekommendationer till berérda
myndigheter. Rekommendationerna syftar till att avhjdlpa nagra av de hinder som har
identifierats i rapporten och pa sa vis 6ka rattssakerheten. Rekommendationerna ska inte
forstas som en uttdmmande lista och gor inte ansprak pa att fullt ut avhjalpa de identifierade
hindren, utan bor forstas som en ansats for att minska de negativa effekterna av hindren.

Samtliga rekommendationer ryms inom ramen for gallande lagstiftning.
Rekommendationerna har till storsta del utgdngspunkt i generell lagstiftning aven da det i
forekommande fall finns motsvarande regel i speciallagstiftning. Rekommendationerna till
undersokta samhdllsomraden kommer att redogoras for gemensamt med hanvisningar till
respektive avsnitt dar de egentliga motiveringarna aterfinns.

1. Tolk ska anlitas vid myndighetsutévning i de fall dar den enskilde inte kan svenska.

Den enskildes ratt till tolk for den som inte beharskar svenska eller som pa grund av
funktionsnedsattning har en allvarligt begransad formaga att hora eller tala stadgades redan i
den aldre forvaltningslagen, dock med den begransningen att stadgandet var mer formulerat
som en rekommendation till myndigheten. Som framgar av forarbetena till den nya
forvaltningslagen avsags en utvidgad och forstarkt ratt till tolk vid arendehandlaggning som
nu dven inkluderar enskilda med allvarlig synnedsattning. Man framhaller vikten av att kunna
fatta beslut pa ett fullgott beslutsunderlag, vilket ar en skyldighet enligt officialprincipen, for
att Oka rattssakerheten.

| rapporten framkommer att informanterna inte har fatt tolk i tillrdcklig utstrackning, vilket
har inneburit negativa konsekvenser inom samtliga omfragade samhallsomraden.
Malgruppen loper saledes pataglig risk for rattsforlust om inte myndigheten anlitar tolk.
Socialtjansten far inte en rattvisande bild av omsorgsbehov. Patienter riskerar att fa en samre
vard i de fall dar patient och ldkaren inte kan kommunicera, symtom och omstandigheter
uteblir fran kunskapsunderlaget och dkar risken for vardskador. Foraldrar kan inte vara
delaktiga i sina barns skolgang da de i forekommandefall inte kan tillgodogo6ra sig den
information som lamnas.

2. Handlingar ska 6versattas for den enskilde som inte kan svenska.

| samma paragraf i forvaltningslagen som stadgar ratten till tolk dldgger dven myndigheten att
dversatta handlingar. Genom den nya forvaltningslagen avsags en forstarkning av den
enskildes rattssakerhet, i forarbeten framhalls att motiveringen ska framstéllas pa ett sadant
satt att den enskilde forstar skalen for avslag och beslutet ska dven innehalla hanvisning till
tillamplig forfattning. Skyldighet att motivera besluten beskrivs som ett helt nédvandigt inslag
for att tillforsakra den enskilde ratten till en rattvis rattegang enligt Europakonventionen.
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Da myndigheten inte dversatter beslut frantas den enskilde en reell mojlighet att tillvara ta sin
ratt att dverklaga. Nar myndigheter hanvisar till medborgarkontor eller Google-translate for
Oversattning blir den enskilde dessutom utelamnad med risken att sprida sin
integritetskansliga information. Information behdver kommuniceras till den enskilde i sddan
tillganglig form att denne kan tillgodogora sig informationen och darmed har en maojlighet att
bevaka sina intressen. Nar det allmdnna underlater att Oversatta handlingar vallar det
svarigheter i flera samhallsomraden. En far exempelvis sémre mojlighet att vara delaktig i sin
vard eller kan inte vara en aktiv fordlder som ar delaktig i sitt barns skolgang. Dessa
omstdndigheter drabbar malgruppen hart da funktionsnedsattning inte sallan féranleder
behov av olika former av stod.

3. Myndighetsutdévande ska ha kompetens om diskrimineringslagen och ha en
normmedvetenhet.

Olika former av forbud mot diskriminering har funnits i nationell lagstiftning sedan lange.
Trots detta upphor inte skyddsbehovet av utsatta grupper, utan bestar som ett allvarligt
samhallsproblem. Nar myndighetspersonal ar omedveten om att majoritetsnormer kan skapa
forestallningar och forvantningar inom den egna verksamheten, som inte ar applicerbara pa
varje enskild persons omstandigheter, kan detta leda till diskriminerande strukturer.

Som rapporten visar finns det risk for att grupper systematiskt missgynnas pa grund av rasism,
fordomar eller okunskap. Darfor ar det nédvandigt for handlaggare och beslutsfattare att vara
kunnig om diskrimineringslagen bade avseende tillampning men ocksa om lagens bakgrund
och syfte. Den som blir diskriminerad pa grund av okunskap kan lida lika stor skada som den
som blivit medvetet utsatt.

Myndighetens personal behover ha kunskap om maktordningsperspektiv och hur normer
riskerar yttra sig och reproduceras genom deras agerande. Hartill behover personalen ha
forstaelse for det inneboende maktforhallandet som finns mellan representanten for det
allmanna och den enskilde. Rapporten visar att det finns en konstaterad risk for att bli utsatt
for diskriminering men dven att radslan for diskriminering kan innebdra latenta effekter sa
som att den enskilde undandrar sig kontakt med myndigheter.
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4. Serviceskyldigheten ska anpassas efter den enskildes individuella férutsattningar.

| forvaltningslagen stadgas forvaltningsmyndigheternas serviceskyldighet, vilken innebar att
myndigheten ska vara serviceinriktad och underlatta den enskildes mojlighet att kunna tillvara
sina intressen. Denna hjalp ska tillhandahallas utan onddiga dréjsmal.

Da serviceskyldigheten syftar till att starka den enskildes mojlighet att tillvarata sin ratt maste
den enskildes individuella forutsattningar ligga till grund for hur langt myndighetens
skyldighet stracker sig. Myndigheten ska ha forstaelse for att vissa enskilda inte &r medvetna
om att de ar rattighetsbarare och att alla inte kan tillgodogora sig informationen pa en digital
plattform. Rapporten visar att det inte sallan féorekommer situationer dar myndigheten enbart
har givit service i viss utstrackning, dock inte pa ett satt som har underladttat for den enskildes
mojlighet att tillvara ta sina intressen. Saledes maste myndigheten tillgangliggdra information
utifran den enskildes behov for att serviceskyldigheten ska kunna anses vara uppfylld.

5. Myndigheters utredningsskyldighet ska aktualiseras nar det finns omstandigheter som
forsvarar for den enskilde.

Vid drendehandlaggning har myndigheter en utredningsskyldighet, detta framgar bland annat
av forvaltningslagen. Hur langt utredningsskyldigheten stracker sig ar inte tydligt definierat,
vilket innebar att tilldmpningen varierar. | huvudsak avgors graden av utredning av drendets
beskaffenhet, dar det for den enskilde icke betungande drenden anses utredas i hogre grad
pa den enskildes egen risk. Dock ar syftet med officialprincipen att myndigheter i sa hog grad
som mojligt ska fatta materiellt korrekta beslut. Manga av de bistand och insatser som
efterfragas av malgruppen ar inte betungande for mottagaren, men stodet ar ofta helt
avgorande for att fa en fungerande vardag, varfor det ar viktigt att en far det stod en har ratt
till. Som rapporten visar [6per malgruppen risk for rattsforlust pa grund av att myndigheter
underlater att vidta de atgarder som kravs for att na ett fullgott beslutsunderlag.

6. Integrera ett funktionshinderperspektiv i verksamheter som riktar sig till nyanlanda.

Kommuner ska erbjuda samhallsorientering till vissa nyanldnda. Dessa verksamheter maste
vara tillgangliga for personer med olika former av funktionsnedsattning. Férordning stadgar
att de personer som ger samhallsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk utbildning eller
erfarenhet och amneskunskap, vilket mojligen ar lagt stallda krav for en person som ska
kunna tillgodose till hog grad varierande behov. Det ar nddvandigt att samhallsorienteringen
tillgangliggdrs med krav bade pa en fysiskt tillganglig miljé och anpassningar i kommunikation
efter behov. Verksamheterna ska aven informera om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, detta med forforstaelse for att vissa deltagare inte har erfarenhet av
rattighetslagstiftningar pa funktionshinderomradet och att den nu tillampade
begreppsapparaten pa omradet kan vara svartillganglig.
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7. Vardgivare ska besitta kometens i att bemota personer med normbrytande
funktionalitet.

| hdlso- och sjukvardslagen framgar att malet &r en god halsa och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen. | den har rapporten framkommer att varden brister i sin férmaga att mota
vissa personer med funktionsnedsattning. Det ar delvis en frdga om strukturella brister sa som
att malgruppen riskerar att drabbas hardare vid tillampningen av radande triagesystem i
akutvarden eller tidsatta lakarbesok. Rapporten visar dven pa hinder ifraga om bemaotande
dar patienter hanvisas till specialistvard, dven for tillstand som vanligen behandlas inom
akutvard eller priméarvarden. | forekommande fall blir konsekvensen att samhallet i realiteten
inte erbjuder malgruppen tillgang till exempelvis akutsjukvard.

8. Vardgivare ska erbjuda vard i fysiskt tillgangliga lokaler.

| halso- och sjukvardslagen stadgas att varden ska bedrivas sa att kraven pa god vard uppfylls.
Detta innefattar att varden ska vara latt tillganglig. Definitionen tar sikte pa behovet narhet
inom geografiskt upptagningsomrade och behovet av att framja forutsattningarna for
kontinuitet i kontakten mellan patient och vardpersonal. Vidare efterstrdavas en hog grad av
delaktighet i varden, dar patienten ska ha insyn och inflytande i sin vardprocess. Rapporten
visar dock att manga vardinrattningar utestanger personer med vissa fysiska funktionshinder.
Manga vardcentraler saknar dven sadana hjalpmedel som kan vara noédvandiga for vissa vid
forflyttning till exempelvis en brits.

9. Myndigheternas personal ska besitta kompetens i att tillampa ett interkulturellt
perspektiv.

Ett interkulturellt perspektiv innebar att medvetandegora hur de kulturella referensramarna
paverkar motet mellan personalen och den enskilde och aktivt verka for interaktion med den
enskildes kulturella referenser. Myndigheter behdver se dver sina kommunikationskanaler
och sakerstalla att de inte dr formade efter majoritetens kulturella referenser till den grad att
de uppfattas exkluderande av malgruppen. Det kan avse information, service och arbetssatt.
Harigenom kan myndigheter hitta strukturer for att bygga tillit.

Rapporten visar att det finns en informationsbrist hos malgruppen, oftast har de fatt
kdnnedom om samhallsstdd genom civilsamhallet. Manga har gatt flera ar utan nagot stod
alls, vilket har drabbat livskvalitén pa manga omraden. Det framkommer dven att bristande
tillit ar ett stort hinder, vilket leder till att malgruppen undandrar sig kontakt med
myndigheterna.
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10. Utredningsskyldighet ska inte innebara patryckningar for den enskilde att acceptera
medicinsk utredning.

| skollagen stadgas att om en elev befaras att inte uppna kunskapskraven trots stod i form av
extra anpassningar, eller om eleven uppvisar svarigheter i sin skolsituation, ska elevens behov
av sarskilt stod utredas. Rektorn ar ansvarig for denna utredning som ska ske skyndsamt.
Skollagen har nyligen skdrpts i detta avseende dar en lds- och skrivgaranti har inforts.
Skollagen tar utgangspunkt i pedagogiska stod och anpassningar, varfor det ar elevens
skolsituation som ska utredas.

| rapporten framkommer att skolor inte sallan uppstaller diagnoskrav vid skolans utredning
och utovar patryckningar pa foraldrar att lata medicinskt utreda sina barn. Det har beskrivits
som att inga atgdrder satts in for elever forran de fatt diagnos, varfor det tar mycket lang tid
for de drabbade att fa en tillganglig skolmiljo. Vidare beskrivs ofta skolornas kompetens om
atgardsprogram och sarskilt stod som bristfallig. Da det kan rada olika syn pa hur den enskilde
valjer att hantera eventuell funktionsnedsattning bor den enskildes 6nskemal avseende detta
respekteras. Elevens svarighet maste kunna bemaotas med pedagogik och inte upplevt
patvingad medicinsk behandling.
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