Funktionsratt Goteborg — Individstdd

Erfarenhetsrapport 2020: Den otillgangliga socialtjansten

Tema Den goda férvaltningen

Funktionsratt ’
Goteborg e Individstod



Sammanfattning

Individstodets uppdrag ar att ge rad, stod och vagledning i funktionsrattsfragor.
Verksamheten ar en del av Funktionsratt Goteborg.

Individstodet moter arligen ungefar 200 unika uppdragsgivare. | varje mote lyssnar vi
funktionsrattskonsulenter pa vara uppdragsgivare och gemensamt formulerar vi uppdraget.

Eftersom vi kontaktas forst nar ndgon behover stod i kontakten med myndigheter bygger vart
underlag mestadels pa situationer dar relationen mellan den enskilde och socialsekreteraren
redan har fallerat. Mot den bakgrunden ar vi medvetna om att manga personer har en
utmarkt relation till socialtjansten, men de fallen har vi inte erfarenhet av och diskuteras
saledes inte i denna erfarenhetsrapport.

| denna rapport har vi forsokt att visa den sida av Individstodets arbete som inte styrs av
huruvida den enskilde far den efterfragade stddinsatsen eller inte. Istallet har vi forsokt visa
hur drenden hos socialtjansten ofta upplevs som en lang och komplicerad process. Den
enskilde saknar ofta kunskaper om hur myndighetens arbete fungerar och reagerar darfor
sdllan om handlaggningen har formella brister. Dessa eventuella brister riskerar att drabba
olika personer olika hart, dar personer med storre behov ofta far samre mojlighet att tillvarata
sina intressen.

Rapporten inleds med tre avsnitt som ar amnade att ge en forforstaelse till under vilka
forutsattningar socialsekreteraren arbetar, samt hur dennes maktforhallandet till den
enskilde kan inverka i relationen.

| avsnittet om den goda forvaltningen gar viigenom de principer som ligger till grund for den
svenska offentliga forvaltningen. Darefter foljer ett avsnitt om en férdnderlig socialtjanst,
vilken ger en kort beskrivning av socialtjanstens uppdrag.

Socialsekreterarens roll beskrivs i kapitlet om ett dubbelt uppdrag. Efter denna
bakgrundsbeskrivning foljer en redogorelse for Individstodets erfarenheter. | sju avsnitt
behandlar vi uppdrag dar vi menar att problembeskrivningen i arets rapport huvudsakligen
kan kopplas till forvaltningsprocessen. De omraden som belyses i rapporten ar
serviceskyldighet, utredningsskyldighet, lakarintyg, ombud och bitrade, samverkansskyldighet,
omprovningsforbehall och tidsbegransade beslut samt tolk och éversattning.

Rapporten avslutas med en beskrivning av de langsiktiga konsekvenser vi ser av brister i
forvaltningsprocessen som sarskilt drabbar personer med funktionsnedsattning.
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1.Inledning

Funktionsratt Goteborgs Individstdd erbjuder kostnadsfri och fristaende radgivning, stéd och
vagledning i fragor som rér funktionshinder fér personer i Géteborg. Individstddet &r en del
av Funktionsratt Goteborg, en partipolitisk och religiost obunden ideell organisation som
samlar ett femtiotal lokala funktionshinderféreningar. | den héar rapporten delar vi med oss av
erfarenheter fran vart arbete.

Funktionshinderspolitiken i Sverige ska verka for efterlevnad av FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Med konventionen som utgangspunkt tar
regeringen nu ett samlat helhetsgrepp for att uppna de nationella malen om jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet.

Myndigheten for delaktighet har i samarbete med lansstyrelserna fatt ett fornyat uppdrag av
regeringen att stoddja kommuner och landsting att genomfdra sina funktionshinderspolitiska
planer och strategier. Uppdraget ska fortga till och med 2023 da malsattningen ar att
langsiktiga strukturer ska vara pa plats for att sakra att arbetet med att uppna det nationella
funktionshinderspolitiska malet fortsatter.

Goteborg Stads Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2020—
2026 utgar fran FN:s funktionsrattskonvention. Programmet fortydligar vilka krav som stalls
pa stadens namnder och styrelser for att efterstrava jamlikhet i livsvillkor féor personer med
funktionsnedsattning. | Goteborgs Stads program for full delaktighet grupperas
rattighetsomradena enligt foljande:

e Ratten till ett sjdlvstandigt liv

e Rétten till information och kommunikation

e Ratten till demokratisk delaktighet

e Ratten till ett tryggt liv

e Ratten till basta mojliga halsa

e Ratten till utbildning

e Ratten till arbete och sysselsattning

e Ratten till fungerande bostad

e Réatten att kunna forflytta sig i och anvdanda Goteborgs inne- och utemiljoer
e Ratten till en meningsfull fritid

Pa Individstddet ser vi att det aterstar mycket arbete innan Goéteborgs Stad uppfyller
rattigheterna i sitt eget program. Vi moter dagligen personer som drabbas nar myndigheterna
inte efterlever ambitionen i programmet.

Jamte Individstodets huvudsakliga uppdrag, att ge rad och stod till enskilda, ser vi det som en
viktig uppgift att beratta hur samhallet ser ut ur vara uppdragsgivares perspektiv. Den har
rapporten utgar ifrdn och beskriver situationen i Goteborg, sa som vi lart kdnna den genom



arbetet med Individstdédets uppdragsgivare. Manga av de problem vi beskriver bottnar dock i
nationell lagstiftning, varfor rapportens analyser har baring dven pa andra platser &@n
Goteborg.

Tidigare rapporter fran Individstddet har till innehallet sett olika ut. Vi har flera ganger
rapporterat om vara samlade erfarenheter fran det foregaende aret. Ar 2019 valde vi att
rapportera utifran ett enskilt tema, da vi ville ha ett mer enhetligt innehall for lasaren. Det gav
0ss dven mojlighet att rikta rapporten till mer specifika mottagare.

| drets rapport har vi valt att fokusera pa den goda forvaltningen. Under dren har vi
uppmarksammat att en del av vara uppdragsgivare har ndgonting gemensamt, dven néar deras
fragor har berort vitt skilda omraden. Oavsett om deras fragor ror socialtjanst, vard eller
Forsakringskassan ar det manga som delar upplevelsen av att myndighetspersonal kan vara
avstandstagande och snarast agerar som grindvakt mot valfarden.

| den har rapporten kommer vi narmare beskriva hur vissa foreteelser som forekommer i
kontakten med myndigheter kan inverka negativt pa individers maojlighet att tillvarata sin ratt
till stod. For personer med funktionssattning ar stddet ofta en forutsattning for att kunna
delta i samhallslivet pa lika villkor.

Aven om vi har tagit del av likartade erfarenheter fran flera olika verksamheter har vi i denna
rapport valt att avgransa oss till att berdtta om erfarenheter fran socialtjansten.



2.Den goda forvaltningen

Temat for arets erfarenhetsrapport ar forvaltningsprocessen i en vid mening. Individstédets
uppdragsgivare paverkas i hdg grad av hur myndigheterna valjer att fullgéra sina uppdrag. |
det har kapitlet beskrivs hur forvaltningslagen ska sdkerstalla att myndigheterna agerar pa ett
rattssakert satt. De principer som finns i forvaltningslagen och som ska tillférsakra
medborgarna ratt service, arendehandlaggning och beslut kommer beskrivas i korthet nedan.

Begreppet den goda forvaltningen kan sagas bygga pa ett antal gemensamma varden.
Malsattningen ar att skapa en rattssaker och effektiv offentlig forvaltning. De gemensamma
varden som ska styra forvaltningen bestar bade av ett antal 6vergripande principer och av
detaljreglering som tar sikte pa genomférande och malsattning.

De 6vergripande principerna bestar av legalitetsprincipen, objektivitetsprincipen,
manniskovardesprincipen samt principen om ickediskriminering. Dessa aterfinns i
regeringsformen.

Forvaltningslagen ar den generella lag som styr forvaltningsmyndigheternas forhallande till
allmanheten. Med stdd av lagen regleras handlaggning av arenden och ovrig
forvaltningsverksamhet. | forvaltningslagen definieras en god férvaltning genom principerna
legalitet, objektivitet och proportionalitet.

e Legalitetsprincipen innebar att myndighetens maktutovning maste ha stod i
rattsordningen, vilket innefattar saval lag som oOvriga rattskallor. Denna princip, som
aven aterfinns i grundlagen, ar grundlaggande for en rattsstat och ska utgora ett skydd
mot en godtycklig forvaltning.

e Objektivitetsprincipen aterfinns dven den i grundlagen och innebar att myndigheten
ska agera sakligt och opartiskt. Myndigheter far darfor inte varna intressen utanfor sitt
uppdrag eller grunda ett beslut med hansyn till annat dn vad som framgar av
rattsordningen. Principen framhaller allas likhet infér lagen och ska forhindra att
enskild otillborligt gynnas eller missgynnas.

e Proportionalitetsprincipen innebdr att negativa konsekvenser pa grund av
myndighetens atgarder behover sta i proportion med den avsedda nyttan. Principen
ska sakerstalla att myndigheten gor en intresseavvagning dar den enskildes intresse
beaktas och forhindra att myndighetens atgarder leder till orimliga konsekvenser for
den enskilde. Det ar framforallt ingripande eller betungande myndighetsatgarder som
avses.

Principerna for den goda forvaltningen som framstalls i forvaltningslagen ar inte begransade
till att galla arendehandldggning, utan ska genomsyra all verksamhet hos myndigheten.
Utover principerna innehaller forvaltningslagen dven reglering som stéller krav pa service,
tillganglighet och samverkan. Aven detta utgdr grunden for en god forvaltning. Regleringen
har malsattningskaraktar och anger inte i detalj vilka krav som stalls pa myndigheten i varje
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enskilt fall, men det innebar att myndigheten ska vara behjalplig och underlatta for den
enskilde att kunna bevaka sina intressen och tillvarata sin ratt.

Myndigheten ska kunna bista med information och kunna samverka med andra myndigheter
nar det behovs. | vilken utstrackning service tillhandahalls avgors framfoérallt av fragans art
och vilka behov den enskilde har. Aven denna reglering avser all verksamhet inom
myndigheten.

Forvaltningslagen innehaller daven sarskilda krav som ska féljas vid arendehandldggning. Det
handlar om allmédnna krav sasom insyn, skyndsamhet, tolkning och éversattning, ombud och
bitrade. Det handlar ocksa om processregler kring hur arenden initieras, utreds och beslutas.

Regleringen skapar forutsattningar for en rattssdaker hantering. Férvaltningen ska ha en tydlig
pragel av ett medborgarperspektiv dar den enskildes kontakt med myndigheten ska vara
enkel och smidig. Alla drenden ska hanteras effektivt. Med det menas bade att det ska ga
snabbt for den enskilde att fa sitt &rende hanterat och att hanteringen i sin helhet ska vara
kostnadseffektiv for det allmanna.

| den héar rapporten kommer vi att narmare belysa utvalda delar av arendehanteringen for att
satta vara erfarenheter i sitt sammanhang.




3.En foranderlig socialtjanst

Hos Individstodet kan man fa rad, stéd och vagledning inom en rad samhallsomraden.
Utgangspunkten &r att frdgan ska réra funktionshinder. Aven om Individstédet arbetar pa
manga av samhallets omraden ar fragor kring socialtjanstens insatser en av de vanligast
forekommande. Kapitlet beskriver socialtjanstlagens utveckling, malgrupp och syfte.

3.1 Bakgrund socialtjanstlagen

Socialtjanstreformen resulterade i en ny socialtjanstlag under 80-talet som skulle bygga pa
helhetssyn, frivillighet och forebyggande atgarder. Bakom férandringen 1dg en omfattande
socialpolitisk diskussion. Man avsag att ta avstand fran den tidigare nedlatande syn som
praglade det sociala omradet. Forandringen innebar att socialtjansten skulle ha en karaktéar av
serviceanda och medbestammande. Individens egna resurser skulle tas till vara.*

Den nuvarande socialtjanstlagen tradde i kraft ar 2002 och innehdll framst en spraklig och
strukturell uppdatering. Lagen behovde ocksa anpassas efter den nya informationsteknik som
fanns tillganglig.

Socialtjanstlagen inleds med en form av vardegrund. Dar framgar principiella utgangspunkter
for hur lagen ska tolkas och tillampas. Den inledande paragrafen anger bland annat att
verksamheten genom en demokratisk och solidarisk grund ska framja malgruppens trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Verksamheten ska ske med
hansyn till den enskildes egna resurser och bygga pa respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestadmmande.

Inom varje kommun ansvarar en socialtjanst for att tillhandahalla invanarna service pa det
sociala omradet. Socialtjanstens verksamhet regleras av flertalet lagar, men socialtjanstlagen
utgor grunden for verksamheten. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebar att den ar
dvergripande och anger syfte, malsattningar och malgrupp.

Socialtjansten saknar detaljreglering. Anledningen till detta ar att skapa utrymme for
anpassning efter lokala férutsattningar och lamna ett visst utrymme till anpassning utifran
samhallsférandringar. Kommunala riktlinjer ska tydliggdra lagens tillampning i kommunen och
bidra till att uppna en godtagbar likabehandling.

Genom den senaste utredningen Hdllbar socialtjéinst — en ny socialtjénstlag, som
presenterades 2020, foreslds en helt ny socialtjanstlag.? Forslaget innebar att
socialtjanstlagen fortsatter att vara en ramlag. Utredningen har fokuserat pa behovet av
forebyggande och tillgangliga insatser med bade dvergripande och individuell planering.

! Prop. 2000/01:80, s.81.
2SoU 2020:47.



Forslaget anger aven att socialtjanstens verksamhet ska vara kunskapsbaserad och ge ett
fortydligat barnrattsperspektiv. Utredningen ar ute pa remiss nar den har
erfarenhetsrapporten skrivs.

3.2 Malgrupper och stodformer

Genom socialtjanstlagen far socialtjansten ett omfattande ansvar for personer som bor eller
vistas i kommunen. Mest uppmarksammat ar ansvaret som bestar i att ge information och
vagledning samt erbjuda omsorg och service. Socialtjansten ska emellertid ocksa ha kunskap
om levnadsforhallandena i kommunen, medverka i samhallsplaneringen, ha uppsdkande
verksamhet och i évrigt framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden.

Socialtjansten har dven ett sarskilt ansvar for vissa grupper som anges i lagen: barn och unga,
aldre, manniskor med funktionshinder, missbrukare, anhoérigvardare, brottsoffer och
manniskor som ar skuldsatta. Utdver Socialtjanstlagen har socialtjansten genom
speciallagstiftning ytterligare ansvar for personer med funktionsnedséattning, personer med
beroendesjukdom samt barn och unga (LSS, LVM, LVU).

Da socialtjansten ar ett kommunalt ansvar behéver den aven forhalla sig till kommunallagens
princip om likstallighet. Det innebar i korthet att kommunen maste behandla sina invanare
lika om det inte finns saklig grund for att agera pa annat satt.

Socialtjanstens stod och service till enskilda kan antingen ha formen av bistand som beviljas
efter en individuell behovsprovning eller som generell service utan foregaende
behovsprévning.

Bistand som utgar efter en individuell behovsprovning finns i tva nivaer. Den primara
bistandsregeln innebar att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin forsoérjning och for sin livsforing i
ovrigt.3

Genom bistandet ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska aven
utformas pa ett satt som starker den enskildes mojligheter att leva sjalvstandigt. Den primara
bistandsregeln ar en skyldighet for kommunen till forman for dem som vistas i kommunen.

Det primara bistandet omfattar exempelvis forsoérjningsstod, sarskilt boende, hemtjanst,
ledsagning och boendestdd. Lagstiftningen anger ingen begransning i vilken typ av bistand
som ska erbjudas eller hur det ska utformas. Det avgdrande ar om atgarden resulterar i att
personen uppnar en skalig levnadsniva, men de flesta kommuner erbjuder oftast samma typ
av insatser.

Den kompletterande bistandsregeln ger socialndmnden mojlighet att ge bistand utéver den
priméra bistandsregeln om det finns skal for det.* Som tidigare ndmnts maste dock

34:1 Sol.
44:2 Sol.



kommunen alltid forhalla sig till likstallighetsprincipen. Exempel pa socialtjanstens
kompletterande bistand och generella service ar bland annat aktivitetshus och 6ppna
stodverksamheter.

Socialtjanstlagen ar trots sin serviceanda ingen utpraglad rattighetslagstiftning som
exempelvis Lagen om stod for personer med funktionsnedsattning. Den primara
bistandsregeln kan anda jamforas med en rattighet eftersom det ar en skyldighet for
kommunen. Det innebdr att den enskilde har ratt till bistand i den omfattning som ger skalig
levnadsniva samt att beslutet kan overklagas till forvaltningsdomstolen.

Det ar viktigt att skilja pa besluten da ett beslut enligt den primara bistandsregeln ar
dverklagbart, vilket den kompletterande bistandsregeln eller generell service inte &r.> Den
enskilde far aldrig frantas ratten till verklagande genom att erbjudas ett individuellt utformat
stod i form av generell service.

Sedan 1980-talet, d& den nuvarande bistandsregeln fick sin utformning,® har samhéllet
genomgatt betydande forandringar och socialtjanstfragor har flera ganger varit foremal for
utredningar och lagandringar.

Eftersom bistandsbesluten enligt den primara regeln ar dverklagbara, har begreppet skalig
levnadsniva fatt sitt innehall och sina avgransningar genom domstolspraxis. Skalig levnadsniva
diskuteras dven i Individstodets erfarenhetsrapport for 2018.

®16:3 Sol.
® Prop. 1979/80:1, sid 180.



4.Ett dubbelt uppdrag

Som framgar av tidigare kapital har socialtjansten ett omfattande arbetsomrade. Det innebar
att en socialsekreterare parallellt maste hantera delvis motstridiga férvantningar fran den
enskilde och myndigheten. Emellanat kan det leda till svarigheter i métet med den enskilde. |
kapitlet beskrivs socialsekreterarens dubbla roller samt nagra vanliga problem utifran
uppdragsgivarens perspektiv.

Mycket av det stod som utgar fran socialtjansten innehaller en inbyggd motsattning. |
socialsekreteraren roll ligger bland annat att genom uppsdkande verksamhet verka for
individers ratt till social och ekonomisk trygghet. Den enskilde ska tillférsakras en skalig
levnadsniva dar jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet ska framjas. Socialsekreteraren ska
tillvarata och stimulera individens egna resurser och mojliggéra for en meningsfull
sysselsattning.’

Socialsekreteraren har genom detta en uttalat stodjande roll. Trots det kommer i de flesta fall
individer som upplever sig behova stod ga igenom en behovsprovning, vilket innebar att
personen i princip behover bevisa ett behov av stdd. Socialsekreterarens roll riskerar darmed
att bli mer kontrollerande a@n stédjande.

Nar en ansokan inkommer ska socialsekreteraren kontrollera om det sokta stodet ar
nodvandigt for att personen ska tillforsakras en skalig levnadsniva. En utredning inleds och det
inhdamtas samtycke som ska ge socialsekreteraren ratt att bryta sekretessen hos andra
myndigheter. Vilka dessa myndigheter ar avgors av vilket behov som ar under utredning. Det
sker ofta hembesok och anhdriga utfragas. Utredningen praglas i hog grad av kontroll, vilket
kommer belysas senare i denna rapport.

Socialtjanstens verksamhet ar en del av den offentliga férvaltningen och maste darfor forhalla
sig till forvaltningslagen och den goda forvaltningen. Detta kommer i viss man att paverka och
forbattra den enskildes annars utsatta situation. Kraven ar stora pa att den enskilde ska
medverka under utredningsprocessen. Om den enskilde i nagot led inte vill medverka i
kontrollen eller sjdlvstandigt avhjalpa brister i utredningen, riskerar man att inte fa sin
begdran provad eller att fa ett avslag.

En av de vanligaste fragorna som stalls till oss pa Individstodet ar den om bevisning. Det kan
galla avsaknad av eller bristfalliga lakarintyg, eller att uppdragsgivaren behover fortydliga
behovets fulla omfattning och konsekvenser. Uppdragsgivaren kan ha ansokt om nagon form
av bistand eller insats och har svart att forsta vad som behdvs, eller hur man ska ga tillvaga,
for att bevisa sitt behov.

71:1 SolL.
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Andra fragor kan handla om informationsbrist. Exempelvis har uppdragsgivaren tankt sig en
viss typ av stdd, men informeras inte om att det kan finnas andra stddinsatser som battre
passar dennes behov.

| manga situationer da Individstddet moter uppdragsgivare har dock problemen framst
handlat om att relationen till socialsekreteraren fallerat under processen. Det kan handla om
direkt felaktiga ageranden fran myndighetens sida. Det kan ocksa handla om
uppdragsgivarens upplevelse av att kontrolleras snarare an att stodjas och fa forstaelse. Det
kan ocksa vara sa att ansvaret enligt forvaltningslagen har dsidosatts helt eller delvis.

Individstddets uppdragsgivare befinner sig ofta i en utsatt position, vilken riskerar att
forvarras om upplevelsen av myndighetens agerande ar negativ. Uppdragsgivaren kan ge
uttryck for bristande tillit eller i vissa fall en radsla for att kontakta myndigheten.
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5.0m serviceskyldigheten

Manga av Individstodets drenden beror indirekt serviceskyldigheten, dar sma brister i vissa
fall kan fa stora konsekvenser. For vissa personer med funktionsnedsattning kan servicen ha
betydande inverkan i all kontakt med myndigheten ifraga. Det kan galla vid kortvariga
kontakter saval som vid darendehandldggning. Kapitlet behandlar pa vilket satt
serviceskyldigheten ska tolkas inom socialtjansten.

Som framgatt ovan ar myndighetens serviceskyldighet en malinriktad regel dar myndigheten
ska underlatta for den enskilde att kunna tillvarata sina intressen.® Regeln anger inte i detalj
vad som kan forvdantas av myndigheten, mer an att kontakten ska vara enkel och smidig samt
ske utan onddigt drojsmal.

Myndigheten ska ldmna upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp inom sitt
verksamhetsomrade till den enskilde. | det fall fragan ligger utanfor det egna
verksamhetsomradet ska den enskilde bli hdnvisad till ratt myndighet och bli omhandertagen
dar.

Tolkningen av serviceskyldigheten ska praglas av ett medborgarperspektiv och anses vara ett
grundldggande inslag i principen om god férvaltning.® Situationen avgor vilken serviceniva
som tillhandahalls. Det beror pa fragans art, den enskildes behov samt myndighetens
verksamhet. Servicenivan varierar darfor beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Nar myndigheten avgor vilka serviceatgarder som ar aktuella, sker det med hansyn till den
enskildes egna resurser. Det innebar att personer som kan ha svarigheter med att bevaka sina
intressen kan férvanta sig en hogre grad av service.

Funktionsnedsattning ar ett exempel pa en sadan svarighet som kan féranleda ett utokat
stod. 10 Stodet kan handla om att [&mna information, klargéra situationer, hjalpa till med
ansokningar eller vara behjalplig vid 6verklaganden. Om den enskilde har svart att uttrycka sin
vilja behover socialsekreteraren vara lyhord, sa denne inte missar att ta emot en ansdkan.

Nar det kommer till att tillhandahalla service kan myndigheten aldrig hdnvisa till resursbrist.
Daremot forvantas inte myndighetens hjalp vara sa omfattande att den skulle ersétta
exempelvis ett ombud med juridisk sakkunskap.!*

Kravet pa att kontakten med myndigheten ska ske utan onddigt dréjsmal ar en skarpning fran
den regleringen som gallde i den aldre forvaltningslagen. Lagstiftaren menar att tidsaspekten

86§ FL.
9 Prop. 2016/17:180, sid.66.
19 1bid, sid 67.
1 bid, sid.67.
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ofta ar betydelsefull f6r den enskilde och att effekten av hjédlpen kan avta eller upphéra vid
drojsmal.t?

Amina ar en av Individstodets uppdragsgivare som har svart att forstd myndigheternas regler
och pa egen hand halla kontakten med socialtjansten. Det ar inte ovanligt att personer pa
grund av funktionsnedsattning dven har svarigheter att ta till sig och strukturera information.
Amina ar en av Individstodets uppdragsgivare som har dessa svarigheter. Nar information inte
ges med hansyn till den enskildes forutsattningar kan det fa stora konsekvenser. | exemplet
star Amina utan stod nar myndighetens utredningar och beslut drojer.

Amina har en intellektuell funktionsnedsattning. Nar mamman levde fick Amina
hjalp av henne med administration och myndighetskontakter. Efter mammans
bortgang ansokte Amina om ytterligare stdd hos socialtjansten.

Amina blev beviljad boendestod en gadng i manaden for att skdta administrativa
gbromal. Stodet fungerade bra under tre ars tid. Vid en omprovning fick Amina
besked om att boendestodet skulle avslutas. Hon uppmanades att istéllet ansoka
om god man.

Eftersom boendestddet utgjort ett tillrdckligt stod ville Amina inte ha god man.
Individstddet hjalpte darfor Amina att géra en ny ansdkan om boendestdd.

Tva manader efter att ansokan skickades in hade ingen utredning paborjats. Efter
patryckningar fran Individstodet blev Amina lovad att utredningen skulle ske
skyndsamt.

Darefter foljde en manad av vantan da ingenting hande. Individstodet kontaktade
aterigen socialsekreteraren for att skynda pa handlaggningen. Fran Individstodet
fick socialsekreteraren dven information om att Amina pa grund av sina
svarigheter behovde fa en muntlig genomgang av utredningen innan beslut
fattades.

Socialsekreteraren avbokade vid tva tillfallen moten da Amina skulle fa en muntlig
genomgang av utredningen. Amina som var beroende av att stodinsatsen kom
igang godtog slutligen att utredning skickades skriftligt. Amina kunde inte forsta
utredningen och behovde hjalp av Individstodet med att fa den forklarad och gora
relevanta andringar infor det slutgiltiga beslutet.

Amina blev beviljad boendestdd igen, men det gick ytterligare en manad innan
boendestodet startades upp.

For Amina utgjorde den langsamma handlaggningen en orolig och stressig situation. Som
framgar ovan har socialtjansten skyldighet att utan dréjsmal behandla arenden. Da Amina

2 1bid, 5.67.
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dessutom tillhér den grupp som socialtjansten ska ge utdkat stéd ar drendehanteringen i
detta fall sarskilt anmarkningsvart.

Genom serviceskyldigheten ligger ett stort ansvar pa socialsekreteraren att bista och forklara
pad ett satt som ar begripligt for den enskilde. Beroende pa vad kontakten med socialtjansten
galler kan socialsekreteraren ha olika grad av forkunskaper om den enskildes specifika
svarigheter och behov av anpassning. Som framgar av exemplet fick Amina inte det stodet
fran socialsekreteraren utan maste ta hjalp fran Individstodet for att forsta utredningen.

JO har tidigare uttalat sig om ratten till muntlig handlaggning och menar att socialtjansten
behover tillimpa en helhetssyn och anpassa handlaggningen darefter.'3 P3 Individstodet ser
vi dock en rad problem med hur serviceskyldigheten i vissa fall utdvas. Aven i situationer dar
det finns god information om behov av anpassningar ar det tyvarr vanligt att atgarder inte
vidtas.

Olika moment, sdsom tillhandahallande av information, kommuniceringar och éverklaganden,
ar exempel pa viktiga delar som ska mojliggora for att den enskilde ska kunna bevaka sina
intressen. Nar manga atgarder fran myndighetens sida sker pa rutin utan anpassning fyller
atgarderna inte nagon funktion fér den enskilde.

Som i exemplet ovan blir hela syftet med en kommunicering misslyckad, da den enskilde inte
har ndgon realistisk mojlighet att ta stallning till utredningsunderlagen for att hon inte kan ta
till sig informationen i texten. Nar socialtjansten valjer att inte anpassa de olika momenten
utgor det i forlangningen ett allvarligt rattssakerhetsproblem.

13)0 2001/02, s. 294.
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6.0m utredningsskyldigheten

Till Individstédet kommer ofta uppdragsgivare som har behov av hjalp med att komplettera
socialtjanstens utredningsunderlag. Det kan handla om att det saknas lakarutlatanden och
andra intyg som behdvs for att visa pa ett behov eller en sarskild omstandighet som kan vara
av vikt i socialtjanstens bedémning. | kapitlet redogérs for innebérden i socialtjanstens
utredningsskyldighet.

Nar ett arende inleds har socialtjansten ett utredningsansvar. Det framgar av
forvaltningslagen och kan dven sigas vara ett led i god forvaltning.'# Det innebér att
socialtjansten behover inhamta uppgifter och bereda adrendet tills dess att det finns ett
godtagbart beslutsunderlag. Det kan vara enklare for myndigheten dn for den enskilde att
inhamta vissa uppgifter eller kontakta andra myndigheter.

Utredningen har som malsattning att myndigheten ska fatta korrekta beslut.
Utredningsskyldighetens syfte dr dven att 6ka forutsattningarna for att besluten ska bli ratt
fran borjan och minska behoven av 6verklagningar till forvaltningsratten. | de fall dar
overprovning anda sker fyller utredningsansvaret funktionen att arendena i de flesta fall ska
vara fardigutredda, vilket darmed minskar domstolens utredningsborda.

For att fa ett tillfredstadllande beslutsunderlag behover socialtjansten félja
utredningsskyldigheten och gora de utredningsatgarder som kravs. Hur omfattande
utredningen ska vara beror pa drendets karaktar. Vilka utredningsatgarder som socialtjansten
gor varierar. | forarbeten konstateras att det i praktiken kravs en hogre grad av aktivitet fran
myndighetens sida i drenden som ar av ingripande karaktar, an i de fall dar den enskilde begar
en forman av det allménna.t®

Vid val av utredningsatgarder bor socialtjansten tolka bestdmmelsen om utredningsansvaret i
ljuset av internationella dtaganden.1® Skrivningen i forarbetet exemplifieras med
barnkonventionen som numera ar svensk lag, men dven funktionshinderkonventionen asyftas
har. Detta innebar att i de fall nationell lag ger socialtjansten ett tolkningsutrymme, ska
Sveriges atagande enligt konventionerna beaktas.

Eftersom behovet av bistand varierar och bedémningen alltid ar individuell, varierar
utredningarna i omfattning. Stravan efter att fatta korrekta beslut kraver dock att utredningen
har viss omfattning. | handldaggningen av arenden gallande Sol och LSS anvdander Goteborgs
Stad arbetssattet IBIC (individens behov i centrum). IBIC ar en processmodell som ar
framtagen av socialstyrelsen. Arbetssattet innebér att socialsekreteraren beskriver individens

1423 §FL.
15 Prop. 2016/17:180, s. 150.
18 Ibid, s. 149.
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behov, resurser, mal och resultat. Dokumentationen ska ske med en enhetlig terminologi och
mojliggdra uppfoljning pa individniva.

IBIC beskrivs som ett individanpassat system dar den enskilde sjalv ar delaktig och har
inflytande under hela insatsen.!’ | processmodellen framgar att individens egen uppfattning
om sin situation och sitt behov utgdr den viktigaste kunskapskallan. Beroende pa vad som
utreds kan kompletterande information vara nddvandig. Utredningen bor dock inte bli mer
omfattande an nédvandigt eftersom den enskildes kontakt med myndigheten i méjligaste
man alltid ska vara enkel och smidig.

Manga av Individstodets uppdragsgivare delar en upplevelse av att inte fa stdd av sin
socialsekreterare i ansokningsprocesser. Gustav ar en av dessa. Han har en intellektuell
funktionsnedsattning, men saknar formagan att beskriva hur det paverkar honom.

Nar Gustav kom i kontakt med Individstodet levde han i en ohallbar hemsituation.
Han bodde ensam med sin pappa och utsattes for misshandel. Gustav beréttade
att han har en funktionsnedsattning, men han visste inte vilken och kom inte ihag
om han utretts av lakare.

Individstodet kontaktade davarande funktionshinderenheten och efterfragade
mojligheterna att ansdka om boende med sarskild service eller en F100-lagenhet.
Funktionshinderenheten informerade om att det inte var nagon mening med att
gora en ansdkan innan det fanns medicinska underlag som styrkte
funktionsnedsattningen. Gustav hanvisades till vuxenenhetens jourtelefon for att
|6sa det akuta laget med boendesituationen.

Senare framkom det att Gustav hade gatt pa gymnasiesarskola. Individstodet
kontaktade elevhalsan och fick darigenom tillgang till sarskoleutredningen.
Utredningen bifogades med Gustavs ansdkan om BmSS.

Under utredningen skulle det visa sig att Gustav tidigare varit beviljad insatser
enligt LSS. Funktionshinderenheten hade darfor redan tillgang till medicinska
underlag som bekraftade Gustavs funktionsnedsattning.

Aven om det till en bérjan var oklart vilka stodinsatser som var majliga att fa for Gustav, borde
hans situation ha foranlett att socialtjansten var mer aktiva i utredningsprocessen.

Manga personer med funktionsnedsattning har svart att sjdlva vara aktiva i socialtjanstens
utredningar. Det skulle darfor underlatta om socialtjansten vidtog atgarder for att tacka
brister i utredningar. Individstodets erfarenhet ar dock att detta sallan sker. | foljande
exempel ifragasatts huruvida Rebas egen beskrivning av funktionsnedséattningens
konsekvenser har utgjort en stor del av lakarutlatandet.

17 Géteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stéd enligt LSS och Sol till personer med
funktionsnedsattning 2019-05-27, s. 31
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Reba har en psykisk funktionsnedsattning som innebér att hon under langa
perioder har svart att sjalvstandigt klara flera vardagliga hushallssysslor. Vid
ansdkan om boendestdd lamnade Reba in ett ldkarutldtande som innehdll en
utforlig beskrivning av diagnos och aktivitetsbegransningar.

Socialsekreteraren ansag att lakarutlatandet var for subjektivt da det byggde pa
Rebas berattelse och inte pa utredning eller observation. Uppgifterna ansags
dérmed inte kunna anvandas i utredningen om boendestdd. Reba, som redan fatt
betala for sitt Iakarutlatande, hade inte mojlighet att fa ndgon mer utredning via
varden. Inte heller var socialtjansten villiga att bekosta en ny medicinsk utredning.

Nar Individstodet tar del av utredningar som ar gjorda av socialtjansten framgar det ofta att
den enskildes egen uppfattning ifrdgasatts och betraktas som en utsaga som behover
verifieras. | utredningsunderlag fran IBIC-modellen, dar utrymme &r avsatt for individens egen
beskrivning, har socialsekreteraren ofta i texten kommenterat att det enbart ar uppgifter fran
den enskilde.

Individstodets erfarenhet ar att socialtjdnsten efterstravar att alla delar av utredningen styrks
med intyg fran diverse professioner. Den enskildes upplevelse behandlas ofta som om den
saknar tillforlitlighet.

Till Individstodet kommer emellanat uppdragsgivare som har tappat fortroendet for sin
socialsekreterare. Uppdragsgivarna kan kanna sig utelamnade och granskade och uppleva att
ingen lyssnar pa vad de sjalva berattar. Det finns en risk att deras behov avfardas om
socialsekreteraren lagger mer vikt vid vad yrkesverksamma har att saga.

Ibland menar vara uppdragsgivare att de inte ens traffat den yrkesverksamma person som
uttalat sig om deras behov, vars uppgifter anda kan komma att vaga tungt i utredningen.
Sammantaget kan ett ifragasattande av den enskildes berattelse leda till att vissa upplever
socialtjansten som motpart redan vid forsta kontakten.

Individstodet ar en oberoende part, vilket for uppdragsgivarna kan innebéara att det ar
enklare att ta emot stdd nar de vill dverklaga, anmala eller har det svart i kontakten med
socialsekreteraren. Individstodets erfarenhet ar dven att det kan vara lattare att ta till sig
negativa besked nar vi forklarar de bakomliggande skélen. Det galler inte minst avslag pa
langvariga insatser dar forandringar har skett efter att ny praxis vuxit fram i domstolen.

Vi menar att bristen pa tillit ar ett problem som far negativa konsekvenser for den enskilde.
For manga ar kontakten med myndigheten férenat med stress och oro. For vissa blir det sa
pafrestande att de inte orkar genomga utredningen och ta emot det stéd som socialtjansten
erbjuder.
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7.0m lakarintygets betydelse

Manga av Individstddets uppdragsgivare behover lakarutlatanden for att styrka sina
stédbehov. Ibland har de ingen pagaende medicinsk behandling eller saknar en fast
vardkontakt. Individstodet kan stotta uppdragsgivare i kontakten med vardcentraler och
mottagningar, men mots ibland av oférstaende fran varden. Manga uppdragsgivare ger upp
eller nojer sig med de undermaliga underlag de lyckas fa tag pa, dven om uppgifterna skulle
visa sig ofullstandiga.

Vid ansdkan om stdd fran socialtjansten maste den enskilde kunna visa att det finns behov av
stodet. Det innebar att socialtjansten behover fa tillgang till information om
omstdndigheterna kring det man ansdker om stod for.

| vilken omfattning man behdver bevisa sina behov ar inte helt klarlagt. Beviskravet avseende
bistand eller insatser framgar inte av lagtext utan har utvecklats i praxis. | domstolen utvecklas
fragan om beviskrav och har som syfte att lagen ska tillampas korrekt och likvardigt. | en
storre kontext ar saledes beviskravet av betydelse aven om det utgor en borda for den
enskilde.

Vid ansdkningar om exempelvis insatser enligt LSS finns det i lagtext krav pa medicinska
kriterier som ska uppvisas. Motsvarande krav finns inte i socialtjanstlagens bistandsregel, da
den &r utformad for att tacka i princip alla tankbara behov.8

Goteborgs Stad har dock stallt upp varierande villkor i sina riktlinjer for de olika formerna av
bistand, varav flertalet villkor ar av medicinsk karaktar. Nar man ansdker om att fa tillgang till
individuellt stod for personer med funktionsnedsattning, ar det den enskildes typ av
funktionsnedsattning som avgor vilken form av stéd som ges och i vilken omfattning.

| Goteborgs Stads handbok for handldggning av individuellt stod enligt LSS och Sol till
personer med funktionsnedsattning framgar att det finns diagnoskrav for vissa typer av
stdd.® Det innebar att Idkarintyg ofta utgor en vasentlig del av beslutsunderlaget. Den som
inte samtycker till att socialtjansten far bryta sekretessen genom att ta del av ett lakarintyg
ska informeras om att utredningen kan forsvaras eller omojliggoras.?°

Det innebar att det i princip stalls krav pa att den som ansoker om bistand maste inkomma
med lakarintyg eller 1ata socialtjansten sjalva kontakta vardgivaren. Har finns det ofta ett
aktualitetskrav, vilket innebar att intygen inte far vara for gamla. Det kan déarfor vara viktigt
med relativt farska bedémningar av halsotillstandet. Det hdnder att socialtjdnsten menar att

18 prop. 2000/01:80, 5.92.
192019-05-27, s. 56.
20 2019-05-27, s. 33-34.
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den enskildes behov och formagor varierar, dven for personer med en stadigvarande
funktionsnedsattning.

Vardens huvudsakliga uppdrag handlar forenklat om att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador.?! Aven d& varden har en skyldighet att bistd med intyg till
patienter,?? kan det uppsta svarigheter for den som saknar aktuell vardkontakt. Det &r vanligt
att socialtjansten efterfragar utldtanden eller utredningar som inte ar motiverade att utfora
ur ett medicinskt perspektiv och dar den enskilde sjalv riskerar att fa sta for kostnaden.

Hos Individstddet kan uppdragsgivaren behdva stod i kontakten med sjukvarden. | manga fall
handlar det om att uppdragsgivaren enbart behdver nya intyg till socialtjansten. Om den
enskilde inte ar i behov av vard eller behandling kan det forsvaras genom att det saknas en
aktuell vardkontakt. | exemplet nedan finns en aktuell vardkontakt, men det saknas
incitament till ytterligare utredningar fran sjukvardens sida.

Adam har en kombinerad hjdrn- och ryggmargsskada och behdver hjalp i
vardagens alla goromal. Sedan en langre tid tillbaka hade Adam beviljats
kommunal personlig assistans. Det fanns manga tidigare intyg som styrkte
hjalpbehovet och funktionsnedsattningens varaktighet. Socialtjansten hade gjort
flera omprovningar utan att det resulterat i nagon forandring av den personliga
assistansen.

2019 fick Adam en ny handldggare. Handlaggaren menade att Adams
aktivitetsbegransningar inte var medicinskt belagda, utan att han med
motiveringsinsatser sjalv skulle kunna utfora samtliga av sina grundlaggande
behov. Handlaggaren traffade inte Adam, utan bedémde utifran befintliga intyg
att Adam inte uppfyllde villkoren for att beviljas personlig assistans.

Att socialtjansten hade behov av ytterligare utredningar for att aterigen faststalla
konsekvenserna av Adams funktionsnedsattning kom aldrig fram till familjen. De
fick hora det av en kurator dar Adam vardats, som berattade att socialtjanstens
handlaggare pratat med henne om behovet av nya intyg. Da var det for sent for
familjen att begdra in nya intyg, eftersom socialtjansten redan fattat ett beslut.

Insatsen personlig assistans har sedan lange haft hoga krav pa de medicinska underlagen.
Individstodets erfarenhet ar dock att krav och ifragasadttanden alltmer kommer att pragla
ocksa ansokningar om bistand enligt socialtjanstlagen.

Borje har till foljd av diabetes fatt en gradvis férsamrad syn och har sedan en lang
tid enbart ledsyn. For att klara vardagen hade Borje stod av bade hemtjanst och
ledsagning. Besluten var tidsbegransade och omprdévades varje ar. Trots att Borje

2LHSL 2:1, p.1.
22 3:16 patientdatalagen, 10:3 Patientlagen.
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inte begarde nagon utdkad tid avseende sina stddinsatser, efterfragade Borjes
socialsekreterare uppdaterade ldkarintyg vid ndra nog varje omprévning.

Da Borje hade en aktuell vardkontakt kunde han utan storre besvar fa intyg som
bekraftade hans aktuella synnedsattning. Socialsekreteraren menade dock att det
behovdes ett utlatande som utforligt beskrev hur funktionsnedsattningen
paverkade hans vardag.

Hans behandlade ldkare fann inte skal att remittera for ytterligare utredning.
Lakarutlatandet baserades darfor pa Borjes egna uppgifter. Nar socialsekreteraren
fatt ta del av lakarutldatandet menade hon att det var ett “svagt” utlatande,
eftersom det saknades en objektiv beskrivning av funktionsnedsattningens
aktivitetsbegransningar. For Borje foljde en process med kompletteringar innan
stodinsatserna kunde férnyas i oférandrad omfattning.

Individstodets uppdragsgivare berattar ofta att de maste ge sitt samtycke till att bryta
sekretessen for att 6verhuvudtaget ansdka om stod. Det galler i princip oavsett vilket bistand
de ansoker om. Manga har stadigvarande funktionsnedsattningar dar aldre intyg tillsammans
med den enskildes egna uppgifter annars borde kunna ge en klar bild av den aktuella
situationen.

Aven nar det giller ansdkan om bistdnd har Individstodet erfarenhet av att det stélls stora
krav pa lakarintygens utformning. Vi menar att socialtjanstens krav ar jamfoérbara med kraven
som stalls i socialforsakringsbalken dar de medicinska kriterierna ar lagstadgade.
Lakarutlatandena ska darmed ha fokus pa diagnosens aktivitetsbegransande effekter, vilket
ofta kraver en mer omfattande utredning an ett lakarbesok. Pa Individstodet ser vi att det
ibland staller orimliga krav pa den enskilde. Det kan vara svart att fa hjalp av varden om det
inte finns ett aktuellt vardbehov, vilket inte alla personer med funktionsnedsattning har.

Individstodet har erfarenhet av att det efterfragas utredningar fran socialtjansten dar det ar
hogst oklart vem som ska sta for kostnaden. Det &r viktigt att utreda for korrekta beslut, men
pa Individstodet fragar vi oss ibland vem som skulle vilja anstka om ledsagare utan att ha
behov. Det kan ifragasattas om detta forfarande alltid &r att leva upp till kravet pa att
kontakten med myndigheten ska vara enkel och smidig.
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8.Ratt att anlita ombud eller bitrade

Nar vi pa Individstodet foljer med vara uppdragsgivare till myndigheter, kan detta sigas ske i
rollen som bitrade. Var avsikt ar att stotta och underlatta for vara uppdragsgivare nar de
upplever myndighetskontakten som otillgdnglig. Nedan beskrivs skillnaden mellan ett bitrade
och ombud och den enskildes betydelse av stéd fran en oberoende part.

Den som har ett arende hos socialtjansten har mojlighet att anlita ett ombud eller bitrade.
Det saknar betydelse varfor den enskilde vill anlita ett ombud. Det kan bero pa att man inte
kan eller orkar vara delaktig i processen, eller att man kanner sig uteldmnad och sarbar och
darfor behover ett stod.

Ett ombud &r en person som genom fullmakt foretrader den enskilde i kontakten med
myndigheten. Fullmakten kan vara skriftlig eller muntlig. Forvaltningslagen saknar narmare
reglering om fullmakternas utformning. Lagstiftningen menar att det inte finns skal att
detaljreglera, da manga saknar juridisk kompetens och att det inte heller alltid ska behovas.

Om det skulle finnas oklarheter om en viss foretradare bor fragan om behorighet alltid
klargdras snarast for att undvika senare konflikter.?*> Myndigheten far begéra att ombudet ska
kunna styrka sin behorighet och da ska fullmakten innehalla uppgifter om ombudets namn,
uppdragets omfattning och om ombudet far satta nagon i sitt stalle. Lagstiftningen menar
dock att myndigheten bor kunna utga fran att det ombud som medverkar vid ett personligt
mote har ratt att foretrdda den enskilde i det aktuella drendet.?*

Till skillnad fran ombudet har ett bitrade inte ratt att sjalvstandigt foretrada den enskilde och
behover darfor ingen fullmakt. Bitrddet har en mer stddjande funktion och ar ofta en anhorig
eller nara van till den som arendet galler.

Oavsett om det ar ett ombud eller bitrdde som anlitas finns det krav pa att personen ska vara
lamplig for uppdraget. Om myndigheten anser att personen ar olamplig far denne hindras
fran att medverka i drendet. Den som anvander sig av ett ombud eller bitrade behoéver sjalv
narvara om myndigheten begédr det. Regleringen om ombud och bitraden géller bade nar den
enskilde anlitar ett juridiskt ombud eller tar stdd av en anhdrig i sin kontakt med
myndigheten.?

Individstodet kommer i kontakt med fragor om ombud och bitrdden fran tva hall. Dels kan
uppdragsgivaren ha stott pa problem och blivit nekad ratten att anlita ombud eller bitrade.
Dels kan fragan aktualiseras vid var egen medverkan i kontakten med myndigheter. De
personer vi moter har ofta manga kontakter med myndigheter och sjukvard, och for vissa

23 Prop.2016/17:180, s 92.
24 Prop.2016/17:180, s 92.
2> 14-15 §§ FL.
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underlattas myndighetskontakterna med stod fran Individstédet. Uppdragsgivarna kan tycka
att Individstddet blir ett oberoende och kravldst stod.

Individstodet har flera ganger haft uppdragsgivare som hindrats att fa ta del av
dokumentation fran socialtjansten eller dess utférande verksamheter. Det har bade
forekommit fall dar anhériga med fullmakt har nekats insyn och fall dar gode man har blivit
nekade att fa ta del av dokumentation.

Sedan nagra ar tillbaka har Omar bott pa ett kommunalt gruppboende i Goéteborg.
Till en borjan verkade han trivas, men efter ett tag upplevde anhoriga att Omar
forandrades. De upplevde honom som mer stressad och angestladdad nar de
besokte boendet. Boendepersonalen tyckte att Omar var som han brukade och
hade inte markt av nagot forandrat beteende.

Efter ytterligare en tid upptackte anhériga att Omar hade bade rivmarken och
blamarken. Personalen uttryckte att det hade varit en mindre incident med en
medboende, men att problemet nu var |8st.

Trots detta hade Omar standigt nya marken och madde allt samre. Omars syster,
som aven var hans gode man, ville fa ta del av dokumentationen. Boendet
menade att anhoriga inte hade ratt att fa ta del av allt da hansyn maste tas till
Omars personliga integritet. Att systern daven var god man forandrade ingenting.

Individstodet stottade systern som déarefter fick ta del av dokumentationen. Den
visade att Omar varit inblandad i en rad incidenter dar personal misslyckats med
att hantera situationer dar medboende varit utatagerande.

Individstodet moter ofta uppdragsgivare som befinner sig i utsatta positioner. Det
féorekommer dven pa boenden som ska vara personens permanenta bostad. Flera av
uppdragsgivarna har ett begrdnsat natverk och riskerar darmed att hamna i beroendestallning
till personalen. Att samverkan mellan de anhoriga och boendet fungerar val ar av yttersta vikt
for att motverka utsatthet for den boende. Nar det kommer till stallforetradare ar det
ofrankomligt att de behover information for att kunna utfora sitt uppdrag, aven om det ibland
kan fa negativa konsekvenser for den utférande verksamheten.

For en del av Individstddets uppdragsgivare ar det svart att ha kontroll pa alla professionella
kontakter och samordna kontakterna dem emellan. Ella ar en uppdragsgivare som genom
aren har haft dterkommande kontakter med Individstodet for att fa stod i sin ofta kaotiska
livssituation.

Ella har under lang tid varit beroende av stodinsatser fran socialtjansten, primarvarden
och psykiatrin. Hon upplever kontakterna som tidskrdavande och anstrangande, och hon
tycker att det hon sdger forvrangs eller inte tas pa allvar. Hon upplever att hon gang pa
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gang berattar saker som ingen kommer ihag eller bryr sig om. Det far som féljd att hon
ofta inte svarar i telefon pa okdnda nummer eller kommer pa inbokade tider.

Trots att Ella ar ndjd med sin socialsekreterare upplever hon kontakten med denne som
pafrestande och stressande. Vid varje behov av utokat stod eller ansékan om andra
stodinsatser maste Ella aterigen ingdende berdtta om sin situation, sina behov och alla
sina svarigheter. Ibland behdver hon ldmna nya intyg. Hon dnskar ett samordnat mote,
men hon orkar inte driva pa for att det ska bli av. Varken varden eller socialtjansten har
tagit initiativ for att ordna ett mote for att uppratta en SIP (samordnad individuell plan).

Nar Ella far stod av Individstodet kanner hon storre tillit och upplever denna kontakt
som enklare. Ella far stod av Individstodet med att reda upp i sin situation och gora de
ansokningar som behovs. Efter patryckning initieras ett SIP-mote dar Ella far mojlighet
att formulera vad som ar viktigt for henne.

Att som socialsekreterare vara den som samtidigt ska stddja och kontrollera stéller stora krav
pa att balansera uppdraget pa ett nyanserat satt. Den underférstadda maktordning som finns
i motet mellan den sékande och myndigheten praglar ofta kontakten dem emellan.
Maktobalansen kan delvis uppvédgas genom ett bra bemdtande och kompetens.

Individstodets erfarenhet ar dock att en del uppdragsgivare ofta kanner sig missforstadda och
kan ha svart att forsta de regler som omgardar myndigheten och dess beslut. Genom att vara
en oberoende part som star mellan uppdragsgivaren och myndigheten kan Individstodet
ibland hjalpa till med att fa till stdnd ett battre samarbete. Uppdragsgivaren kdnner ofta ett
storre fortroende till Individstodet, vilket ocksa kan 6ka chanserna att férstd och acceptera
socialtjanstens utredningar och beslut.
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9.En skyldighet att samverka

Personer med funktionsnedséattning har vanligtvis manga och langvariga
myndighetskontakter. Trots detta saknar de ofta en samordnande funktion och maste sjalva
ansvara for att kontakter uppratthalls och 16per pa. Manga av Individstodets uppdragsgivare
har daven erfarenhet av att bollas runt mellan olika myndigheter. | kapitlet beskrivs
myndigheternas ansvar att samarbeta for att underlatta for den enskilde.

Alla myndigheter kan sdgas ha ett gemensamt uppdrag i att ge samhallsmedborgarna goda
levnadsvillkor och de ska samverka for att efterstrava denna malsattning.?® | forvaltningslagen
regleras en skyldighet till samverkan som bade omfattar samverkan mellan myndigheter i
myndigheternas intresse och samverkan mellan myndigheter till férman for den enskilde.
Samverkansskyldigheten kan har till viss del ses som en forlangning av serviceskyldigheten.

Skyldigheten galler generellt och inte bara vid handlaggning av arenden. Samverkan kan
innebdra att myndigheterna bistar med information inom respektive verksamhetsomrade
eller samverkar dar verksamhetsomraden mots eller 6verlappar.

Samverkan handlar om atgarder som typiskt sett ar enklare for myndigheter att utféra an for
den enskilde. Det kan ocksa gélla viss samverkan kring den som vant sig till fel myndighet. Den
enskilde bor inte alltid bara hanvisas till ratt myndighet, utan viss samverkan bor ske for att
den enskilde ska fa sitt drende omhandertaget hos ratt myndighet.

Utdver forvaltningslagens generella reglering om samverkan finns flertalet mer specifika
pabud om samverkan. | socialtjanstlagen finns reglering om nar samordning bor eller maste
ske.

Den enskildes ratt till en samordnad individuell plan (SIP) &r exempel pa en detaljerad
skyldighet till samverkan. Dar framgar att om en person har behov av insatser fran bade
socialtjansten och fran sjukvarden ska en samordnad individuell plan upprattas. Av planen ska
det bland annat framga vilka insatser som den enskilde ar i behov av och vilken huvudman
som har ansvaret. Motsvarande reglering aterfinns dven i halso- och sjukvardslagen.?’
Skyldigheten bygger pa att den part som identifierar behovet av samordning ska initiera
planen.

Planen kan omfatta andra verksamheter sdsom skola, arbetsformedling eller férsdkringskassa.
Detta styrs utifran den enskildes behov och vilja. Den enskildes samtycke ar i regel en
forutsattning for att bryta sekretessen.

Bakgrunden till samverkansplanerna ar inte minst att komma till ratta med den
stuprorsproblematik som praglar det sociala omradet. Hur samverkan ska ske i praktiken styrs

% Prop. 2016/17:180, s. 70.
272:7 Sol, 16:4 HSL.
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av riktlinjer och 6éverenskommelser mellan regionerna och kommunerna. Dar finns det ofta
specifika riktlinjer som sarskilt anpassats efter behoven i olika situationer.

De flesta av Individstodets uppdragsgivare har fler an en myndighetskontakt. Om
uppdragsgivaren saknar formaga att sjalv samordna kontakterna kan det bli en del av
Individstddets uppdrag. | manga fall fungerar det smidigt, men ofta bollas vara
uppdragsgivare runt utan att myndigheterna har nagot fokus pa att |6sa situationen ifraga. |
exemplet nedan kravs manga kontakter for att slutligen komma fram till en |6sning.

Berit och Gosta hade bada funktionsnedsattningar, men trots sina svarigheter
levde de tillsammans utan storre insatser fran socialtjansten i mer an 20 ar. De
levde relativt isolerat och hade inga anhoriga i livet.

| samband med att Gosta avled uppdagades det att Berit hade stora svarigheter
att pa egen hand klara hushallet och ekonomin. Hon stod helt handfallen bade i
avseende att ta hand det praktiska kring makens bortgang och sin egen
livssituation.

Individstodet stottade Berit med att ta kontakt med dldreomsorgen, men fick till
svar att inget av Berits behov inrymdes i deras ansvar. De rekommenderade
henne att kontakta dédsboenheten. Eftersom Berit hade sa Iag pension blev hon
aven hanvisad till enheten fér ekonomiskt bistand.

De enheter som individstodet kontaktade ansag inte att det var deras ansvar att
hjalpa Berit med det praktiska. De kunde skicka olika blanketter, men Berit
behovde hjalp med att forstad innehallet. Individstodet patalade att Berit behdvde
praktiskt stod och fick da radet att kontakta en kurator eller diakon.

Goteborgs Stads kontaktcenter, dit Individstddet vande sig for att radfraga hur
Berit skulle ga tillvdga, hanvisade vidare till en dldrekonsulent och till anhorigstod.
Bada dessa verksamheter menade att Berits behov inte rymdes inom deras ansvar
och hanvisade tillbaka till socialtjansten.

Individstodet kontaktade Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning, vilka
menade att Berits behov borde tillgodoses av dldreomsorgen genom hemtjanst.
Aldreomsorgen kontaktades pa nytt och Individstédet beskrev aterigen Berits
svarigheter.

Det resulterade i att dldreomsorgen anmalde till 6verformyndarverksamheten att
Berit hade behov av en god man. Den lakare som Berit traffade kunde dock inte
avgora om hennes tillstand med passivitet och oférmaga var resultatet av en
krisreaktion och darmed 6vergaende, eller om det var orsakat av en
funktionsnedsattning. Det var darmed tveksamt om god man var ratt stod for
Berit.
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Till slut beviljades hemtjanst och Individstddet deltog pa ett forsta mote for att
stotta Berit i att beskriva sina behov till genomférandeplanen. Hemtjanstens
personal menade dock att det var tveksamt om den typen av administration ingick
i deras arbetsuppgifter. Efter en tid fick Berit dven brev om att hon riskerade att
bli bostadslos da hon dragit pa sig hyresskulder.

Nar en langre tid forflutit sedan Gostas dod radde forvirring kring hur situationen
skulle hanteras. Inte heller boendefragan kunde, enligt socialtjansten, hanteras
forran Berit blivit bostadslos. Efter manga turer beviljades hon dock ekonomiskt
bistand for att kunna betala sin hyra och hemtjanst for att fa stéd med
hushallssysslor och administration.

Berits akuta behov féranledde att hon hade kontakt med fyra olika enheter med
fyra olika chefer. Trots det kravdes det manga moten och lang tid for cheferna att
fordela ansvaret mellan enheterna.

Nar Individstodet kom i kontakt med Berit hade hon precis forlorat sin livspartner och befann
sig i kris. Hon kom att ma annu samre under den tid som foljde pa grund av situationen som
uppstod. Nar myndigheterna avsade sig ansvaret och hanvisade till ndgon annan verksamhet
forblev Berits livssituation oldst. Myndigheternas bristande samverkan gjorde att det tog flera
manader att hantera Berits akuta situation.

Berits situation ar tyvarr inte ovanlig. Individstodet har uppmarksammat manga situationer
dar kommunala, regionala och statliga myndigheter hanvisar till varandra, medan den
enskildes situation férvarras under processen.

Goteborgs Stad har beslutat att den enskilde ska ha en och samma socialsekreterare vid
ansdkan om stdd fran socialtjansten. Men som framgar av tidigare kapitel kan socialtjanstens
ansvar delas upp pa flera olika verksamheter, vilket Goteborgs Stad har valt att gora. Det
innebar att ndr samma person har behov av annat stod fran socialtjdnsten, kommer personen
hanvisas till ratt verksamhet och dar fa ytterligare en socialsekreterare. Enbart personer med
komplexa missbruksproblem och barn som lever i socialt komplicerade miljéer undantas fran
detta forfaringssatt.?®

| praktiken innebdr det att socialsekreterarna kan bekrafta behovet och konstatera att det ar
kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen, men att den enskilde maste vanda sig till en
annan enhet eller till varden. Aven i fall dar det varit uppenbart att personer fallit mellan
stolarna har det kravts stora patryckningar fran Individstodet for att forma enheterna att
prata med varandra. Vissa personer med funktionsnedsattning kan av olika skal ha svarigheter
med att hantera manga myndighetskontakter och borde darfor inkluderas i den grupp vars
kontakt med socialtjdnsten &r sammanhallen.

28 Goteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stéd enligt LSS och Sol till personer med
funktionsnedsattning 2019-05-27, s. 39.
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Som framgar i tidigare kapitel ska tolkningen av forvaltningslagen genomsyras av ett
medborgarperspektiv. Individstddets erfarenhet ar att den enskilde sallan har kunskap om hur
kommunen organiserar sig och darfor har svart att skilja pa olika enheter, verksamheter och
namnder. Nar den enskilde kontaktar kommunen och inte far hjalp med att komma till ratt
instans utan bara hanvisas vidare forsvarar det mojligheten for att personen ska fa sina behov
tillgodosedda. Det forsvaras ytterligare da enheter hanvisar ansvaret mellan varandra och
upplevs oerhért forvirrande for den som bollas fram och tillbaka. Detta 6verensstammer inte
med serviceskyldigheten i forvaltningslagen.

Med hanvisning till medborgarperspektivet menar Individstodet att myndigheternas
samverkan behover dka. Sjalvklart behdver kommunen organisera ansvaret for socialtjansten
pa ett satt som de anser lampligt, men de olika enheterna maste gemensamt kunna hantera
komplicerade situationer. Den enskilde ska inte bara hanvisas vidare, utan behover fa en
kontakt etablerad. Det blir an mer viktigt for personer med funktionsnedséattning som ibland
har manga myndighetskontakter.
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10. Om omproévningsférbehall och
tidsbegransade beslut

Individstodet har 6ver tid méarkt av en pataglig forandring nar det galler olika begransningar
av beslut. Det far ofta stora konsekvenser for vara uppdragsgivare. Ibland kan det vara de sma
omstandigheterna som paverkar livskvalitén mest. Begransningarna leder till att manga
upplever sig ifragasatta och fast i en ofrankomlig beroendestallning. | kapitlet beskrivs olika
typer av beslut och hur tata omprovningar kan komma att paverka den enskildes livsvillkor.

Gynnande beslut avseende bistand enligt SolL eller insatser enligt LSS kan galla tills vidare,
men beslutet kan dven begransas med antingen omprovningsférbehall eller genom att
beslutet tidsbegransas.

Ett omprovningsforbehall innebar att beslutet innehaller ett undantag som anger att
kommunen under vissa forutsattningar far andra beslutet. En tidsbegransning innebar
daremot att beslutet enbart galler under sa lang tid som anges i beslutet.

Inom forvaltningsratten galler som huvudregel att myndigheter inte far andra gynnande
beslut till nackdel for den enskilde. Anledningen till det &r att méanniskor maste kunna inréatta
sig efter beslutet och tryggt kunna planera sina liv utifran givna forutsattningar. Det galler
aven om de omstandigheter som forelag vid tiden for beslutet senare skulle férandras.

Fran denna huvudregel finns endast tre undantag:

e Om det finns ett forbehall om andring antingen i lagtext eller i beslutet.
e Om det foreligger tvingande sakerhetsskal.
e Om den enskilde har [amnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Tidigare hade ett extra undantag utvecklats i rattspraxis avseende att behov av bistand som
forandrats pa ett vasentligt satt kunde dndras.?®° Den nya forvaltningslagen dandrade dock pa
det,?° da nu endast de tre angivna forutsattningarna for andring av gynnande beslut anses
vara uttommande.?!

Nar ett beslut tidsbegransas mot den enskildes vilja ar det inte langre fragan om ett helt
gynnande beslut, dven om den enskilde har blivit beviljad stoédinsatsen som sadan. Beslutet ar
ett partiellt avslag och fragan om tidsbegransningen kan da overklagas. Nar det galler LSS-
beslut blir fragan om den enskilde kan tillforsakras goda levnadsvillkor under de givna
forutsattningarna. Eftersom fragan om goda levnadsvillkor prévas individuellt bor inte
beslutsfattare slentrianmassigt tidsbegransa sina beslut, utan se pa effekten i det enskilda

29RA 2000 ref 16.
3037§, 2 stFL.
3LHFD 2021 ref 12.
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fallet. Vid provning av tidsbegransat bistand enligt SoL blir fragan om en skalig levnadsniva
kan uppnas, vilket i regel anses enklare att uppna an goda levnadsvillkor.

Beslutet om tidsbegransningen ska ocksa motiveras. Justitieombudsmannen (JO) har tidigare
kritiserat generell tidsbegransning av LSS-beslut dar man med hanvisning till “den enskildes
behov av trygghet och en normal livssituation” ifragasatter att LSS-beslut alltid
tidsbegréansas.3?

JO ansag att kommunens behov av att beakta likstélligheten mellan kommunmedlemmarna
eller behov av uppféljning och utvadrdering inte ansags vara skdl som 6vervagde den enskildes
behov av trygghet. Av JO:s stallningstagande framgar dock att det kan vara lampligt att
tidsbegransa vissa insatser dar behovet forvantas variera 6ver tid. JO hanvisar till insatser som
ledsagning, kontaktperson och avldsarservice.

Vid varje tidsbegransning ska det goras en individuell bedomning med en begransning
anpassad for det enskilda fallet. JO menar dven att en motsvarande bedémning ska géras om
beslutet ska forses med ett omprovningsforbehall. Det maste finnas ett klart syfte med
forbehallet och det maste dven formuleras pa ett satt som uppfyller grundlaggande krav pa
rattssakerhet.33

Individstodet har det senaste aret traffat flera personer vars korttidsvistelse kraftigt dragits
ner. Framforallt har det gallt barn och unga vuxna. En av dessa ar William.

William ar 19 ar och bor tillsammans med sina foraldrar och sina tva syskon. Bade
William och syskonen har omfattande funktionsnedsattningar. De behover stod i
alla vardagliga aktiviteter och standig tillsyn for att inte skada sig sjalva. William
har i manga ar varit beviljad 148 dygns korttidsvistelse per ar for utveckling och
rekreation, men ocksa for att ge familjen avlastning.

Under 2019 gjorde socialtjansten en ny utredning som fick stora konsekvenser for
familjen. Trots att William och familjen hade minst lika stora behov som tidigare
drogs korttidsvistelsen ner fran 148 till 63 dygn per ar. Familjen 6verklagade
beslutet, men fick avslag.

Under 2020 blev det aterigen dags for en ny utredning. Korttidsvistelsen drogs da
ner med ytterligare 20 dygn per ar. Pa tva ar hade saledes Williams och familjens
stdd dragits ner med 105 dygn per ar. | socialtjanstens beslut framgar ingen
motivering som gor neddragningen forstaelig for familjen. Det konstateras bara
att William med 43 dygn per ar bedéms fa “goda levnadsvillkor” och familjens
behov av avlastning anses tillgodosedda. Williams foérsta beslut avseende
korttidsvistelse l6pte tills vidare, men hade ett omprévningsférbehall. Efter
omprovningen 2019 ar besluten tidsbegransade med en 16ptid pa ett ar.

32)0 2003/04, 5.324.
33 JO dnr 589-2016.
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Pa Individstodet ar det var erfarenhet att i princip alla beslut antingen ar tidsbegransade eller
begransade med ett omprévningsforbehall. Vi ser ofta att besluten har bade tidsbegransning
och omprévningsforbehadll avseende en och samma stédinsats. Vi ser beslut om bistand och
insatser som ofta I6per dver mycket kort tid.

For en familj som lever med barn med stora behov av omvardnad och tillsyn utgor dessa
standiga omprovningar och utredningar en stor pafrestning. Vid varje neddragning maste
familjen organisera om sina liv och anpassa sig efter nya omstandigheter. Nar besluten somi
ovanstaende fall inom kort tid resulterar i helt andra bedémningar an tidigare, blir
livssituationen bade oforutsagbar och ohallbar. Nar det dessutom i beslutet inte framkommer
en motivering som ar forstaelig upplevs besluten som godtyckliga, vilket skapar frustration
och oro infor framtiden.

Aven om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ar en insats som vanligtvis kan férses med
tidsbegransning, da barnets och familjens behov kan variera 6ver tid, ar ett ar till en ny
omprovning en alltfor kort tid for att kunna planera sina liv. Hartill menar vi att det daven kan
ifrdgasattas om socialtjanstens utredning fokuserar pa den enskildes eventuellt forandrade
behov eller om fokus ligger pa att sakerstalla att stodet inte dverstiger miniminivan enligt
senaste praxis.

Vidare utgar vi ifran att det finns personer som har beslut som I6per tills vidare, men de har
troligen mindre behov av vart stod.

R
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11. Tolk och déversattning

Individstodet kontaktas ibland enbart for att tillgangliggdra information. Vi har ocksa
uppdragsgivare som av socialtjansten systematiskt blir hanvisade till medborgarkontoren for
oversattning. Personer som inte kan kommunicera med socialtjansten har samre magjlighet att
tillvarata sin ratt. | kapitlet redogors for myndighetens skyldigheter att tillhandahalla tolk.

Myndigheterna ska anvanda det svenska spraket som huvudsprak, men skyldigheten att bista
den enskilde med tolk och éversattning har genom aren succesivt 6kat.3* Av forvaltningslagen
framgar att nar ndgon inte behdrskar svenska ska myndigheten anvéanda tolk och dversatta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna tillvarata sin ratt.>> Aven den som pé
grund av funktionsnedsattning har stora svarigheter att se, hora eller tala har ratt till tolk samt
att fa skrivet material i tillganglig form.3¢

Det ar myndigheten som avgor om tolk behdver anvandas eller om texter ska Gversattas eller
anpassas. Eftersom utgangspunkten for bedomningen ar den enskildes majligheter att kunna
bevaka sina intressen, behover behovet provas individuellt. Myndigheten gor da en
proportionalitetsbeddmning, dar exempelvis drendetyp och den enskildes berattigade
intresse satts i forhallande till kostnader och tillgang till tolkar.3” Syftet med regleringen ar att
den som paverkas av ett drendes utgang ska ha en mojlighet att forsta och kunna gora sig
forstadd.

Om den enskilde lamnar in material pa annat sprak kan innehallet vara viktigt for utredningen.
Myndigheten maste darfor avgéra om det finns skal att dversatta det inkomna materialet. De
far inte bortse fran inkomna handlingar, utan behdver ta reda pa vad handlingen innehaller.3®
Det ar dock myndigheten som avgor om en fullstandig dversattning kravs for att arendet ska
bli sa utrett som dess beskaffenhet kraver. Myndigheten har méjlighet att anvanda sig av sin
interna sprakkompetens.3°

Nar det galler ansvar for tolk och dversattning for personer med funktionsnedsattning ar
ansvaret avgransat till personer som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar
personens formaga till att se, hora eller tala. Regleringen ar teknikneutral, men exemplifieras i
forarbetet av att tillgéngliggdra materialet via exempelvis punktskrift eller talsyntes.*0
Personer med andra typer av behov bor anda fa tillgang till nddvandiga anpassningar genom
tillampningen av serviceskyldigheten.

3448, 10§ spraklagen, 13§ FL.
3> 13§ FL.

36 13§ FL.

37 Prop. 2016/17:180, s. 84-85.
38 J0 2008/09, s. 192.

39 )0 2007/08, s. 416.

40 Prop. 2016/17:180, s. 86.
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Det ar tyvarr ett vanligt forekommande problem att Individstodets uppdragsgivare av olika
orsaker inte har nagon rimlig insyn i sina drenden. | nedanstaende exempel ar det pa grund av
funktionsnedsattning som Olof behover tillgangliggjort material.

Olof har en grav synskada. For att vardagen skulle fungera hade han hemtjanst
och ledsagning. Trots att Olof flera gdnger patalade for sin socialsekreterare att
han inte kunde tillgodogdra sig informationen i de brev som socialtjansten
skickade hem till honom fortsatta breven att komma. Olof hade bett om att fa
informationen muntligt eller via e-post, men detta hade ignorerats.

Hemtjansten brukade ga igenom posten och beratta for Olof om det kommit
nagot brev som verkade viktigt. Olof var inte beviljad tid for detta, sa personalen
hade sallan tid att Iasa breven tillsammans med Olof. Det mesta av
hushallsadministrationen hanterade han med hjalp av dator. Behovet uppstod
darmed inte regelbundet och bedémdes inte behdvas i tillracklig omfattning. Olof
tyckte dessutom att det var genant och uteldamnande att hemtjanstpersonal skulle
|dsa nagot sa privat som socialtjanstens utredningar.

Manga av Individstodets uppdragsgivare delar erfarenheten av att socialtjansten ar ovilliga att
tillgangliggdra sitt material. Manga hanvisas till att anhoriga eller vanner ska formedla brevens
innehall till dem. Detta kan upplevas som krankande for vara uppdragsgivare.

Om socialtjansten inte hjalper till att tillgangliggora sitt material for de som behdver det kan
den enskilde vara beroende av personer i det egna hemmet for att ta del av utredningar och
beslut. Det har forekommit fall da personer valt att inte vara helt drliga om hemsituationen pa
grund av kansliga uppgifter som man inte vill dela med andra familjemedlemmar. Detsamma
galler enligt Individstodets erfarenhet ofta for personer som pa grund av sprak behover tolk i
sina kontakter med socialtjansten.

Jarmilas kunskaper i svenska var mycket begrdansade. Hon hade aterkommande
kontakter med socialtjdnsten eftersom hennes elvaariga dotter var beviljad
ledsagarservice. Socialtjansten brukade skicka information via sms till Jarmila. Det
motiverades med att det gav Jarmila stora mojligheter att ta del av informationen.
Pa socialtjansten menade man att Jarmila dels kunde anvanda Google Translate,
och dels kunde hon fraga dottern eller nagon granne om de kunde 6versatta
informationen.

Individstodet har flera uppdragsgivare som inte kan tillgodogora sig svenska i varken tal eller
skrift, men som socialtjansten trots det sallan erbjuder tolk. Manga blir hdnvisade till
medborgarkontor, narstaende eller grannar. Nar det géller arenden som avser stodinsatser pa
grund av funktionsnedséattning ar utredningarna ofta omfattande, med manga
uppgiftslamnare. Utredningarna innehaller i regel dven uppgifter om halsotillstand.

For den enskilde kan socialtjanstens tillvagagangssatt bli valdigt utlamnande. Uppgifterna hos
socialtjdnsten omfattas av sekretess som den enskilde sjalv ska kunna forfoga 6ver, men sa
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fungerar det inte for alla i praktiken. Exempelvis kan inte Olof och Jarmila valja om de vill halla
informationen i deras respektive drenden privat.

Genom projektet Jamlika livsvillkor for utrikes fodda personer med funktionsnedséattning
undersdktes huruvida det forelag sarskilda hinder i tillgdngen till samhallets stodinsatser for

Individstddets utrikesfodda uppdragsgivare. Projektrapporten lyfter flera konsekvenser som
uppstar da myndigheter véljer att inte anlita tolk.*!

41 Funktionsratt Goteborg, “Jamlika livsvillkor for utrikes fédda personer med funktionsnedsattning”. Tillganglig:
https://funktionsrattgbg.se/wp-content/uploads/2019/12/Slutversion-rapport Jamlika-livsvillkor-for-utrikes-
fodda-personer-med-funktionsnedsattning.docx.pdf
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12. Avslutande ord om bristande tillit och
myndighetsradsla

For manga personer med funktionsnedsattning ar stodinsatser en forutsattning for att kunna
ha en fungerande vardag och delta i samhallslivet. Detta innebar att kontakten med
socialtjansten dels inte kan valjas bort och dels troligen kommer att vara langvarig. Pa
Individstddet menar vi att en hog forvaltningsstandard ar en forutsattning for att uppna ett
mer jamlikt samhadlle.

Nar personer upplever att de inte blir horda eller till och med blir felaktigt behandlade
uppstar stress, bristande tillit och ibland dven radsla. Da socialsekreteraren meddelar ett
avslag uppstar aterigen frustration och ilska. Personer kan fa svart att ta till sig motiveringen
till beslutet, eftersom de ibland inte litar pa uppgifter fran sina socialsekreterare.

Flera av Individstodets uppdragsgivare kommer till oss med avslag fran socialtjansten som ar
korrekta och motiverade. Ofta har uppdragsgivaren inte kunnat ta till sig informationen férran
vi har forklarat beslutet och motiveringen.

Att Individstodets forklaring mots av mer acceptans och forstaelse kan ha flera forklaringar.
Det kan bero pa att socialsekreteraren misslyckats med att forklara grunderna for sitt beslut.
En annan forklaring kan vara att socialsekreteraren har misslyckats i sitt dubbla uppdrag och
enbart varit en kontrollant, och darmed upplevs som en motpart till den enskilde. Det kan
aven vara sa att Individstodets forklaring upplevs som en form av “second opinion”, dven om
vi ar tydliga med att det inte ar varan roll.

Som vi lyfter i rapporten ser vi dven manga brister som i forlangningen leder till samre
rattssakerhet. Nar information, utredningar och beslut lamnas utan anpassning har den
enskilde betydligt samre mojligheter att kunna tillvarata sin ratt. Mojligheten att leva som
andra innebar i huvudsak att personen genom bistand eller insatser ska forsattas i en mer
jamfoérbar position. Men detta maste kompletteras av tillgangliga myndigheter och en god
offentlig forvaltning.

Individstodets erfarenhet av myndigheternas handldggningsbrister omfattar bade stort och
smatt. Ibland blir konsekvensen enbart éverkomlig frustration, men i andra fall har det
inneburit att allvarliga brister har morkats och vanférhallanden har kunnat fortga.

Vivill med denna rapport visa att myndighetens férfarande kan fa stora konsekvenser for den
enskilde. Vi har forstaelse for att socialsekreteraren inte kan paverka domstolens praxis
avseende stddinsatser och inte heller kan ansvara for politikens bristande ambitioner nar det
kommer till livsforhallanden for personer med funktionsnedsattning. Men nar det kommer till
tilldmpning av processmetod har socialtjansten ett maojligt inflytande och darmed borde
manga av exemplifierade brister kunna avhjalpas.
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