
14. Om att vara synskadad i en allt mer digitaliserad 
värld – Med Kjell Emanuelsson 
(Denna text är automatiskt genererad och kan därför innehålla fel. Hör gärna av dig om 
du hittar fel i texten så fixar vi det) 

 

Rickard 

Välkommen till Funktionsrätt och släkt, en podd av Funktionsrätt Göteborg med mig, 
Rickard Hallin. 

Malin 

Och mig, Malin Pettersson. 

Rickard 

I podden lyfter vi intressanta perspektiv. Erfarenheter och livshistorier från personer som 
är en del av kampen för ett samhälle för alla, oavsett funktion, rätt och slätt. Idag ska vi 
prata om ett ämne som redan diskuterats i mer eller mindre vartenda sammanhang som 
finns. För nu för tiden går det knappt att gå in i ett rum utan att hamna mitt i ett samtal 
om självkörande bilar, dejtingappar eller ja, om AI kommer att ta över världen och så 
vidare och så vidare. Digitaliseringen har blivit en självklar och ostoppbar del av 
samhällsutvecklingen. Men hur är det egentligen att leva i denna verklighet utan att 
kunna se? Har den snabba utvecklingen av nya hjälpmedel och avancerad sjukvård och 
så vidare lett till att nya dörrar har öppnats eller har samhällets växande krav på att 
använda digitala lösningar, till exempel bank i d, Swish, internetbank och så vidare gjort 
att fler dörrar stängts? 

Malin 

Ja, och det här tycker vi såklart är intressant, viktigt och aktuellt, så därför kommer detta 
avsnitt att handla om just den tekniska utvecklingen och digitaliseringen av samhället 
utifrån ett funktionsrättsperspektiv och idag med fokus på just synnedsättningar. Och för 
att hjälpa oss att reda i det här så har vi bjudit in vår alldeles egna styrelseledamot. Som 
sitter som representant för Synskadades riksförbund Göteborg, nämligen Kjell 
Emanuelsson. Välkommen, Kjell. 



Kjell 

Tack så mycket. 

Malin 

Och du har ju varit engagerad i rörelsen länge och vi gissar att du har samlat på dig en 
mängd kunskap och erfarenhet. Men det vi egentligen vill börja med att fråga är hur ditt 
engagemang började. 

Kjell 

Ja. Det började faktiskt redan när jag var 16 år 1966. Då bodde jag ju uppe i Dalsland och 
kom med i det blindas förening som det hette på den tiden. Det som är synskadades 
riksförbund nu och det var 1966 som sagt var, 

Malin 

Så då hade det hunnit bli ett par år. Hur kom det sig att du kom i kontakt med föreningen 
då? 

Kjell 

Ja, det är ganska intressant därför att på den tiden så hade man aktiva konsulenter inom 
föreningarna som sökte upp och jag gick ju på Tomtebodaskolan så att jag gick ju för en 
sån specialskola så att jag var väl känd via den vägen. Men jag blev alltså uppsökt av en 
konsulent som kom ifrån Borås och kom hem till mig och började berätta lite grann om 
varför jag skulle vara med i föreningen och vad jag hade för ja nytta av föreningen. Jag 
kan ju säga att det som man pratade om på den tiden, det var ju faktiskt att vi kunde 
lyssna på talböcker som det heter. Det som de flesta idag kallar för ljudböcker, men vi 
som är synskadade kallar för talböcker. Och då var det ju på den tiden inte de här 
moderna, utan det var de här stora rullbandsspelarna som man lyssnade på talböckerna 
i, men det var ändå en ny grej. 

Rickard 

Ja, intressant. Så om man går liksom... Hur gick det sen? För då började du där i 
Dalsland. Hur såg resan ut vidare? Vart har du varit engagerad genom åren? 

Kjell 



Jag har ju varit, i Älvsborgsföreningen som det hette på den tiden så var jag ju inte så 
väldigt engagerad. Det var ju, ja, det var lite annat som var intressant 

Rickard 

Då på den tiden. 

Kjell 

Men sen när jag liksom hade gått vidare och utbildat mig och flyttat till Göteborg. 1973 
kom jag till Göteborg och började jobba på Götabanken som programmerare och var där 
då till 2009 och men då blev jag engagerad i unga synskadade som det hette som 
startade då på den tiden på riksplanet och även här i Göteborg med omnejd. Och där var 
jag då engagerad ganska mycket, men jag kom ganska snart in i. Vuxenföreningen, om 
jag får lov att kalla det så, trots att jag var ganska ung. Och faktiskt så fick jag faktiskt 
förtroendet att leda ett medlemsmöte redan 1976 eller 1977, jag kommer inte ihåg exakt 
vilket år det var. Och det var ju lite märkligt så för att ni vet ju hur det är. Äldre damer och 
herrar och sådär tyckte, oj vad fantastiskt, en ung kille kan det. Ja, ni vet. Nästan lite 
genant faktiskt. Men så var det i alla fall. Och sen har det liksom rullat på, jag har varit 
engagerad i SRF-organisationen sedan dess. Jag kan väl säga så här att In på åttiotalet 
eller blev jag lite engagerad i det som heter HSO på den tiden och det var ju före HSO 
före funktionsrätt och SRF var ju ganska involverat i i HSO. Vi hade ett bra samarbete sen 
i slutet på åttiotalet så var det många distrikt som hade problem med HSO, så då 
bestämdes det att vi skulle. Hoppa av HSO, och det gjorde vi i Göteborg också. Och när 
jag pratade med människor som jag kände ganska väl och träffade dem ganska mycket 
liksom. Vad är det som har hänt? Vad har vi gjort? Har vi gjort något? Nej, men vi är 
tvungna att gå ur. Och sen så kom vi inte med förrän 2010 tror jag det var, så kom vi med i 
HSO. 

Rickard 

Okej. 

Kjell 

Så alla de åren däremellan så var vi utanför den här gemensamma rörelsen. 

Rickard 



För det var väldigt intressant, men var det formellt krav från riks eller var det informellt? 
För det ska väl vara självstyrande på de olika nivåerna? 

Kjell 

Ja, alltså det var värre än så va. Det var nämligen så här att det fattades ett beslut på en 
kongress att... Man fick välja om man ville ansluta sig till HSO eller inte, så att hälften av 
distrikten anslöt sig till HSO och hälften gjorde det inte. Och jag tror att fortfarande så är 
det en del distrikt inom SRF som inte är anslutna till funktionsrätt. Men vi har varit det då 
sedan 2010. 

Rickard 

Okej, så om jag förstår det rätt, så var det när alla gick ur 90? Ja, det var tvång, det var 
från Riks. Okej, för det är ganska ovanligt va? Att det tar så. 

Kjell 

Ja, det förekommer då. Ni hör ju att man pratar om partipiskan ibland. 

Rickard 

Ja, jo, precis. 

Kjell 

Och lite så var det nog. 

Rickard 

Ja, men då förstår jag. Då förstår jag. Ja, intressant. Så den vägen är det. Och sen, när 
blev du? Involverad i funktionsrätt i Göteborg. 

Kjell 

Det kom blev nog, det är nog ungefär en tio år sedan tror jag, som jag engagerade mig 
och suttit med i styrelsen och sånt. Men på 80-talet, 1980-talet då när det hette HSO, då 
var jag ganska mycket Jag är engagerad ifrån SRF-håll med just HSO innan vi då var 
tvungna att säga goodbye. Rätt fantastiskt egentligen. 



Rickard 

Det är föreningsdemokrati. Ja, det har sina stunder åt alla håll. 

Malin 

Verkligen. 

Kjell 

Ja, men så är det. 

Malin 

Ja, spännande. Det känns också som du sa att du utbildade dig till programmerare på 
70-talet. Det känns som att du var före din tid då. 

Kjell 

Om vi nu ska fördjupa oss i det så var det ju så här att jag började ju då när jag hade 
utbildat mig till det och var med och jobbade med de stora bassystemen som vi kallar 
dem i bankmiljö som fortfarande rullar på i samma språk som man skrev på. 60 och 
början på 70-talet i det här programspråket som heter COBOL. Och det bassystemen 
rullar fortfarande på i dem. Sen har man ju byggt på med alla de här internetlösningarna 
och webb och så vidare. Men det är påbyggnad på bassystem. Bassystemen rullar 
fortfarande med de här gamla systemen. Det är rätt fantastiskt att man byggde. Jag 
menar, när jag började att jobba med detta så satt man ju och skrev. Jag skrev ju då i 
punktskrift programkoden och sen stansade man på hålkort och sen läste man in den 
här hålkortsbunten i en hålkortsläsare. Och sen kunde det dröja kanske fyra, fem timmar 
innan man fick veta om kompileringen som det heter hade gått igenom. Idag så är det ju 
liksom bara och så får man resultatet. Och det som är fantastiskt det är ju just att alla de 
här stora systemen byggdes trots att det var så bökigt och jobbigt med alla de här 
systemen. 

Rickard 

Det är efter för själva kodspråk, det finns för flera olika i och för sig. Men just att de som 
har funnits länge, de har inte förändrats. Det är bara analysen av dem. 

Kjell 



Precis, och sen var det ju ett annat problem, och det var ju det att universiteten slutade 
ju att utbilda i de här språken. Så att när vi anställde... Människor på på banken som 
skulle jobba med de här systemen så fick de börja med att utbilda sig. Det var ju 
egentligen rätt lustigt att det och det har jag läst om att det är tydligen så i en del andra 
branscher också att universiteten inte riktigt följer vad industrin vill ha. Ja, 

Rickard 

Det är ju rätt dumt, även om det då kanske finns modernare kodspråk och så vidare så är 
det ju dumt om det är till exempel då bankvärlden som är en. Ganska stor, viktig aktör 
kan man säga. Och ifall man då inte utbildas så att programmerare faktiskt kan jobba 
där. Nej, det låter inte så smart. 

Malin 

Men det känns som att det tekniska intresset verkligen har funnits hela vägen på något 
vis. 

Kjell 

Ja, det får man väl säga att jag har. 

Rickard 

Så, ja, och nu ska vi gå vidare och fokusera mer på det som är temat för själva avsnittet, 
alltså den tekniska utvecklingen. Och vi tänkte börja med att prata lite om förändringar 
som har skett över tid och ja, men lite grann, hur funkade det förr innan de moderna 
hjälpmedlen till exempel? 

Kjell 

Jag började ju med att nämna... I förra just talboken som man hade de här stora 
rullbandspelarna med de här stora rullbanden. Och det var ju fantastiskt när det kom. 
Sen gick man över till kassetter. Och ska man vara riktigt ärlig så var nog inte det så 
lyckat med det här med kassetter. Nej, inte enligt min uppfattning. Alltså det var mycket 
trassel med dem och de gick av och de gick sönder och det var mycket. Sen så gick man 
ju då över till Daisy. Och det var bara skivor och kort och allt möjligt. Och då hade det ju 
liksom hänt ganska mycket. 

Rickard 



Jag frågade för lyssnarna som inte vet vad en Daisy-spelare är för något. 

Kjell 

Vad ska man säga att en Daisy-spelare är? Det är en spelare som man kan spela. Ett 
format som kallas för Daisy, som då är ett ljudformat där man har gjort då olika 
inläsningar av talböcker och tidningar och vad det är för någonting. 

Rickard 

Som är särskilt riktat till synskadade. 

Kjell 

Ja, 

Rickard 

Precis. Det är väl 

Malin 

Som man ska kunna lite hoppa mellan, alltså om man tänker då för en seende person så 
kan man visualisera den att den oftast är uppdelad lite som i kapitel. eller typ om man 
har en innehållsförteckning, att den ljudmässigt innehåller sådana delar typ som olika, 
alltså som en innehållsförteckning innehåller, så att man kan hoppa mellan kapitel och 
liksom använda det lite mer än att det bara är en enda lång ljudfil, liksom. 

Kjell 

Sen om man jämför då med mp3, som är det mer kända formatet. Så har man ju lagt in 
lite andra funktioner i Daisy-format med att höja hastigheten och lite sådana där grejer. 
Och sen det här som du nämnde med uppdelning av kapitel. Det finns olika nivåer som 
man kan bläddra i boken, eller ja, vad det är, tidningen eller vad man nu har. 

Rickard 

Lite grann som moderna spelare har kommit att bli. Nu, det har inte varit så tidigare, men 
nu för tiden kan man ju mer göra sådana saker. 



Kjell 

Ja, och då är det ju så här att talboken, som jag envisas att kalla det, för att vi kallade 
det, eller bland synskadade så kallar man det alltid, det var talbok som gällde. Men... 
Egentligen så är det ju inte så väldigt stor skillnad mellan det som man kallar för ljudbok 
och talbok, det är ju egentligen samma sak. Och numera så har man ju moderniserat 
spelarna och ljudformatet och det, så att vad jag förstår så är det ganska liten skillnad 
mellan talböcker och ljudböcker. Så att Det är ganska många synskadade idag som 
prenumererar på ljudböcker för de tycker det är bättre inläsare. 

Rickard 

Ja, just det. Ja, det är många kända skådespelare som tar det som extrajobb. 

Kjell 

Ja, och tyvärr så är det inte riktigt det med Myndigheten för tillgängliga medier som det 
heter som tillhandahåller talböcker. Det är inte alltid så bra inläsare tyvärr. 

Rickard 

Jag tänkte då, för det här är ju en väldigt stor del såklart. Men om man tänker mer 
praktiskt, hur det såg ut till exempel, ja men nu gick ju du på Tomtebodaskolan, som är 
en skola för synskada, eller var en skola för synskada. Nej, precis. 

Kjell 

Den lades ner på 1980-talet. 

Rickard 

Så där var det, men hur såg det ut då? Hur såg undervisningen ut? 

Kjell 

Ja, vad ska jag säga alltså? Undervisningen grundade sig väldigt mycket på att man 
använde sig av att läsa punktskrift eller alltså brailleskrift och vad jag förstår så när man 
integrerade i vanliga skolor så har man inte riktigt följt upp det så bra som man kanske 
borde göra. Jag anser ju att punktskriften är oerhört. viktig och värdefull för att kunna få 
ett bra och fylligt liv att kunna, alltså, om jag säger så här, om man kan jämföra med en 



seende som lyssnar på en bok eller tidning eller vad det är, eller läser med ögonen. Och 
för mig så är det alltså ungefär samma att jag läser med fingrarna. Det sitter bättre. 

Rickard 

Precis. Det påminner mig lite om, vi gjorde ett avsnitt för ett tag sedan när Ida var kvar 
och Ida var ju hörselskadad, men så gjorde vi ett avsnitt om när det gällde föräldrars, hur 
kort tid de fick att lära sig teckenspråk. Och att det liksom, det blir lite en sorglig 
utveckling när det är ett skriftspråk och ett talspråk, men när man på något sätt 
långsamt, ja men nästan raderar språk på något vis. Och det är en sorglig utveckling. 

Malin 

Ja, hade ni någon typ av liksom talböcker i skolan och undervisningen? 

Kjell 

Ja, väldigt lite. Jag kan säga att på den tiden när jag gick där då i slutet på 50-talet och 
början på 60-talet, vi använde överhuvudtaget inte talböcker, utan bara punktskrift. Men 
sen när talböckerna kom så... tog de ju över ganska mycket och jag tror ju att det är så 
här att en av orsakerna till att det är väldigt få synskadade, måste jag säga, som läser 
med behållning, punktskrift, är just att det var lite lättare att ta till sig och lyssna på en 
talbok. Man tyckte att det var lite jobbigt att lära sig det och läsa med fingrarna, men vi 
som vet bättre, om jag får säga så, eller vi som har varit med om det, upplever ju det att 
man fick ut mycket mer av att läsa med fingrarna, man fick in det. Och särskilt när det 
gäller matematik och siffror och sånt. Jag kan ju säga det att jag vet i och för sig en kille 
som jobbar som programmerare på SKF som inte använder punktskrift utan bara tal. 
Men jag tror för min del att jag hade varit en mycket sämre programmerare om jag bara 
hade jobbat med tal. Därmed inte sagt att han inte var bra programmerare, för det vet jag 
inte. 

Rickard 

Alla fungerar i olika och så vidare, men jag tycker det är intressant som du säger med, jag 
menar, det är ju färre och färre som läser böcker, alltså seende som läser böcker med 
text också, utan det finns ju en bekvämlighetsfaktor i att lyssna på det, men det går att 
ha exakt samma samtal kring, alltså seende, att läsa, att lyssna på det tar faktiskt bort 
vissa delar av Möjligheten att faktiskt själv använda fantasin i världen. Det är någon 
annan som gestaltar det åt den. 



Kjell 

Och sen kommer du inte ihåg lika bra. 

Rickard 

Nej, exakt. 

Kjell 

Och sen, vem har inte somnat? 

Rickard 

Det är väldigt bra som med det. Verkligen. 

Malin 

Nej, men så är det ju. Men jag tänker också, för då har punktskriften också varit ditt 
primära sätt. Jag tänker... utbildning och sen på arbetsplatsen, att det liksom har varit 
punktskrift som har varit ditt arbetsspråk också då. 

Rickard 

Hur har det funkat om man tänker, och det är kanske jag då som inte har några 
synproblem eller någon synskada som inte vet hur det fungerar fortfarande, men hur det 
går till till exempel då när du fick eller gick till när du, om du fick viktiga brev från 
myndigheter och så vidare. Hur... Hur hanterade man det? 

Kjell 

Då ska kan jag berätta, det är inte en intressant grej. I slutet på 60-talet, i början på 70-
talet. Jag tror att jag lärde mig 72 eller någonting. Jag är inte riktigt säker på ordet. Så kom 
utvecklade man med hjälp av rymdteknik eller vad sjutton det var från början en apparat 
som hette Optacon. Och den fungerade så att det var en liten maskin eller vad man ska 
kalla det en med en en kännplatta som man la pekfingret på och sen i andra handen så 
hade man en liten om jag får kalla det för kamera som man förde över texten och när 
man förde den över bokstäverna så kom det olika vibrationer och det var. 144 små nålar, 
tror jag det var, som gjorde mönster av bokstäverna. Och jag hade sån tur, så att den 
kom precis lagom i det tillfället när jag började jobba. Så att jag kunde börja läsa 



datalistor och även från hålkort, om jag behövde, men framförallt från datalistor med 
hjälp av den optaconen. Just det, och på den tiden så var det ju en enorm revolution. 
Men då är ju det här vanliga, att väldigt många tyckte det var för jobbigt att lära sig att 
använda den, så det blev inte så många som använde den. Och sen så försvann den. 
Och sen idag så finns det ju helt andra metoder med scannrar och så vidare. Men jag har 
kvar min Optacon, så ibland. Så kan det faktiskt hända att jag tar fram den och när inte 
skallen översätter riktigt som jag tror att det ska göra. De är i och för sig ganska duktiga. 
Så jag har kvar den. 

Rickard 

Häftigt. Men det sa du, det var när du började jobba och visst, man fick ju inte så mycket 
papper från myndigheter innan, men tidigare. 

Kjell 

Ja, man fick ju alltså skattemyndigheter. 

Rickard 

Jag tänkte innan du började jobba, alltså i tonåren eller sådär. 

Kjell 

Ja, då var det ju inte så mycket. Det blev ju lite mer då. 

Rickard 

Men jag tänkte på den tiden innan, när det var... 

Kjell 

Ja, då fick jag ju ha någon som läste. 

Rickard 

Ja, det var så enkelt. 

Kjell 



Det fanns inget annat alternativ. Men just därför så var det faktiskt en riktigt revolution 
när man fick den där och kunde sätta sig ner och läsa. En otrolig tur att jag liksom råkade 
hamna just i att man hade fått fram den här. 

Rickard 

Ja, för det var väl, för nu pratar vi lite grann om den. Att ta in information hela den biten. 
Man istället tittar på att ta sig runt i samhället. För jag tänker till exempel så här på 
tickande ljud på övergångsställena och sådana här saker. 

Kjell 

Det har funnits ganska länge faktiskt. Det har funnits prov på olika hjälpmedel som man 
ska kunna få som olika orienteringshjälpmedel och så vidare. Men faktum är... Att man 
har, trots att man har gjort väldigt många försök, egentligen inte hittat något riktigt bra, 
tycker jag. Så att, alltså det finns alltid någon nackdel med hjälpmedel. Man har tagit 
fram olika avancerade hjälpmedel. En del är väldigt svåra att använda. Andra 
hjälpmedel. Ska man lyssna på, jaha, då hör man inte trafiken och då är det problemet. 
Ja, jag kan räkna upp en massa problem, men det har varit väldigt mycket problem. Så 
att den vita käppen är idag lika viktig som den var för 60 år sedan, faktiskt. Sen finns det 
lite GPS och sådana där grejer, men de är för dåliga. Om jag ska ha en GPS som fungerar 
bra för mig, då ska det vara, den ska vara väldigt noggrann. Alltså den ska vara så 
noggrann så att den ska vara på halvmetern. Annars är det inget att ha. Och då duger 
inte det riktigt. Sen får man väl säga också att Med ålder så har man blivit lite latare. Jag 
var ute på stan och gick ganska mycket själv förut, men jag har blivit mindre och mindre 
med det, utan nu tar man till färdtjänst och lite sådana där grejer som jag inte gjorde så 
mycket på, ja bara för en 15 år sedan någonting. Men hjälpmedlen har faktiskt inte blivit 
speciellt mycket bättre när det gäller orientering, tyvärr. 

Malin 

Har du haft ledarhund någon gång? 

Kjell 

Nej. 

Malin 



Det är ju en sån, jag tänker för att vita käppar, jag tänker om man tänker allmänt liksom 
hur man i, nu tänker jag generellt i befolkningen, så är ju liksom den vita käppen och 
ledarhunden är ju det som man oftast tänker att så här, ja, och kanske också en liten 
fördom om att har du en ledarhund så löser det problemet, men de... De kan ju bara, 
som du säger, kanske hjälpa dig att undvika hinder, men det är ju inget som kommer. Det 
är ju inte som en GPS som skulle kunna tala om för dig liksom vart du är och vart du ska. 
Det vet ju liksom inte. 

Kjell 

Alltså, alltså jag kan säga så här. Jag har haft ganska mycket med även i min barndom 
och det har haft med hundar att göra. Så att det är inte någonting med problem med 
hundar. Men jag har gjort den bedömningen för min del, att hunden ger mig inte så 
mycket nytta så att den väger upp besvären med hunden. Alltså, ni vet det här med att gå 
ut när det regnar och när det är snöstorm och ja. Och så länge det inte gör det, då vill 
inte jag ha en ledarhund. Men jag känner ju många som har ledarhund och tycker det är 
jättebra. Och av någon konstig anledning så verkar det vara idag majoriteten av de som 
har ledarhund, de har synrester som de då kombinerar ihop med sina synrester och 
ledarhundar. Ni vet, det är ju så väldigt populärt med ledstråk och alla tror ju att ledstråk 
är så väldigt bra. 

Rickard 

Och vi får gärna förklara också tror jag lite grann. 

Kjell 

Ledstråk är markerade saker i golvet som man märker upp med en skarp färg så att man 
kan känna det. Och då vet jag ju att många tror ju det att det är bra att använda en vit 
käpp och leta upp ledstråk och följa ledstråk. Men det är det inte, tycker jag. Men 
däremot den som ser lite grann har ganska stor nytta av ledstråk. Kan ju se och följa det 
här ledstråket. För min del så är det svårare att hitta ledstråket än så att säga användare. 
På Frölunda torg, på busshållplatsen där, så har man ett antal olika ledstråk. Och jag 
kanske hittar något ledstråk, men jag har ingen aning om var ledstråket tar vägen. Så jag 
har ingen användning för det. 

Malin 



Men det hjälper ju inte liksom om de bara tar slut sen. Det sitter i många samtal med 
staden om också, att det behöver ju finnas då att man ska kunna förstå, tar den bara slut 
rakt ut i vägen så kommer det ju vara ett större hinder. 

Kjell 

Men de som har lite synrester, de har användning för nedstråk har jag upptäckt. 

Rickard 

Ja, det kan jag verkligen tänka mig. Nej, men så egentligen då så är det att när det gäller 
det tillgängligheten i själva det offentliga rummet så är det inte så. Så markanta 
skillnader som har skett över tid, om jag förstår det rätt. Hissarna pratar kanske lite mer. 

Kjell 

Ja, alltså det gör de ju. Och alltså det finns ju saker som har blivit bättre. Förr så var ju 
aldrig hissknapparna i numren i relief. Det är de nästan överallt nu. Och sen då, som du 
nämnde, talande, men det är det ju inte riktigt överallt. 

Malin 

Och sen kommer man till de här nya moderna lösningarna som det är en touchskärm 
och så ska man trycka på touchskärmen och så är det åtta hissar och så står det på 
skärmen vilken hiss det är som kommer, men du, det framgår ju liksom inte. Om du inte 
ser vad som står på touchskärmen, vilken hiss det är som kommer och hämtar dig, så 
kanske har blivit bättre och sen... 

Kjell 

Där kan man ju kanske ha nytta av talet då. 

Malin 

Ja, precis, att man vet, men då ska man kunna lösa touchskärmen först, att komma in i 
hissen. 

Kjell 



Men som i mitt hus som jag bor, där är då numren på våningarna i relief, men det är inget 
tal naturligtvis. 

Rickard 

Men det jag funderar på, de här nya porttelefonerna som är, man trycker på en knapp 
och så ska man välja bland tio namn och så här. Finns det tal? Nej, men finns det 
talingång på det? Det gör det inte va? 

Malin 

Nej, nej, nej. 

Rickard 

Så de går bara inte att använda det. Det är ju rätt dum, ny uppfinning. Dessutom dum för 
alla, för det är ingen som fattar hur de funkar. Men ännu värre om man inte kan se det 
såklart. 

Malin 

Nej, det är många sådana små digitala lösningar liksom som... 

Kjell 

Och sen har du ju kösystem när du pratar om det här med... Skärmar som har, där har 
man ju också byggt på kösystem som man ska klicka på något speciellt där man ska. 
Och det här är ju tyvärr faktiskt sjukhusen och liknande långt framme och inte har löst 
det. 

Rickard 

Det är sant, det bara plingar. 

Malin 

Och de har även det på på pass när man ska göra nytt pass så checkar man in och så 
kommer det snurrar det på en skärm där uppe. Sen vems tur det är alltså det är ju det 
blir ju de här smarta lösningarna som sen. 



Kjell 

Nej, för jag fick ju nytt ID-kort bara för ett, ja, det är väl snart ett år sedan nu, men det 
funkade ju. Men jag hade inte gjort riktigt rätt när jag gjorde ansökan, utan jag hade fyllt i 
nästan alltihop. Hade till och med fått en tid, men så skulle man tydligen verifiera i 
slutet, och det uppfattade inte jag att jag skulle göra. Och i rätt tid och sådär så nja, 
vadå? Du har inte alls sökt något pass, men de hjälpte mig så att det ordnar sig. 

Malin 

Ja, det är ju tur det då, att det finns någon som man kan fråga och liksom vara lite 
lösningsorienterad. 

Kjell 

Ja, de var bra kan jag säga. Det värsta är ju när man kommer i stora sammanhang där 
man inte får tag på någon som man kan få hjälp av. Det är väl det som kan vara lite 
problemet tycker jag. 

Rickard 

Men det här tycker jag är jätteintressant, för det här när vi förberedde det här avsnittet så 
hade jag liksom, de här saker har inte jag riktigt tänkt på, utan vi pratade mycket om det 
här med hur hjälpmedlen, moderna hjälpmedlen liksom öppnar dörrar och så vidare. 
Men i det här fallet så är det ju väldigt, de här vi pratar om nu är det ju väldigt tydligt just 
när de moderna hjälpmedlen i de här praktiska situationerna gör det svårare än att 
någon ropar ut vilket nummer det är eller att det är Det är intressant framför allt, väldigt 
tråkigt såklart. Men ja. För jag tänkte då, det har varit inne på, nu har vi kommit in en del 
på det, men vi kan ändå prata lite mer om om man tittar på liksom de senaste då åren i 
nutid, vilka som är de stora hjälpmedlen, liksom vilka största, vilka är de största 
förändringarna, förbättringarna med de stora nya hjälpmedel? 

Kjell 

Det beror lite på vad du pratar om kanske, men telefonerna har nog så att säga hjälpt till 
jättemycket. Innan det var så populärt med touchtelefoner så pratade vi på, jag jobbade 
ju fortfarande på banken då, då var det bland annat en chef som menar på att Ja, du 
kommer att vara helt borta när touchtelefonerna kom, men sen löste ju Apple det först 
med väldigt bra, alltså man om man nu ska prata bra och dåligt om ett företag, alltså 
Apple sen vilka påtryckningar de hade i sin tur, det vågar jag inte uttala mig om, men de 



löste ju de här alla. eller nästan alla de här problemen, så att man kan använda 
telefonen till allting. Alltså, bara en liten parentes. Innan man hade de här digitala 
förmånerna och grejer så hade man ju svårt som synskadad att göra sin deklaration. Men 
nu funkar ju det, eller ja, det är ett bra tag sedan i och för sig, så funkar ju det jättebra. 
Bankärende är heller inga större problem, tycker jag. Sen är det ju så här, tyvärr, att en 
del människor har ju svårt att ta till sig ny teknik och hamnar då lite utanför samhället i 
väldigt hög utsträckning. Och ni märkte kanske att jag inte sa äldre, därför att det är inte 
generellt, det kanske är flest äldre som har problem, men det är faktiskt har jag upptäckt 
även yngre människor. Som inte hänger med i den här tekniska utvecklingen och när det 
gäller bankerna då så är det ju faktiskt så här att på den tiden när jag jobbade i banken, 
då var det ju bank va man kunde gå in och man kunde prata med folk. Idag är det ju 
jättesvårt att få kontakt med banken. Man ska ringa och kanske beställa tid och man ska 
ha något för banken. Viktigt ärende. Alltså att man ska göra någon placering eller 
någonting eller någon investering eller något viktigt. Bara hjälp med att liksom sköta 
vardag så här. Nej, det är VT17 och vi kan hjälpa till med. Och ska vi hjälpa till med det då 
vet ni, då kostar det pengar. Så att om du gör transaktioner i din telefon eller din dator så 
är det ju gratis med att göra ut och insättningar och sådär. Men om du ska in på banken 
och få hjälp, då kostar det. 50 eller 70, ja, jag kommer inte riktigt ihåg vad det kostar, 
men det kostar pengar i alla fall. Och det kan man ju tycka är... 

Rickard 

Ja, nej, det tas ju bort, den mänskliga kontakten sorteras ju bort så mycket den bara kan. 
Det gäller ju inte bara bank, det gäller ju liksom, posten finns ju inte ens kvar, kontoren 
och Försäkringskassan stänger dörrarna och Arbetsförmedlingen allt mer. Men också 
banken som exempel, eftersom det är det jag känner till. Ja, precis. Jag ville bara lyfta 
det. Det är väldigt många stora aktörer som liksom vill stänga dörrarna fullständigt. 

Malin 

Ja, men där tänker jag att det blir det ju en sån tydlig, jag tänker om man har... Som 
mobilen till exempel, om man har koll på funktionerna. Och nu vet ju jag att du känner är 
en fena på Voiceover också, som är den iPhones, vad ska jag säga, lösning. 

Kjell 

Android-telefoner har ju hjälp med också. 

Malin 



Ja, men precis, de har ju sin talkback. Men att då öppnar det ju i sin tur dörrar som du 
säger med att kunna göra deklarationen eller boka en passtid själv för att man... Nästan 
hela vägen. Men att man liksom har för att man får upp det, man har liksom så man kan 
lyssna på det i direkt i eller få ut det på, nu vet inte jag om du använder din den här 
punktdisplayen också. Så man har liksom, man kan göra det hemma om man säger, i sin 
lite tryggare miljö liksom. Att det också skapar en ny form av självständighet liksom i där 
man kanske inte på samma sätt är beroende av att ta sig ut till en ny miljö för att göra de 
här delarna. 

Kjell 

Eller beställa mat som jag gör från Mathem. 

Malin 

Det är också en väldigt tydlig att orientera sig i en matbutik och hitta rätt saker versus att 
kunna beställa på via mobilen liksom med sina hjälpmedel hemma, det blir ju, tänker 
jag, en stor. 

Kjell 

Och sen är det ju dessvärre faktiskt på det viset att Idag så är det åtminstone i lite större 
butiker svårt att få hjälp. Jag har testat det där lite grann och då kom vi överens om att 
om jag ringer en timme i förväg och tar en tid som det inte är så mycket tryck ifrån kunder 
så kan jag få hjälp att gå runt. Men även om jag då får hjälp att gå runt och de gör säkert 
så gott de kan. Så kan de ju inte riktigt tala om för mig på samma sätt som jag sitter med 
min telefon på Mathem. För att där får jag ju liksom verkligen, alltså jag får ju upp det 
som seende får upp. Så ska jag ha något då cornflakes så kan jag kolla alla tio sorters 
cornflakes. Ja, kanske inte var något bra exempel. 

Malin 

Nej, men man får ju, det är väl lite det här med att det liksom inte blir. Det är en 
specialanpassning, utan du kan också gå in och liksom ta till dig utbudet här på ett 
annat sätt, liksom. Att det inte blir att någon annan då, nu drar vi väldigt liksom i stora 
drag, men att någon annan bestämmer vilken vilka cornflakes-sorter du får välja på. 

Kjell 



Och sen är det ju det nu också att man har ju försvårat på det sättet att du ska ju som 
kund väga dina varor och liksom sköta nästan allting själv. 

Rickard 

Ja, precis, för det här är väl det jag har varit inne på lite grann hela vägen och vi innan 
också med att det är Ja, men det känns som att på vissa sätt blir det en ökad 
självständighet och enklare att delta, men samtidigt är det många delar som försvåras 
med det, som du säger, med vägar själv att Ja, det är 

Malin 

Men skulle du? Säga att liksom känslan av att delta i samhället, nu blir det ju liksom lite 
så stort och filosofiskt kanske, men just det här med känslan av att man kan delta på lika 
villkor, det är ju någonting vi kan sträva efter i alla fall. Men jag tänker att ser du liksom att 
de tekniska, liksom den tekniska utvecklingen och liksom de digitala liksom 
hjälpmedlen och sådär, att de bidrar till Att man kan känna sig lite mer inkluderad och 
delta, eller känner du att de begränsar liksom i om man tänker i samhället som sådant? 

Kjell 

Tar man till sig och kan använda dem så bidrar det nog till att man hänger med och kan 
utnyttja. Men där är vi återigen att alla har inte förmågan eller viljan eller energin att ta till 
sig. Och det borde ju finnas möjlighet för alla människor att inte samhället kör över 
människor som har svårare att ta till sig. 

Rickard 

Så det blir lite så att om det liksom blir villkorat, att om du kan och väljer att lägga ner 
jobbet på att lära dig de här sakerna, då får du delta. Men om du inte gör det så får du 
inte vara med. 

Kjell 

Lite så, ja. 

Malin 

Känner du att det är någon liksom skillnad? Jag tänker, nu har du ju haft liksom jobb och 
varit om man ska säga en integrerad, jag vet inte, det finns ju svårt att säga om man ska 



liksom begreppsanvända det, men du har ju liksom jobbat på en arbetsplats där jag 
tänker att majoriteten av dina kollegor inte har någon form av funktionsnedsättning. Men 
känner du att liksom bemötandet och deltagandet utifrån liksom sociala aspekter har 
förändrats över tiden? 

Kjell 

Ja, det är lite svårt att svara på det faktiskt, men man liksom märker, det jag kan säga, 
som ju jag upplevde som lite roligt egentligen kanske när jag jobbade, vi har ju, vi ska ju 
ha i Nordstan en färdtjänstkampanj nu den tolfte februari SRF och informera. Ja, det är 
lite grann jag som ligger bakom det. Informera allmänheten om hur viktigt och varför vi 
har färdtjänst. För det var nämligen så här att på mitt jobb, så till och från jobbet och 
liksom sånt där så åkte jag med kommunala. Jag gick till spårvagnen och åkte där jag 
visste hur den skulle åka. Och det var många som på mitt arbete som på fullt allvar 
tyckte liksom. Men varför ska du ha färdtjänst? Och då fick jag liksom förklara för dem 
att där jag känner till det och hittar, där är inga problem. Men där jag inte känner till det, 
om jag ska åka och hälsa på någon till exempel, så kan jag ju kanske inte begära att de 
ska gå och möta mig vid busshållplatserna eller vad det nu är. Och då behöver jag 
färdtjänst när jag kommer på. Men alltså det var, jag hade svårt att förklara det för folk 
faktiskt. Och det kanske inte är självklart heller. 

Rickard 

Nej, alltså det är väl alltså allmänhetens okunskap kommer ju alltid finnas på något sätt, 
men det är skillnaden på okunskap och ovilja att lära sig också. 

Kjell 

Nej, alltså det är inte ovilja, utan det är okunskap. Och det är faktiskt så att jag tror mig 
då kanske veta lite grann om hur man fungerar och När man har en synnedsättning eller 
är blind som jag är, men jag vet väldigt lite om hur en människa fungerar och vad man 
har för problem om man hör dåligt. Jag vet inte det. Eller ta bara ett exempel, sitta i 
rullstol trots att man pratar så väldigt mycket om problemen och om man ska anpassa 
för rullstol och så vidare, så. Jag hade nämligen en arbetskamrat på banken som satt i 
rullstol, som hade skadat sig. Och han berättade för mig att när han skulle åka på 
tjänsteresa till Stockholm så fick han gå upp klockan tre på morgonen och börja, och det 
tog så lång tid för honom att göra sig i ordning och så vidare. Så att trots att han då såg 
och kunde klara sig och han Rullade hem i sin rullstol när vi hade haft fester och sådär, 
annars så körde han ju bil och sådär. Men han hade alltså en massa andra problem som 
jag överhuvudtaget inte hade funderat på. 



Rickard 

Nej, och det finns så mycket. 

Kjell 

Och han hade säkert en massa problem, eller jag hade säkert en del problem som han 
överhuvudtaget inte hade funderat på att det kunde vara problem för mig. 

Rickard 

Och för att liksom dra det ännu längre. Så det där gäller ju i stort sett i mötet med varje 
människa också. Alltså man drar att man liksom, det är lätt att tro att man vet saker. Men 
självklart mer extremt när det gäller olika funktionsnedsättningar. 

Kjell 

Även så är det. 

Rickard 

För jag tänkte det här, för apropå du sa en färdtjänst, för det är ju något... Som det är inte 
så aktuellt längre, för nu får man det bara inte. Men något som varit uppe på tapeten 
mycket är ju att ledsagarservice till exempel, att det är väldigt svårt som synskadad att få 
det nu för tiden och då känns det som att de använder ungefär lite samma argument 
som du sa att dina kollegor gjorde att jo, fast du kan ju visst. Vi ser ju att du kan gå fram 
och tillbaka till din kiosk eller till din spårvagnshållplats. Men just som du säger. Det 
säger ju ingenting om hur det går i övrigt. 

Kjell 

Ledsagarservice är ju svårt att få och dessutom så har man dragit ner på det ganska 
kraftigt. Färdtjänsten har man väl inte dragit ner på tror jag inte i alla fall inte de senare 
åren. Det var väl ett tag som man höll på att dra ner på det, men det blev då ingenting 
sånt. Däremot så kostar det ju en del. Ja, det kostar minst 65 kronor per enkel resa. Och 
vid högtrafik så kostar det 78, tror jag det är. 

Malin 



Ja, och där hamnar man ju i, det tänker jag lite som du också är inne på, att det här med 
att kunna framförallt liksom orientera sig och använda I det här fallet kollektivtrafiken så 
blir det ju också beroende av att de systemen som är satta där för att göra det mer 
tillgängligt också fungerar. För kommer du då till en spårvagnshållplats som du har lärt 
dig att hitta till och utropen inte fungerar, då är vi ju liksom där igen att man måste kunna 
lita på att att det fungerar systemet som vi liksom har då Alltså som vi har på plats, att 
man inte kan, det fungerar ibland, det är ju inte gott nog, liksom. 

Kjell 

Och där är väl en sån sak som faktiskt har blivit bättre. Vi pratade om hur det var på 
1960- och 70-talet, alltså det var ju inte tal om några utrop eller varken på spårvagnar 
eller tåg eller någonting. Däremot. Så hjälp kunde man få mycket mer lättare hjälp av 
konduktörer och medpassagerare och sånt. Nu är det liksom så att man liksom kanske 
tror att det finns ledsagning på centralen och det funkar och man får inte i alla fall inte 
lika lätt. Jag ska inte säga att det är svårt för att folk är faktiskt väldigt hjälpsamma rent 
generellt, tycker jag. Jag kan bara ta ett exempel, om jag står någonstans relativt nära ett 
övergångsställe och kanske väntar på färdtjänst eller något. Alltså jag behöver inte stå 
många minuter förrän det kommer någon fram och frågar om jag behöver hjälp över 
gatan. Det är alltså, det är mindre än fem minuter. Och det är inte som en del tror att det 
är bara invandrare som, utan det är även svenskar. 

Malin 

Det är skönt att det finns hopp. 

Kjell 

Ja, precis. Nej, men det funkar bra. Sen är det ju så att utrop idag som spårvagnsutrop, 
där har jag lärt mig ett trix som verkar fungera någorlunda. Och det är att jag går på 
längst fram i första vagnen så att chauffören ser mig. Och då kan de slå på om de har 
råkat slå av utropet. Men jag nämnde ju att jag kom från Åmål med Västtrafik med tåget 
och det är jättebra utrop. 

Malin 

Mycket bra utrop. 

Kjell 



Ja, bussar och sånt och det är ganska bra utrop alltså. Det är faktiskt tyvärr lite sämre 
faktiskt inne i spårvagnarna i Göteborg än vad det är med bussar som går utanför. 

Malin 

Här har man ju också någonting. Jag är ju från Östergötland och här i Göteborg så har 
man ju en funktion som man inte har till exempel där att om någon har tryckt på 
knappen så säger den ju stannar. Och annars säger den nästa. Det är en sån sak som en 
sån liten liksom funktion som jag tänker att man kanske inte reflekterar så mycket över 
om man inte är beroende av att veta om någon har tryckt eller inte, om man inte... Det är 
en sån liten... som inte finns på andra ställen, som jag gillar med Västtrafik. 

Rickard 

Det har jag aldrig tänkt på. Det låter på ett sätt, det är ju bra, men det låter också som 
fint att de, det har de nog lagt lite tid på. Det låter som att det är lite krångligare att få till 
än vad det känns som. Så det är ju skönt att kunna prata gott om Västtrafik. 

Kjell 

Och där har vi också en sån här sak, så att När man har pratat med människor på 
spårvägen och så vidare så har de just pratat om det här med varför man ska stänga av 
ljudet och sådär att det stör folk och så vidare. Och det är bra, ja det är några år sedan i 
alla fall så satt jag och väntade på vid en hållplats och väntade på spårvagnen och så 
kom det dit en herre och satte sig bredvid mig och vi började resonera och så vidare. Så 
säger han så här att Ja, alltså de här utropen, de gillar jag ju inte något vidare, för det är ju 
så högt och det stör ju. Och då sa jag det, men du, utropen måste jag ju ha för att veta 
vilken spårvagn det är som kommer och vidare. Och han bara liksom, ja just det, det har 

Rickard 

Jag aldrig tänkt på. 

Malin 

Och kanske från den dagen så störde han sig inte lika mycket på det. 

Kjell 

Han förmodade att det var så. 



Malin 

Att det liksom... hjälper till att utbilda människor ibland. Och då har det väl blivit dags att 
avrunda det här samtalet som vi har haft idag. Men innan vi gör det så funderar jag lite på 
om du har några framtidsspaningar själv. Vad tror du om den tekniska utvecklingen, AI? 
Tror du att vi... Att det kommer liksom, finns det några orosmoln eller förhoppningar 
kring den snabba utvecklingen? 

Kjell 

Ja, det finns säkert orosmoln och det finns förhoppningar. För några år sedan så var jag 
med i ett projekt med autonoma fordon och hade nog ganska stora förhoppningar om att 
man liksom skulle kunna bara beställa sin bil och åka iväg någonstans och så vidare. 
Men Jag har nog blivit lite mer fundersam om det här verkligen funkar. Det verkar vara 
väldigt många hinder på vägen, alltså lagstiftning och olycksfall och allt möjligt. Men när 
man börjar titta på det så lät det ju väldigt fascinerande, liksom att herregud, det är ju 
nästan som att ha sin egen bil och man kan åka iväg, ja, var som helst. Men och det var 
intressant sen det här med a i. Jag har inte provat så väldigt mycket a i får jag väl erkänna 
utan jag har provat det i i så att jag har liksom ja, man frågar om saker och man håller på 
och läser någonting och så pratar de om någon människa eller något land eller 
någonting. Och så ja kan man hur lätt som helst fråga om det och få svar på det också. 
Sen kanske inte alltid stämmer, men. Förhoppningsvis så stämmer det så att det tycker 
jag känns väldigt roligt faktiskt, att man kan göra det. Sen finns det säkert risker också 
som jag kanske inte riktigt kan bedöma vad det är för risker. 

Rickard 

Men om man tänker mer specifikt utifrån hjälpmedel, utifrån synnedsättningar och sånt 
där, ser du några... Har du några drömmar om hur du skulle kunna hjälpa till med sådana 
problem eller ersättningar? 

Kjell 

Ja, det har jag faktiskt redan idag så använder jag det på så sätt att jag kan liksom när jag 
sitter hemma fråga efter en viss affär, var ligger den och får gatunummer och 
gatuadress? Och det är väldigt värdefullt. Men om man skulle spinna vidare på det så 
skulle jag vilja kunna få en. Vägbeskrivning så att jag kan gå eller åka kommunalt dit och 
gå dit utan att behöva prata med någon annan människa. Det skulle vara en dröm. 

Malin 



Lite som, alltså jag tänker det här, det är ju absolut inte i närheten än, men det som Meta 
försöker utveckla med sina glasögon, för det som också blir problemet är ju om det 
uppstår för det är ju en sak att använda typ alltså vi håller isär det alltså Google Maps typ 
för att då kan du ju få den fysiska vägen. Men det vi liksom pratar om här är ju står det en 
sparkcykel eller en byggnadsställning och alltså de här sakerna som uppstår i i liksom 
vart staketet till som skiljer liksom spårvägarna emellan sig. Det framgår ju inte av 
Google Maps, men typ så som Meta utvecklar så ska ju den kunna se i realtid. 

Kjell 

Jag vet inte om det finns sådana där grejer att man får veta det som man liksom kan 
känna igen. Ja, just det, det var de där grejerna som står där, ja, då vet jag ju var jag är 
någonstans. 

Malin 

Precis, i förhållande till kartan och dit och skal liksom. Precis. 

Kjell 

Och det vore roligt om det kunde funka. 

Malin 

Och väldigt spännande. 

Kjell 

Absolut. 

Rickard 

Och det låter, det är ändå någonting som är på något vis under utveckling. Sen vet man 
ju aldrig hur lång tid det tar att färdigställa någonting, men... 

Kjell 

Alltså det finns ju på kartan som jag säger. 

Malin 



Ja, exakt. Jag vet att de har haft något sånt med testpilot med att springa lopp, att om 
man har en sån en kamera typ på bröstet och sen är den inställd på en person som 
springer framför dig så att den talar om... I hörlurarna hur du ska förhålla dig till den 
personen, så du har ju fortfarande en ledande person framför dig, men att du inte 
behöver liksom fysiskt sitta ihop med den utan att kameran talar om för dig och om det 
kommer upp hinder i i vägen liksom så det är ju en så de såna här små. Det måste ju 
finnas en liksom vilja till den tekniska utvecklingen, liksom från leverantörerna, men det 
ju går ju fort. 

Kjell 

Ja, det gör det ju. Och tyvärr inte alltid i rätt riktning, utan det blir lite fel ibland och sen 
så blir det rätt. De här människorna, det finns ju faktiskt en hel del människor på sina 
håll som tycker att sånt här är roligt att hålla på och testa och utveckla och så vidare. 
Och jag har provat på lite olika saker, men... Hittills så har det varit för mycket nackdelar, 
så att det har liksom inte vägt upp fördelarna med det. Och när du pratar om det här 
med att ha ljud och sånt, så har man ju testat lite grann att inte få ljudet direkt i örat, utan 
i det här skallbenet. Så att man ändå har hörselintrycken utifrån, men ändå får en hörsel. 
Och jag testade en apparat där man skulle få sådana där hörselbilder. Och jag testade 
väl förmodligen inte tillräckligt mycket, men jag tyckte det var lite svårt faktiskt. Och sen 
vet jag inte riktigt vad som har hänt med det, men det är möjligt att om man fick träna på 
det så skulle man nog kunna kanske ha användning för det. 

Malin 

Men det blir väl också när man har Använder hörseln som en del av orienteringen och 
intrycken så blir det ju tänker jag att det stör orienteringsförmågan när du får när du 
lägger till någonting som ska hjälpa orienteringsförmågan. Men du lägger det på det 
sinnet som du också använder för att orientera sig och förhålla dig till liksom liksom din 
din omvärld. Om man säger att det blir svårt att liksom lära sig att. Då blir det ju att man 
ska sortera i det och använda båda samtidigt på något vis. 

Rickard 

Ja, verkligen. Jag hade någon fundering på, för det är ju häftigt att det det här är ändå 
stora företag och stora projekt och så här. Det är ju på ett sätt kul att höra att det görs så 
mycket ansträngningar kring att hitta sådana här lösningar. Jag fick bara en sån här 
fundering. För det är ju inte riktigt så det alltid ser ut inom funktionsrättsrörelsen, 
funktionshinderfrågor och så vidare, att de stora aktörerna anstränger sig jättemycket för 
att inkludera människor med funktionsnedsättningar. Men jag undrar, undrar om det 
finns en sån här aspekt i det hela också att... Det känns som att även människor som är 



seende gärna vill kunna gå och mer eller mindre sova när de gör saker. Ja men sitta med 
sin, ja men liksom göra det på autopilot. Ja men kunna gå med telefonen och läsa mejl 
samtidigt som man går. Eller så här liksom att det kan finnas en faktor i att det faktiskt 
finns någon form av allmänintresse i det. Och då är det ju jättebra i det här fallet, ifall vi 
kan generera. 

Kjell 

Vad jag förstår så har det skett en del trafikolyckor på grund av att man har gått omkring 
och läst i sin telefon och råkat ut. 

Rickard 

Och även förare. Då kan det vara bra med de här hjälpmedlen att se det också faktiskt. 
Men det 

Malin 

Är ju ändå spännande på liksom en livstid att ha gått från liksom, alltså som du säger, att 
ha... gått från att liksom stansa hål och ha liksom de här talböckerna som liksom man 
ska så det rasslar ihop på kassettspelaren till att vi liksom idag kan liksom kan välja 
vilken podd som helst i en spelare och kunna använda mobilen och få liksom saker 
upplöst. Det är ju gått otroligt fort när man sätter det i ett sånt perspektiv av en. En 
livstid, om man ska säga, det är ju inte liksom massa generationer tillbaka. Och 
eftersom bara takten från de senaste 20 åren, liksom, så... 

Kjell 

Nej, men bara det här med att man, att trots att man inte ser, kan använda sig av en 
touchtelefon. Det var nog inte självklart för väldigt många människor innan det liksom 
Apple då börjar eller löser det från början. 

Rickard 

Jag tänkte på det du drar ännu extremare. Det är liksom från att få sina brev upplästa till 
att prata om ljudbilder i skallbenet. Ja, precis. Det är ett avstånd däremellan. 

Malin 



Ja, det är verkligen det. Och man liksom flyttar ju fram liksom så vart man utgår ifrån 
liksom. Man säger, men det här hade varit häftigt. 

Kjell 

Ja. Ja, jo. 

Malin 

Nej, men absolut. Lite skrämmande, men också spännande värld vi lever i. 

Kjell 

Ja, alltså visst är det så? 

Rickard 

Då känns det som att vi egentligen har kommit igenom det som känns viktigast i det här 
och varit väldigt intressant att höra dina perspektiv på detta, Kjell. 

Kjell 

Ja, bra. 

Rickard 

Ja, men det är så oerhört mycket kunskap och väldigt intressant att just höra den här 
resan som är så, ja. Jag har väldigt sitter på mycket, mycket kunskap och erfarenheter, 
det får man säga. 

Kjell 

Jag har ju levt några år. Så man borde ju ha samlat på sen kanske. 

Rickard 

Ja, jo, men det är inte alla som gör det, det är inte alla som tar det med in i framtiden 
också. Alltså det är som du har sagt. Ja, så är det ju. 

Kjell 



Nej, men man är ju olika som människa, det är ju bara så. 

Rickard 

Ja, visst. Så nej, det är jättetack. 

Malin 

Stort tack för idag. 

Kjell 

Ja, precis. Varmt var det här. Ja, precis. Då säger vi hej då då. Ja, precis. Hej då! 

 

 

 

 


