
15. Om vägen mot full delaktighet i staden – med Ola 
Hendar 

(Denna text är automatiskt genererad och kan därför innehålla fel. Hör gärna av dig om 
du hittar fel i texten så fixar vi det) 

Rickard 

Välkommen till funktionsrätt och slätt. En podd av Funktionsrätt Göteborg med mig, 
Rickard Hallin. 

Malin 

Och mig, Malin Pettersson. 

Rickard 

I podden lyfter vi intressanta perspektiv, erfarenheter och livshistorier från personer som 
är en del av kampen för ett samhälle för alla, oavsett funktion, rätt och slätt. 

Malin 

Och sedan september 2020 så har Göteborg en funktionshinderombudsman. 
Ombudsmannens uppdrag är att driva på Göteborgs stads arbete för förbättrade 
livsvillkor och en ökad delaktighet för personer med funktionsnedsättning och en central 
del i det här arbetet är det även programmet för full delaktighet där det bland annat 
förtydligas vilket ansvar som stadens nämnder och bolag har i genomförandet av 
funktionsrättsfrågor i staden och. Nu har både rollen funktionshinder ombudsman samt 
programmet funnits i några år och vi undrar såklart hur arbetet mottagits i staden, vad 
som har gått bra och vad som har gått mindre bra och hur arbetet ser ut framåt. Och om 
det är någon som kan hjälpa oss att besvara dessa frågor så är det dagens gäst, 
nämligen ombudsmannen själv. Ola Hendar, välkommen. 

Ola 

Tack så mycket och vilken... Trevlig introduktion av mitt uppdrag. Tack för att jag fick 
komma hit då. 



Rickard 

Ja, jättekul att ha dig här. Och jag tänkte att vi kan börja med att du kan få berätta lite om 
vad rollen egentligen innebär att vara funktionshindersombudsman. 

Ola 

Draget i Göteborg är ju då, jag är ju den första funktionshinderombudsmannen för 
Göteborgsstaden inrättad 2020 när jag kom då i september, som ni nämnde. Och det var 
ju ett arbete bakom det där man hade sett i sina analyser av tidigare arbete att det 
behövdes någonting mer än de programmen man beslutade om och det arbete som 
utförde i nämnder och styrelse. Så vägde man lite grann hur den funktionen skulle se ut. 
Och det landade i då att man inrättar ett förvaltningsstöd som jag är, det vill säga att jag 
jobbar mot nämnder och styrelser och konkretiserar programmet och förtydligar de 
politiska besluten vad varje nämnd och styrelse kan utföras. Det står ju programmet, 
men jag hjälper till och driver på de frågorna, synliga frågorna i varje verksamhet. Så lite 
så är det arbetet utformat eller min roll och mitt uppdrag. 

Rickard 

Är det här unikt för Göteborg eller finns den här rollen på fler ställen i landet? 

Ola 

Det fanns ju på 90-talet en handikappombudsman som man avskaffade i början på 
2000-talet. Sen har ju Stockholmstaden funktionshinderombudsman sedan många år 
tillbaka. Så Göteborg blev nummer två. Sedan runt om i Sverige så finns det ju 
samordnare och på olika sätt i olika funktioner. Och med olika typer av uppdrag inom 
området, där vi ibland kan se att man samordnar inom en förvaltning och ibland kan vi 
se att man har ett hela staden-uppdrag på olika sätt. Och sen har vi ju två ombudsmän i 
Göteborg enligt äldreombud och med oss som funktionshinderombudsman. 

Rickard 

Har ni mycket sam... 

Ola 

Äldombudet och jag samarbetar mycket. Vi har ju lite olika uppdrag och äldreombudet 
har ju den funktionen att äldre kan ta kontakt direkt med sin ombudsman för att framföra 



synpunkter på staden. Och det uppdraget har inte jag, utan jag är ett förvaltningsstöd så 
individer kan behöver då vända sig till den förvaltningen eller den bolag som ansvarar för 
det man är missnöjd med så att synpunkterna går direkt hit. Sen tar vi emot. också på 
hela staden centralt. Och man bedömde att den funktionen behövdes inte på mitt 
arbete, utan det man har lagt på annat sätt. 

Rickard 

Ja, just det. Då kan jag även göra lite små reklam för våran egen från funktionsrätt 
Göteborg med våran klaga på stan.se som går kopplas direkt till rätt väg, om man nu har 
klagomål. 

Malin 

Och det tänker jag att den rollen... Utifrån att jag även jobbar som ombudsman för 
funktionsrätt Göteborg, att min upplevelse är att du som funktionshinderombudsman 
ändå har ett är lyhörd gentemot civilsamhället och vilka frågor som behandlas ute i 
rörelsen och att det även blir även om ditt uppdrag som sådant är mer mot. Liksom ett 
förvaltningsstöd att det ändå finns en koppling ut i stadens verksamheter som har en 
direktkontakt med de människorna som berörs också att det ändå finns den liksom 
närvaron om man ska säga i ute i staden också. 

Ola 

Ja, det är det vi har byggt eller som vi tillsammans har byggt upp egentligen för att jag har 
ju ett uppdrag. Jag ska ju omvärldsbevaka och. Målgruppen är ju oerhört viktig att ha 
kontakt med och då hittade vi ju en form då de där organisationerna jättegärna för att ta 
kontakt och berätta om medlemmars upplevelse när det är pluralis och då kan vi sitta 
ner och titta på hur det eventuellt. Det kan bli ett underlag till mig. Jag har ju läst ju med 
glädje i era fördjupningsrapporter och många brukarorganisationer i Göteborg är deras 
hur de rapporterar om utmaningar och hinder som jag då försöker få med i mina 
underlag till politiken för att de ska i sin tur. Sen har vi ju i konventionen att vi ska ha 
samråden med dem det berör. Och den delen försöker jag tillämpa på det här sättet, att 
jag tar inte... Gå vidare med någonting utan jag vet att det finns en förankring eller att vi 
har tagit upp det. Jag är ju också adjungerad in i kommunstyrelsens samråd för 
funktionsrättsfrågor, där jag också då fångar upp aktuella frågeställningar för att sen 
kunna gå vidare med. Och sen brukar jag komma ut och träffa organisationerna då och 
då och gärna delta i de aktiviteter som ni arrangerar för att få den här sam. Jag beslutade 
att inte göra någonting som berör utan att vi är med va, att det kan fungera. Så visst 
Malin, det är ju ett arbetssätt, men vi har byggt något tillsammans med rörelsen och min 
roll. 



Rickard 

Är det något du kan, eller jag vet inte vad du jobbade med innan du började där, men är 
det något man kan se att det var något som saknades innan, alltså att det har blivit 
bättre kontakt mellan Ja, men kommunen och rörelsen och sen du började med din 
tjänst. 

Ola 

Jag kan nog inte bedöma, jämföra förr jag kom, för jag jobbade ju inte i Göteborg för 
Göteborgs stad. Jag jobbade åt staten och så jag kom in utifrån, så det får nog andra 
bedöma. Men min upplevelse var att det fanns en väldigt välutbyggt kontaktnät och en 
dialog. En förståelse för det sättet att arbeta på redan innan jag kom. Det är min 
upplevelse av nu. 

Rickard 

Så det var liksom inte ett av dem när man liksom gjorde bedömningen att man ville 
tillsätta en ombudsman som var inte det direkt en av... Målsättningarna att man såg inte, 
det var inte ett identifierat problem på det sättet inför. 

Ola 

Nej, inte inför min roll. Men däremot så har vi ju jobbat mycket i staden med att stärka 
det ut i verksamhet genom olika uppdrag som har delats ut. Programmet innehåller ju en 
väldigt tydlig formulering om att vi ska samråda. Vi ska skapa samråd i frågor som berör. 
Och sedan har det kommit ett, man säger ett... Tilläggsbeslut till kommer fullmäktige om 
att alla nämnda och styrelser under förra året skulle rapportera in hur de samråden med 
funktionshinderrörelsen så att det är en viktig fråga för Göteborg där vi också har sett att 
det är inte riktigt så mycket vi skulle vilja, så vi har ju viktiga verksamheter när man inte 
har etablerade samråd, utan då får det centrala ibland lyfta upp den typen av frågor som 
är aktuella där vi kan se att vissa nämnder då behöver med. Vi har ju alltså samråd ute i 
verksamhet i funktionsstödsförvaltningen och vi har det inom stadsmiljöförvaltningen 
inom stadsbyggandet eller stadsutvecklande verksamhet, den fysisk tillgänglighet. Och 
sen så har ju Liseberg då ett råd och sen har grundskoleförvaltningarna eller 
utbildningsförvaltningarna numera har ju då skapat ett en referensgrupp. Men visst, vi är 
nog inte ute i alla verksamheter eller bolag ännu på det här sättet, i arbetssättet. Så det 
finns fortfarande arbete att göra nu. 

Malin 



Ser du att jag tänker att din roll när du går ut och möter förvaltningar av nämnder, som du 
säger, att det finns ju vissa nämnder och liksom delar av staden som har koll på hur man 
samverkar och vad liksom funktions... hinderfrågor handlar om, liksom att det kan finnas 
en väldigt närvarande liksom förståelse för det. Men så finns det andra styrelser och 
bolag och nämnder som kanske det är mer främmande för. Ser du att liksom ditt arbete 
mottas på ett annat sätt, att liksom om man ser över den här tiden som har gått nu, att 
det finns en annan förståelse för frågorna eller känner du att du behöver börja på väldigt 
olika rutor beroende på liksom i vilket sammanhang du hamnar i? 

Ola 

Och återigen, jag har inte underlag för att jämföra förr. Jag kom till staden, men jag har 
fått jobba med frågan sedan jag kom till staden. 

Rickard 

Precis, precis. 

Ola 

Och det jag stötte på när jag kom, det var att det fanns de som inte tyckte att 
funktionsrättsfråga var en del av sin verksamhet, att det skulle vara inom en förvaltning 
eller två förvaltningar, men inte inom vårt bolag eller i vår förvaltning och så vidare. Så att 
man hade den idén den fanns. Den tycker jag vi har jobbat bra med, men vi har 
fortfarande ibland när vi kan få kontakt med förvaltningar och bolag än vi kan känna av 
den uppfattningen. Men där tycker jag att det har hänt mycket på de här åren, för det är 
fler som liksom kopplar på vad det är. Ett exempel är till exempel nu när vi hade ett. 
Utökat samråd inför arenabygget vilken positiv respons det blev från alla inblandade 
bolag och förvaltningar och men även från rörelsen som då var där och lämnade 
synpunkter på hur en arena som ska hålla nu i 50 100 år ska vara utformad så att den 
fungerar för alla i Göteborg så att ett exempel på hur där man kanske inte hade förväntat 
sig för, men där det blev väldigt positivt. Mottagande sen om det genererar ett bra 
resultat. Det vet vi inte ännu. Det får vi se om ett par år när de har gjutit som jag kallar 
betongen när den är på plats. 

Rickard 

Då vet vi verkligen, men det är ju bra mycket större förutsättningar för att det skulle 
kunna bli bra om man har haft med det i åtanke från början. 



Ola 

Vi har kommit in i rätt tid. Det är en sak vi har fått kontakt med de som är berörda. Det är 
en väldigt bra sak och vi har också gjort när vi har gått utanför byggnaden. Och också få 
med de som är ansvar för marken som ska knyta till den här arenan så att inte vi bygger 
en perfekt arena, men så lägger vi hinder i vägen från hållplatsen eller angöringspunkter 
och sådana saker. Så den kunskapen finns nu på plats. Det betyder inte att det fungerar 
så över hela staden. Vi har projekt som vi fortfarande brottas med så att säga, där vi inte 
får in den här kunskapen i tid och så. Bygger vi fel, är vi gjuter betongen fel, det blir inte 
tillgängligt för alla va? 

Rickard 

Precis. 

Malin 

Nej, men det tänker jag är en väldigt viktig del i det som vi i många samtal i olika former 
har, Ola. Det är ju det här när man upplever att man kommer in för sent i processer och 
där tänker jag att liksom det att det finns en roll liksom i staden genom dig att liksom 
lägga upp. Funktionsrättsfrågorna på bordet på ett annat sätt så att de blir liksom en 
liten självklar del av alla pusselbitar som ska in när man gör beslut att få upp den liksom 
att påminna om att det ska upp där. Så det blir i slutändan som du säger nu att man 
kommer in innan betongen är gjuten. Alltså, det är ju spelar ju ingen roll vad det är för 
beslut till staden liksom, men att det handlar ju om ett medvetandegörande också 
liksom i. 

Ola 

Det är min strävan att vi ska få komma in tidigare och tidigare och vi kan ju se på en del 
områden där det faktiskt har skett. Detta var ju ett exempel, va? Vi har ju till exempel 
tillgängliga vallokaler där vi nu vid förr förra valet blir det nästan då det var väldigt mycket 
synpunkter. Och då kan vi se att synpunkterna gick ner vid förra valet och arbetssätten 
har utvecklats så att jag är jättetrygg i att det kommer fungera mycket bättre. Sen är det 
ju andra delar i valprocessen som vi att göra valet intressant att få upp 
funktionsrättsfrågorna på valaffischer och sådana saker. Och sen vad jag säger att göra 
det politiska arbetsrummet tillgängligt, det vill säga att vi får in. Det är personer med 
erfarenhet och så att kunna vara med i det samtalet. Där är vi ju inte riktigt framme ännu. 
Och där kan vi se en del uppmaningar, men det har hänt mycket på det området. Jag kan 
se att det arbetssättet verkar fungera. Så jag tror på att vi kommer kunna komma längre. 



Rickard 

Precis. Det är ju mycket det också med tillgänglighet kring val, så det tror många tänker 
på liksom vallokalerna just att... Att det inte är trösklar för höga trösklar att dörrarna inte 
är för smala och så, men det är ju. Det är ju även såna saker som att det finns ju två 
projekt i gång som heter min rätt och mitt val alltså tillgänglighet handlar ju också om att 
till exempel med en intellektuell funktionsnedsättning kunna ta till sig information av 
partierna och bilda sig en uppfattning av vad man röstar på och det är jättebra att de 
projekten finns men. Jag tror det är många som inte tänker på de bitarna. 

Ola 

Och de är så viktiga. 

Rickard 

Det är jätteviktiga. 

Ola 

Bra att du nämner dem, för de är ju en del av det arbetet där vi ser att stan rör på sig. Att 
vi ska nå ut till de det berör, vi ska göra valen intressanta och vi ska göra de begripliga 
och framförallt ska vi upp frågorna på dagordningen. 

Rickard 

Precis. Och nu ska jag ringa upp. Marika och Björn på RBU Göteborg, alltså föreningen 
för rörelsehindrade barn och ungdomar i Göteborg och omnejd. 

Talare 4 

Hallå, det var Marika på RBU. 

Talare 5 

Och vi talar även med Björn. 

Rickard 



Hej, jag ringer för att en fågel har viskat i mitt öra att ni har något på gång. Ja, jag undrar 
om ni vill berätta lite om det. 

Talare 4 

Absolut. Vi har en... väldigt viktig grej inför valet. Många inom våran värld har inte 
överhuvudtaget gått och rustat. Och många av medlemmarna säger att, nej men min 
röst är inte så viktig. Och det gav en varningsklocka hos oss, att jo, alla röster är viktiga, 
oavsett om man har En funktionsvariation eller inte. Så vi har faktiskt bjudit in 
valnämnden i Göteborg som ska hålla i två tillfällen. 

Talare 5 

Och det är två tillfällen med lite olika inriktning. Första träffen är andra juni och där 
kommer vi prata mycket om det praktiska kring valet. Hur fungerar en vallokal? Hur 
röstar man? Hur fungerar det med tillgänglighet? På nästa träff, den nionde juni, så 
kommer det komma folk från demokrati och medborgarservice i Göteborg, där vi ska 
fokusera mer på vad valet innebär, vad vi kan påverka och varför det är så viktigt att alla 
röstar. Och då har vi också klarat att ha en workshop med diskussioner och även 
praktiska övningar där vi får prova hur det går till att rösta i ett val. 

Talare 4 

Så då blir det ju att man gör ett låtsasval hur det går till. Och det är någonting helt fel, tror 
du? 

Talare 5 

Vi vill att alla personer ska kunna känna sig bekväma och trygga att gå och rösta när det 
är val och göra sin röst hörd och delta i det demokratiska samhället på det sättet. 

Talare 4 

Ja, sen kommer vi också att prata väldigt mycket om att vi gärna vill att de som kommer 
på de här på träffarna är raka, ärliga och berättar om tillgängligheten fungerar. Gör det 
inte det så vill vi gärna få reda på det så att vi kan uppmärksamma detta och se till att det 
blir ytterligare bättre till nästa gång, så att säga. 

Rickard 



Väldigt viktigt och intressant för att det avsnittet vi håller på med just nu lyssnar på. Hur 
ser det ut? Ska man anmäla sig i förväg för att komma? 

Talare 4 

Ja, man ska anmäla sig till gotoborg@rbu.se. Eller man kan också ringa oss på 0730 68 
86 54. 

Rickard 

Jättebra. Jag tänker, ska vi upprepa vilka datum var det som de här träffarna är? 

Talare 5 

Första träffen är 2 juni klockan 17 till 18.30. Andra träffen är 9 juni klockan 17 till 18.30 
och platsen är i FUB-huset på Lillatorpsgatan 10. Man behöver inte vara medlem i RBU, 
utan alla är välkomna. För vi vill att så många som möjligt ska kunna ta till sig om den här 
informationen. Det här kommer stå i våran avsnittsbeskrivning också. 

Rickard 

Men då tackar jag er så jättemycket för att ni ville vara med och berätta om detta. 

Talare 4 

Tack så mycket. 

Talare 5 

Hej! 

Rickard 

Och nu tänkte vi gå vidare lite och fokusera mer på själva programmet, vad det 
innehåller och utformning och så vidare. Ja, jag tänker du kan få börja med det. Vad är en 
enorm programmet egentligen? 

Ola 



Ja, programmet är ju vad Göteborg avser eller vill och kan och har möjlighet att det gäller 
att genomföra konventionen inom Göteborgs stad för Göteborgs medborgare. Att välja 
ett program handlar om att då sätter man upp mål som vi ska nå när programtiden är 
slut och programmet den här gången beslutades gälla mellan 21 till 26, det vill säga sex 
arbetsår. För att gå nå de målen, dels för hela programmen att förbättra levnadsvillkoren 
för personer med funktionsnedsätt i Göteborg stad och deras anhöriga. Men sen finns 
det också delmål i för varje rättighetsområden och rättighetsområdena kommer ju från 
konventionen och då har vi man lagt till då saker som Göteborg ska göra där vi kan göra 
så vi brukar säga att vad vi har rådighet. Det är många delar i programmet eller i 
konventionen där staten har rådighet eller regionen har rådighet. Men här plockar vi 
framåt, synligare och tydligare vad staden har rådighet och vad vi kan göra och vad de 
man politiken förväntar ska ske. 

Rickard 

Och då pratar vi om FNs konvention. Ja, precis. 

Ola 

FNs konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsäll. Och det spännande 
med den konventionen. Det är ju att det är ju inga egna alltså nya rättigheter, utan det är 
ju hur världen ska arbeta för att mänskliga rättigheter ska nå personer med 
funktionsnedsättning. För vi hade ju mänskliga rättigheter väldigt välskriven, men den 
nådde ju inte målgruppen för att länder valde bort att se till och då jobbade man fram 
den här konventionen som om rättigheter för att tydliggöra och synliggöra och berätta. 
Hur ska vi arbeta? vara personer med funktionsnedsättning och ska få del av de 
mänskliga rättigheterna. 

Rickard 

Det är samma som barnrättskommissionen också, att man exkluderade. Vissa 
människor var inte värda lika mycket som andra riktigt. 

Malin 

Och det är ju också, alltså det är ju ett viktigt förtydligande att göra också för att man 
förstår utgångspunkten som också blir för programmet. Det handlar ju inte om att 
personer med funktionsnedsättning på något vis ska ha mer rättigheter, utan det handlar 
ju om att man ska få tillgång till Jämlika villkor och rättigheter. Det är ju liksom det som 
både jag tänker liksom konventionen och programmet arbetar för liksom. Det är ju inte 



att man ska på något vis särbehandla, utan det ska likabehandla liksom, men att det är 
så man får formulera det på något vis liksom. 

Ola 

Ja, men precis, välformulerat. 

Rickard 

Precis, och som du sa nu då, att programmet är skrivet för att gälla fram till 2026. Nu ska 
det vara. Nu ska man ha uppnått det som står där i. Hur skulle du bedöma? Hur har det 
gått? 

Ola 

Man kan säga programmet, när det fattades beslut om, så la man ju egentligen inte så 
mycket. Man berättade ju vad sånt skulle arbeta mer. Och så formulerar det under sista 
året det gäller, så ska man påbörja en utvärdering och det ska ske i samråd med 
rörelsen. Och det är ju påbörjat det arbetet nu, för vi är inne på det sista året. Men vad vi 
kan säga så här långt, det är ju det att det låg ett uppdrag på mig att säkerställa att 
funktionshinderspolitiken, dess frågor blev synliggjorda i nämnder och styrelser med 
och likadant om att driva på arbetet. Och utifrån det så skapar jag då i samverkan med 
bolag. och förvaltningar är ett system där vi har tittat på dels den interna utvecklingen. 
Har programmet landat? Jobbar man med programmet, har man förstått sitt uppdrag? 
Och sedan ligger det ju i ett politiskt beslut om att samla in underlag från indikatorer 
som var tänkt att vara en form av oberoende check på om programmet, om vi utvecklas i 
staden på de områden som programmet är tänkt att arbeta med. Och så därför har jag ju 
rapporterat till politiken två separata återkommande rapporter. Den årliga års rapporten 
från mig där jag berättade om implementeringsarbetet som rör det interna arbetet och 
så och vartannat år har det kommit en indikatorrapport där jag har samlat in data externt 
då på medborgarundersökningar och olika saker som kan nått så ge oss en idé om. Vi 
utvecklas går i rätt riktning så och sedan har man påbörjat en slututredning om 
programmet som sådant har lyckats genomföra det politiska beslutet om det liksom 
totalt sett har gått att göra. Men så att vi och då är det ju så att så här långt så vet jag ju 
på fyra rättighetsområden och det är för att jag har valt att. låta verksamheterna inte få 
så mycket att berätta om vid ett och samma tillfälle, utan jag har delat upp programmet. 

Rickard 

Alltså att de ska gå in djupare på varje. 



Ola 

Precis. Så att i början på programperioden så handlade det mycket om, har ni förstått 
uppdraget och vet ni vad ni ska göra? Och då var det hundra procent som svarade ja. De 
har förstått att de har haft ansvar, de ser vad som gäller för deras del och Det var bra att 
de var med 

Rickard 

Först så att det inte gick några år och sen så fick de frågan, nej, vi har inte fattat 
någonting. 

Ola 

Tyvärr är ju den erfarenheten från många kommuner runt om i landet och 
överhuvudtaget politisk styrning, att man fattar ett väldigt bra politiskt beslut, men det är 
ingen som tar emot det och genomför det va. Så det var min tanke att försöka möta den 
delen, att säkerställa Från varje verksamhet att de hade förstått att de hade ett uppdrag 
och det var 100 %. Sedan under ett par år så har de då fått rapporterat med vilka att 
liksom avsiktas. Vilken aktivitet avser de göra inom ramen för sitt ansvar så att vi når 
målgruppen och når målet och är kopplat brukar också säga till någon av strategierna i 
programmet och så. Och då har vi fick vi ju en på tre år 1000 olika aktiviteter. Från nästan 
50 förvaltningar och bolag. Så att det är en rik mängd av kunskap där ute och aktiviteter 
där ute. Och nu då de sista två åren 2025 och så nu 2026, så samlar jag in på vad är det 
för resultat ni ser av de aktiviteter ni har berättat för mig ni ska göra och vad är det för 
effekt ni har sett? Så min årsrapport som går upp den 22 april till kommunstyrelsen ska 
vandra upp till KF också innan den är klar. Kommunfullmäktige som jag rapporterar till 
ska då få fatta ett beslut om jag har svarat på deras frågor inför i mitt uppdrag och i 
programmet. Så det går faktiskt redan nu att gå in och titta på hur det har gått med fyra 
och då är det ju så det jag kan se det är att det finns en väldigt. positiv syn på sin egen 
verksamhet, men det är få som lyckas visa det på hela staden-nivå, att det ger effekt och 
så. Men sen får jag ju vänta in nu, för jag ogillar att prata om någonting man inte har fattat 
beslut 

Rickard 

Av. Men om man omformulerar frågan lite till istället för det som går att bevisa till vad är 
din känsla över hur det har gått? Ligger frågan mer på bordet när de planerar in saker? Är 
de mer... 



Ola 

Vi kan backa något år. Min upplevelse, och det fick vi ju bekräftat när FN var i Sverige och 
granskade staten, alltså Sverige som land, hela land på hur vi arbetar med de 
funktionshinderpolitiska frågorna. Då hade de ju väldigt mycket kritik mot oss och det är 
ju en bild av många som jobbar inom området har sett att det har skett någonting de 
sista 20 åren. Vi har sakta, sakta, sakta, backat från en optimism som fanns på slutet på 
80-talet, början på 90-talet, när det var en av de stora reformer som LSS-reformen kom. 
Lagstiftningen blev beslutad. Det fanns en optimismen på området, men sedan... kan 
man nog uppfatta att det har backat lite, och det är några som har försökt beskriva det 
på det sättet. Nu kom konventionen om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning som kom 2009. Sverige var ju med, Sverige var ju ett 
föregångsland, Sverige var sakkunniga i det arbetet och tog fram det. Nu fick vi över 80 
kronor. Kritikpunkt punkten om kritik när de var här och tittade på oss den här gången 
2024, så det ger en bild av att i vilken sitt, var befinner sig Sverige i och då är det ju så att i 
Göteborg så har vi ju då ett program och vi har en funktionshinder, men det har man inte 
överallt. Vad jag kan se. Det är ju att det finns en stark vilja i Göteborg att vilja gå in, men 
vi har rättighetsområden där vi är beroende. Också av andra aktörer där vi inte har 
rådighet över. Det vill säga vi får inte in de stöden vi behöver på olika sätt. Visst har vi har 
rådighet i många frågor, men vi kan se att vi är påverkade på det sättet. Så att Sverige 
som land har backat, så är det. Och vi kan inte ännu se att man tar beslut för att det ska 
vända. Däremot så kan jag ju se, alltså... Det jag kunde rapportera för ett år sedan över 
1000 aktiviteter är egentligen fantastiskt och det visar ju på att det finns en kunskap. Det 
finns en vilja att jobba med de här frågorna. Sen kan det på vissa håll vara lättare och på 
handleda svårare. Absolut kvaliteten i den man har rapporterat vad det är också så att 
det går nog inte att säga att vi har 1000 kvalitativa aktiviteter där ute. Men däremot så 
finns det en form av att här gäller det, alltså här vill vi vara med på något sätt. 

Rickard 

Ja, precis, och det. Och jag jobbar ju på individstödet här på funktionsrätt och kommer ju 
väldigt mycket i kontakt med personerna som lever med funktionsnedsättning. Och det 
är ju tyvärr, jag har jobbat här sedan 2022 och det är inte så värst länge. En av mina 
kollegor har varit här i tio år tror jag det är ungefär och jag på mina år har en upplevelse 
just om att det ganska tydligt blir. Det går åt fel håll, inte åt rätt håll och det gäller 
indragning av insatser. Det gäller skola, det gäller arbete. Det gäller de flesta frågor och 
min kollega då som har jobbat längre säger ju att det är en. Att hela arbetet har behövt 
ändras, för innan var det mycket rådgivning eller liksom att så här få, ja men nu är det två 
myndigheter som inte riktigt förstår varandra, så ses man alla tre, eller och så säger 
man, jo men det var ju det här vi menade, ja just det, men då fattar vi, så var det färdigt. 
Men nu så är det situationer där det inte finns en villighet riktigt att lösa det. 



Ola 

Och där tror jag vi är väldigt många. Som har formulerat det väldigt tydligt både 
myndigheter. Vi har gjort det från Göteborgs stad att alltså den lagstiftning. För det är ju 
så att konventionen är ju inte lag i Sverige utan vi genomför konventionen via våra 
lagstiftningar på massa områden. Skollagen är ju en sån va och LSS är en annan va. Men 
vi är nästan helt överens om att man behöver titta på om de den lagar som är. Tänkt att 
vara genomförande av konventionen om de verkligen gör det idag, för det har hänt väldigt 
mycket i hur man uppfattar lagstiftning och vad den betyder och vilka som ingår i den 
målgrupp som lagen är tänkt att gälla och sådant där så vi kan se ett behov på statlig 
nivå att faktiskt se över lagstiftning. Ett annat som jag också pekar på att det är 
variationen mellan kommuner på hur man uppfattar upp. Och det tror vi också att man 
behöver titta på en statlig nivå. Hjälpmedel har vi känt till i många, många år, att det är 
en jättestor skillnad beroende på var man bor i landet. Och där har vi fortfarande inte 
sett någon struktur för att söka rätta upp det. Och det finns frågetecken inom 
tolktjänster och så vidare. Det finns många delar i lagstiftningen så att säga som man 
behöver kika på skollagen framför allt. Det fick vi bara häromdagen tydligt för oss att Det 
är alldeles uppenbart att barn med NPF inte får det stödet de behöver för att kunna nå 
en godkänna i betyg och kunna fortsätta sin utbildningsväg i den riktning de önskar med 
motivation och intresse. Va utan har en lägre resultat i skolan. 

Rickard 

Ja, den reformen när man när det blir den integrerade skolreformen. Den har ju inte 
riktigt gått som den var tänkt runt den som skedde, var det 2010 eller vad det var, när just 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar skulle gå den ordinära skolan, att det krävdes 
intellektuell funktionsnedsättning för att gå anpassade. 

Ola 

Jag skulle vilja beskriva det så här att det som är den anpassade grundskolan som 
många känner som särskolan tidigare då. Den är ju tänkt för barn med intellektuella 
funktionsnedsättningar. Och det är den pedagogiken man har byggt upp inom den 
skolformen vänder sig till den elevgruppen. 

Rickard 

Jag tänkte just bara förr, men förr så var det ju även tydligt att många med autism gick 
där också. Men att den förändringen gjordes, att det krävdes den intellektuella 
funktionsnedsättningen också. 



Ola 

Ja, för gruppen ungdomar med MPF fungerar inte skolan. Nej, exakt. Vad jag skulle 
komma till är att kanske inte den förändringen av skollagen var det, utan det är bristen 
på stöd. Man förväntade sig så att elevgruppen skulle klara sig som alla andra elever i 
skolan. Det gör de inte. De behöver också se, men det är en annan typ av stöd de 
behöver. Och det har vi aldrig byggt upp när vi har pratat om en inkluderande skola. Sen 
tycker jag det är en väldigt vacker tanke att alla barn ska gå i samma klass, men vi 
behöver ha stöd som fungerar. Det kan man visa nu med den här sista rapporten vi fick 
här om veckan och att så är det nog inte. 

Malin 

Precis. Och det är ju mycket liksom i rätt insatser så är det i rätt tid och att det ska vara 
kontinuit. Det är ju så många saker som liksom ska, det är ju en svår nöt att knäcka 
liksom och det vi också har efterfrågat som är lite på tapeten nu där förvaltningen har 
fått i uppdrag är ju det här med att också kunna följa elever med funktionsnedsättning. 
Hur ska vi veta att det inte fungerar om vi inte kan följa eleverna? Det är ju liksom där vi 
också. Det blir ju de här små stegen som man får ta liksom att och där blir det ju en viktig 
del också som ingår i ditt arbete som ombudsman att liksom också lyfta det att vi kan ju 
plocka ut statistik på ett annat sätt, men varför kan vi inte få ut det? Där blir ju 
skolgången en sån tydlig del. Att vi behöver kunna följa barnen för att kunna se hur 
Göteborgs stad ställer, alltså hur det går inför staden liksom. 

Ola 

Och det är alldeles riktigt. Jag har ju tagit upp i flera av mina rapporter, den här bristen vi 
har på villkorsbeskrivningar för barn och ungdomar, funktionsnedsättning i skolan. Och 
då ligger det ju nu ett uppdrag på. förvaltningen att försöka hitta en väg framåt där. Och 
det ska bli spännande att få följa det. Absolut. Men de ska ju också säga att det här är ju 
inget problem som är enbart Göteborg, utan det har vi på en nationell nivå. Men jag tror 
att Göteborg har möjlighet att stiga fram och kunna börja jobba med den här typen av 
frågor. Men precis som du berättar vi, vi måste ju först veta så att vi inte bara har 
generella stöd, för då når de inte fram. 

Rickard 

Nej, det är inte riktigt läge att skjuta från höften heller. Det är hur goda intentioner den är. 

Malin 



Skulle du säga att det är någon, för det här programmet bygger ju på rättighetsområden. 
Skulle du säga att det finns något rättighetsområde där du känner så här, här har det 
verkligen tagit steg i rätt riktning? Alltså här hade det känts att nu, även om det kanske är 
långsamt, att vi tuffar på långsamt, men ändå att det ändå går åt rätt håll. 

Ola 

Rättighetsområdet som handlar om information och kommunikation. Där tycker jag att 
kunskapen och aktiviteterna går åt rätt håll när det gäller arbetsmarknaden så går vi helt 
fel håll och sen gör jag ju brist bundlar även om jag då har samlat in på andra vägar. 
Beskrivning av villkor i skolan även för ungdomar i Göteborg så kan jag säga att det har ju 
inte rört sig. Nej, snart det står still. Och det gäller ju många av de andra områdena 
också, att vi står nog snarare still än att vi inte rör på, men arbetsmarknaden går bakåt. 
Det gör de. 

Rickard 

På det enda sättet, nu har jag inte sett statistik på de senare åren i och för sig, men det 
var ju mycket det här med det som i folkmun kallas hemmasittare, att den utvecklingen 
gick väldigt snabbt. Och där är det ju väldigt hög överrepresentation av barn med MPF 
som är det. Och det är ju att det går bakåt i skolan. Alltså att de inte kan, får eller har 
möjlighet att närvara. Jag vet inte hur utvecklingen har varit de sista åren som sagt, 
men... 

Ola 

Man letar metoder, man prövar olika metoder, men det är ju så att de ungdomarna gick 
en gång till skolan. Och sen hamnade de i det här utbildningsspåret som inte är en 
utbildning. Och det är oerhört tragiskt, för att de lämnar skolan utan behörighet och att 
de har ingen gymnasie, många av dem får inte ens gymnasiebehörighet sedan. Och då 
har man väldigt små utsikter på arbetsmarknaden i ett senare skede. 

Rickard 

Ofta också för hela familjen, ett stort orosanmälningar på föräldrar för att de inte fyller 
skolplikten, alltså alla möjliga saker. 

Ola 



Många kommuners arbete och många skolors arbete och sådant. Där kan jag ju se att 
man uppfattar att man har en hemläxa att göra när det gäller skolans genomförande. 

Malin 

Absolut och det kan jag väl också uppleva i mitt arbete att det många gånger finns en 
vilja, men att man man börjar ju också i en att man inte riktigt vet alltså. Det är ju liksom 
att så här, hur ska vi göra då? Att frågan blir väldigt stor och så och det kan ju vara allt 
från. skola till arbetsmarknad, till alltså att bygga tillgängligt. Alltså det kan ju vara liksom 
i alla de här aspekterna, men att det ändå finns en god vilja, men så handlar det mycket 
om det jag kan se i arbetet är ju att få ihop en struktur för, som vi var inne på lite innan, 
när samverkar man, hur samverkar man, vilka har kunskap om det här? Hur goda 
exempel på alltså den typen av liksom Arbete, att det tar ju tid att sätta en struktur, 
liksom. 

Ola 

Ja, när väl vanligt att varit hemma för länge och så där man ska ha igång andra 
stödinsatser, det kan vara barnpsykiatri, det kan vara barnsjukvård, det kan vara 
socialtjänst, det kan vara fler aktörer kommer in, då blir det oerhört jobbigt för anhöriga. 
För då ska de koordinera och på olika sätt få ihop det här. Det är en utmaning vi har, 
absolut. 

Rickard 

Nu har vi pratat om hinder på ett sätt, men jag tänkte, du var inne lite på det förut när du 
berättade just det här att när du började så kunde du uppleva att det var vissa nämnder 
och så som inte tyckte att det var deras fråga, utan att det skulle vara på andra håll. Har 
du upplevt... I arbetet fler sådana typer av hinder, motstånd från nämnder eller hinder att 
få igång arbetet och samarbetet? 

Ola 

Det var vi egentligen det stora att arbeta med att få det och där tycker jag vi har rört på 
oss. Det har hänt saker och ting. Men vi har inte vaccinerat bort det på något sätt, utan 
det kan en omorganisering så kan vi snabbt hamna där igen. Så det här måste man hela 
tiden vara vaksam på. Och förklarar varför frågorna är nödvändiga att arbeta med i alla 
verksamheter. För nästan majoriteten av människor, de tänker sig att 
funktionsrättsfrågorna, de ska man lösa inom funktionsstödsförvaltningen. Och då blir 
det konstigt, eftersom vi behöver ha folk som är kunniga, allt från spårvagn till Komvux 



till Arvvux till rubb och stubb. Och stadsutveckling och miljöfrågor och allting så behöver 
man ha kunskap att arbeta med de här frågorna. Kultursektorn, museerna. 

Rickard 

Digital kommunikation. Det är mycket gemensamt. 

Malin 

Ja, men så är det ju. Så man inte står där med skyfallsanpassningar som... bygger ut 
människor från att komma in till parkerna typ. Det är ju liksom, det är ju inte av elakhet 
som sådant händer, det är ju att man inte är liksom, vi är ju inne i frågorna va? Vad tror du 
om programmet framåt då? Nu går det ju ut i sista året i år med utvärdering liksom. Vad 
tror du framåt? 

Ola 

Vet inte, ingen aning. Men så är det ju med program. Och det är ett program då som ska 
gå i målet just då måste man ju sätta ett datum precis och sen ska ju politiken avgöra om 
vi har kommit dit när de väl får in sina underlag och det underlaget de kommer få från 
mig. Ja, det blir ju sommaren 27 just förhoppningsvis. Då ska jag vara färdig med det 
underlaget jag har när den utvärdering som är tillsatt som ska nu under sista året som 
ska titta på helheten. De kommer nog kunna leverera någon gång. I samband med det 
också skulle jag kunna tro, men tidigast nästa sommar 27 vet vi om politiken har fått det 
underlaget de behöver för att kunna ta ställning. Så det är den ena delen av svar på 
frågan. Sen har det parallellt som programmet har varit verkande har det liksom funnits 
ett önskemål från förvaltningar och bolag att staden ska minska antalet program överlag 
och då har man ju tittat på vilka områden skulle man kunna tänka sig att slå samman 
eller på något sätt göra med? Och då har vi ett förslag som ligger i politiken som man 
arbetar med som heter riktlinjer, mänskliga rättigheter. Och då får vi se var det ärendet 
landar någonstans och på vilket sätt. 

Rickard 

Menar man då att det ska läggas in i varje enskilt istället? 

Ola 

Jag tror att det var fyra eller sex program och planer som man skulle få in i en riktlinje 
istället för att ha separata program och planer. 



Rickard 

Så inte att liksom de... Det hade varit fint om det istället handlade om att man 
implementerar programmet i samma, jag vet ju inte om det finns ett 
stadsbyggnadsprogram, men om det fanns det, att det liksom var, då ska allt det vara 
med. 

Ola 

På ett sätt är du på rätt spår, för att riktlinjen den handlar om egentligen, varför har vi 
program? 

Rickard 

Jo, det 

Ola 

Är när politiken upptäcker att det de har sagt att varje verksamhet ska göra, men kanske 
inte så konkret. Man har ju sagt att alla ska jobba med mänsklig rättighet och då 
upptäcker man att de missar ungefär som med konventionen. De missar personer med 
funktionsnedsättning och när man missar ett område det kan vara rasism. Det kan vara 
då funktionsfrågorna. Det kan vara någonting annat. Då tar man fram ett program eller 
en plan för att förstärka och konkretisera det som heter ägardirektiv eller ett reglemente 
ute i förvaltningar och bolag. Vad man gör nu. Det är att fundera på kan vi få med? Det 
där med mänskliga rättigheter redan i ägardirektivet och reglementet och konkretisera 
redan på den nivån, då kan man ju avskaffa ett program. Det är teoribildningen kring det 
bara. Så att den är väldigt god. Men då är det frågan, hur mycket kan det få plats i den 
typen och kommer man då att jobba med en, behöver man ändå ha... olika typer av 
stöddokument för att det ska hända någonting att man ska tappa bort. Och det där vet 
jag ingenting om, men det är en klok tanke det här, men vi får se var det landar. 

Rickard 

Nej, för det är ju helt klart bättre. För risken är ju om det är separata program så är det ju 
att man jobbar med den. Nu ska vi sitta i en månad eller någonting och jobba med det 
här programmet. Nästa månad jobbar vi med detta, men om de är implementerade rakt i 
styrdokument och liknande så... Så då blir det ju liksom en del av arbetsprocessen 
oavsett man vill det eller inte. Oavsett om man vill att det ska vara en del av 
arbetsprocessen eller inte, så står det med. 



Ola 

Och där har du ju helt rätt i det. Och då har vi försökt från stadsdelskontoret, men också 
ute i olika verksamheter att försöka berätta att program och planer kommer inte alla 
samtidigt. Så det går ju när man får ett nytt program och plan att läsa det, tänka till. 
Tillgodoser vi det här nya i det vi redan gör, då är det ju inget nytt och det är ju ingen 
pålaga på det sättet, utan då är det ju bara det bara smälter igen. Men om vi inte 
tillgodoser idag om vi är en av de som inte levererar, ja, men då måste vi göra ett jobb. Så 
har varit tanken, men då helt rätt så har det ju inte arbetet utan man ser ju bara en stor 
skog och så travar man de här ovanpå. Man ser så många problem och planer vi har att 
följa, men många av dem. Lappar över varandra, går in i varandra, kompletterar varandra 
på väldigt olika sätt. Så det kräver en läskunskap så att säga kring den här typen av 
dokument för att det ska vara ett smidigt underlag för förvaltning och bolag. Och där är vi 
ju inte riktigt, vi har inte nått den implementeringsstödet. Jag tror inte det finns 
någonstans i Sverige, men jag tror att vi har kommit långt i arbetet. 

Malin 

Och det är väl alltid positivt att se över hur man... Arbeta, för det är ju liksom inte frågan 
om att det kanske måste vara på det ena sättet eller andra, utan det handlar ju om att 
inte missa perspektiven, alltså oavsett vilken grupp som kan vara särskilt sårbar tappas 
bort liksom. Och då ska man ju komma ihåg att många av de här bolagen och 
nämnderna har ju andra ordinarie verksamheter, så ska man samtidigt liksom jobba med 
liksom. Jag ska inte säga att det här är extra, men att om det inte kommer som en 
naturlig del i verksamheten så blir det ju ett verksamhetsutvecklande arbete som man 
liksom ska ta till sig på något vis, liksom. Vi 

Ola 

Kan ju ta Göteborg & Company till exempel, gå till event, som jag har jobbat med den här 
appen, Tolk-appen. Den kommer ju både från ett brukarperspektiv, den kommer från 
stadens... program och planer genom åren, det kommer igenom personer som liksom 
jobbar inom verksamhetstryck på. Och så har de plockat fram det här fantastiska stödet 
för att kunna gå på en hockeymatch eller på något som man och får tolken i, eller 
syntolkning eller teckenspråkstolken i sin telefon. Och det är ju ovanpå deras arbete, 
men när de faktiskt har sett att då blir vi en stad för alla. Så det är ju jätteroligt. 

Malin 



Och där man, just det här som händer i dialog med liksom, vad man ska säga, med 
brukarna är ju också att så här vad, att man liksom ser att så här, det här har vi för att 
förmodligen har många i den här gruppen en mobiltelefon som de använder redan som 
ett hjälpmedel mycket i vardagen, att så här, det blir inte en extra anpassning, utan det 
blir bara en del av hur du går på evenemanget till exempel. Och det är ju mycket det vi 
efterfrågar, att det inte ska bli speciallösningar, utan det blir, så här kan du också göra, 
liksom, att det inte blir... Nej, men 

Ola 

Det är ett smidigt sätt att nå en användbarhet i arenor eller en universell utformning på 
en plats och sådant. Så att det är exempel på en positiv del, va? 

Rickard 

Ja, precis, för det låter ju inte som något som de då egentligen hade ett krav på att göra, 
utan det var, det är ju fint när det liksom handlar mer om att man ser ett... Alltså det är 
klart det finns, man vill alltid att få positiv mediabevakning och så vidare också. Men om 
den drivkraften används eller resulterar i ett bra resultat så kan det väl få vara så ibland. 
Precis, precis. 

Malin 

Och nu har vi ju pratat mycket om vad vägen till... Vart vi är nu, men om man blickar lite 
framåt och att vi vart vi står idag med man tänker en annan typ av utgångspunkt i 
världsläget och vi har pratat lite om även hur man ser på beslut och lagstiftning bara från 
om man tittar fem år tillbaka. Och kan du se någon liksom större förändring som behöver 
ske i hur man arbetar med frågorna utifrån ett liksom förändrat? Världsläge idag tänker 
jag lite kanske på hur man ser på krisberedskap eller även också en medicinifiering av 
liksom hur man ser på rättspraxis då, att man tittar på diagnoser snarare än personer 
som rättighetsbärare. 

Ola 

Det var ju en enkel lätt för. 

Malin 

Ja, den avslutar vi med. 



Ola 

Alltså utifrån. Det vi har jobbat med i staden så är jag ju väldigt nyfiken på var vi landar 
om ett år. Det är absolut och det är lite lättare för mig att blicka framåt när jag har lite 
mer fakta på vår för jag sitter. Det är liksom lite som att blåsa upp en ballong inifrån just 
nu. Jag behöver bli färdig med ballongen och komma ut och betrakta den innan jag tar 
vidare framåt. Men det är några saker du nämnde som jag tycker absolut vi kan prata om 
och det är det här med medikaliseringen som vi märker av som FN. Påpekade för oss 
och som vi också kan vi som är i Sverige. Vi kan ju se att det håller på att hända och på 
olika sätt och där behöver vi en ganska bred diskussion och jag tycker att det är i första 
hand att det är staten som ska ta initiativ till att vi får igång ett sådant samtal. Det var en 
viktig reform eller ett handlingsplan när den kom i början på tjugohundratalet med från 
patient till medborgare. Vi gjorde vi gjorde. Bokslut på sätt och vis politiskt med en 
tradition om att med funkisfrågorna. Det var en medicinfråga och vi fick det. Det blev en 
samhällsfråga istället. Det har inte löpt. Det har inte blivit så bra som vi hade tänkt skulle 
vara och det vi kan se. Det är att man kanske ska på något sätt få ihop de där två istället 
för att gå från det ena till det andra, utan man är ju fortsatt patient, men vi måste stärka 
medborgare. Perspektivet är min tanke att jag tror att framtiden ligger att vi är både 
patient och medborgare, inte från patient till medborgare. För vi har delat upp så att 
några jobbar bara nu med de sociala samhällsfrågorna och har inte en tanke på att det 
finns ett patientbehov i individen. Och när vi är patienter så får vi inte konsekvenstanken 
ut. När jag ska vara medborgare, och när de möts så blir det liksom inte riktigt, det blir 
lite kollisioner ibland. Och det blir en konkurrens med en kunskapskonkurrens som är 
alldeles oredlig, det gagnar inte om det berör. Så det var min första tanke om framtiden 
inte över. 

Rickard 

Jag släpper in lite, för det är ju något som också är intressant, eller en trist utveckling kan 
man säga, att Men om man tänker att vi förr såg det som att hade man en 
funktionsnedsättning så var man väldigt stämplad som någon som inte passade in i 
samhället, utan skulle backar man länge så är det institutionen även senare att man 
behövde stöd och hjälp och man sågs inte som en aktör, utan man sågs som ett offer 
eller en börda till och med ibland. Och det är en förflyttning att man som är positiv, att 
man vill se det som en medborgare, som en aktör, någon som är deltagande, men. Det 
leder också till att helt plötsligt så får många inte rätt till stödinsatser som de faktiskt 
behöver för att de ska ju klara det själva som aktör. Och det är svårt det där. 

Ola 



Det är jättesvårt därför att inkludering i arbetslivet, inkludering i utbildning, inkludering i 
samhällslivet. Det är en väldigt vacker tanke och den ska vi jobba för och vi har ju 
egentligen en idé om hur det ska gå till, det vill säga att vi ska gå från en lagstiftare 
tillgänglighet till användbarhet. Universell utför för att samhället ska fungera för alla. 
Men det har inte blivit så utan då har vi istället blivit att man den som inte driver sina 
frågor på egen hand som kan det eller har resurser till det. De hamnar väldigt mycket 
utanför samhället och. Och det är en oroväckande, så jag ser ju också en mörk 
utveckling i det här på det här sättet. Men jag har alltid varit en optimist, så att även om 
det är mörkt just nu så kan jag se att det är ljus bakom månen. Det gäller att vi hjälps åt, 
håller i, håller ut och försöker göra det vi kan på olika områden. Så att jag, jag kommer 
aldrig ge upp i de här frågorna på det sättet, men däremot så gäller det att liksom hitta. 
Vad är det för verktyg vi behöver just nu för att synliggöra? Och då har ju jag jobbat väldigt 
mycket. Mitt bidrag har ju varit synliggöra för alla berörda att se detta sker här är vi nu. 
Sen har den inte hjälpt för att jag menar nedgången började när jag kom in och började 
jobba med de här frågorna på nittiotalet och. Och det har liksom sakta, sakta råtsen 
neråt så att jag kanske ska sluta så kanske det blir bättre. Vem vet? 

Rickard 

Men det var väl lite optimism och lite guldålder där var det 95 var det ju LSS kom. Det var 
ju en liten fin period där. 

Ola 

90-talet var väldigt mycket optimism. Vi hade en kraftig finanskris bakom oss som man 
får åtgärda. På det vårt område så tycker jag att det händer saker. 

Rickard 

Lagstiftningen är ju jättevacker fortfarande. Men nu blir det att många exkluderas från 
den istället. 

Ola 

Det är två delar i LSS som är problematiskt. Dels den här exkluderingen som är inte bra, 
men det är också så att vi har fått in nya grupper. För begreppet autism och 
autismspektrum betyder inte samma sak idag som det gjorde på 90-talet när lagstiften 
kom till. Då var det ju så att man hade begreppet barndomspsykos eller autism. Men då 
valde man autism för man tyckte barndomspsykos var för brett, så att man ville ha ett 
ännu snävare. Men för att det inte skulle bara bli enstaka så sa man autismspektrum 



också. Men fortfarande skulle det vara färre än barndomspsykos. Det stämmer ju inte 
alls idag. De som kommer in inom LSS med autism och autismspektrum är ju tio gånger 
fler än vad som var tänkt. 

Rickard 

Precis och även att det är många som om man tar andra väldigt ja, men folk som har en 
ADHD som påverkar livsvärden jättemycket. De kommer inte in, så det blir ju inte en 
behovsprövning prövning. 

Ola 

Det är ett av skälen varför jag tycker man ska titta på de här lagstiftningarna om de når 
rätt persongrupp som det är tänkt. Men det är ju den lilla gruppen vi pratar om. Det är en 
1,5 % av befolkningen. Det är inte mer. Och utan de stora insatserna, det behöver vi göra 
på de andra lagstiftningarna. Det är skollagen, det är socialtjänstlagen och se att den 
funkar. 

Rickard 

Så vet jag Malin att du vill gå in lite och fokusera på ett av dina områden här med 
krisberedskap lite 

Malin 

Djupare. Ja, jag tror att det är väl mer att man ser det som man ser i hur... Det blir ett så 
tydligt exempel på hur världen och prioriteringar kan förändras över en tid när man när 
man skriver en ett program och vart vi har hamnat idag att vi kan se att här finns det just 
kanske frågor som brinner ännu mer och som är aktualiserade för staden och 
kommunen. Men där man kanske kan se att. Det, det är viktigt alltså, även om det inte 
står. Det finns ju liksom inte med i programmet att krisberedskap ska vara en prioriterad 
fråga. Fast idag är det och att man liksom hur man jobbar med sådana liksom när klimat 
samhällsklimatet förändras och att säkerställa vårat perspektiv in i arbetet liksom. Det 
är väl mer en stor och visionär fråga, men liksom hur man för det är ju en svår fråga att 
tackla där krisberedskap blir en sån aktuell, liksom tydlig fråga. 

Ola 

Absolut, och jag är väldigt glad alltså innan Ukraina kom, innan vi fick så formulerade 
staden det de gjorde i strategierna. Så vi hade ju på plats en möjlighet att gå in och 



knacka på med en gång när det väl drog igång. Men visst, vi har ju haft enorm 
kunskapsbrist av de som är ansvariga på områdena. Och hur mycket ska staden centralt 
gå ut och styra och hur mycket ska varje förvaltning och bolag och sina har? 
Osäkerheten i länsstyrelsens uppdrag och osäkerheten kring de statliga myndigheterna 
på områden man ska och allting på den statliga. Alla togs ju på sängen 2022 och det 
arbetet vad jag tycker vad som har hänt. Det är att det jag träffar. Ja, jag kan fortfarande 
träffa på folk som inte tycker att det är deras uppdrag att jobba med det här. Och vi 
behöver knacka på fler förvaltningar och bolag att lyfta det, men jag kan också säga att 
det har hänt saker vi. Vi jobbar ju med träffpunkter. De ska funka. Det gäller att hitta 
liksom och verkligen vara med i utvecklingen, teknisk utveckling eller behovsutveckling 
eller och sådant vi skyddsrummen kommer ju nu från regerings. Hållbart nu äntligen 
fattar man att här måste de ta initiativ och det gör de det va, så det händer saker, men 
det är samråd samråd samråd hela tiden så ska vi lyfta frågan för att få den röda på sig. 
Jag tycker organisationen inne på stadsledningskontoret funkar bra. Hon driver frågorna 
framåt, men visst det är det är ju så vi stötte ju på väldigt mycket av det här igen då att 
man tycker inte att det var deras uppdrag att jag tänker på. Ett funkisperspektiv, men det 
menar jag på. Det håller vi på att bryta igenom sen vad som ska göras. Det behöver vi 
samordna med. Vi behöver hjälp utifrån sannolikt att försöka komma på. Vad är det prick 
som behövs? För det är inte bara utrymningsväg eller öva, utan det är liksom. Hur klarar 
jag med 14 dagar? Är det med vatten eller mediciner, eller vad behöver jag förklara med 
14 dagar? Och hur tillgodoser vi det på bästa sätt? 

Rickard 

Vad händer när det blir kris med personlig assistans? Vad händer med personlig 
assistenten kan inte stanna? Vad händer? 

Ola 

Ja, precis. Ett sådant arbete vi arbetar med då. Och det tänker jag att det ska vi göra i 
samma råd. Så beredskapsveckorna är ju väldigt tillgängliga för att man ska kunna 
komma in och ställa sina frågor. Vi har ju haft jättelång räddningskurs på olika sätt 
tillgängliga. Och det tänker vi fortsätta med det arbetet. Och det här löser man inte på 
fem minuter, för det har varit rörigt på en nationell nivå. Och det är inte konstigt att ni 
också upplever vad händer. Men jag tycker nog att vi är på väg mot något bra, men vi 
behöver ju era inspel, så är det ju. 

Malin 

Och där tänker jag också att man kanske kan, man sänker det mer på en generell... 
Alltså på ett generellt arbetsplan i staden tänker jag att man kanske ändå kan se, vill jag 



tro, även om det blir rörigt och det kanske blir en svår liksom ansvarsfördelning, för det 
är ju en svår fråga just om man ska prata om krisberedskap, men att man kan se att det 
kan inbegripa så himla många delar från det är varmt, att det kan ju vara 
klimatanpassningar också som ingår i det här. Det behöver ju inte vara att det liksom blir 
ett väpnat krig liksom, utan det kan ju vara många delar, men att man kan se skillnad 
från när vi hade pandemi och till skillnad från kanske vad som händer nu, att man ändå 
kan ändå se en liten positiv utveckling, att man, även om det är en rörig koordinering och 
liksom hur man ska röra sig framåt, att det ändå finns en tanke av att här behöver vi 
tänka lite bredare, liksom från början, liksom. 

Ola 

Under pandemin så... Var det inte mycket som funkade inledningsvis så var det och där 
var ju alla tafatta på alla nivåer när det ukrainakrisen kom. Då tycker jag att 
informationen funkade mycket bättre. Den gick ut tydligare och var tillgänglig på ett tidigt 
stadium om vad det handlar om. Men nästa steg, det är ju då hur organiserar vi så de 
stöd eller de hjälpen vi lägger in så att säga att de funkar. Oavsett vad vi har för behov. 
Där är vi ju inte framme ännu. Skyddsrummen är vi inte framme, utrymning är vi inte 
framme. I mitt arbete handlar det ju väldigt mycket om att inspirera att ta hela staden-
perspektiv på det. Och då brukar jag just använda begreppet universell utformning. Det 
funkar väldigt väl när det gäller beredskap, när det gäller klimatanpassning, när det 
gäller tillgänglighetsfrågor. För jobbar vi med det som ett övergripande policy, då bygger 
vi inte bort. Då kan vi få bostäder som funkar när vi ska evakuera. För har vi inte med ett 
universellt tänkande, då kan vi inte evakuera ena delen av staden enkelt. Men har vi med 
oss det perspektivet från början, ja men då klarar vi av en sådan utmaning. Och då har ju 
Ukraina-erfarenheten var ju att... De var ju inte förberedda, de har läst sig väldigt mycket 
på resan, men de var ju inte förberedda på det här. Men det kan vi vara om vi tänker till 
nu, inte sen när det händer, för då är ju allting kaos. Men det är nu vi ska tänka till, om vi 
kan och hinner, vad bör vi förbereda då för att det ska fungera? Så att universell utforma 
brukar jag använda den här sammanhanget. 

Rickard 

Det där gällde ju även juridiskt, man visste inte hur man skulle hantera inom 
socialtjänsten, liksom lagarna täckte inte upp frågan, och då är det svårt att göra jobbet. 
Folk finns som chansar, men då blir det ju mer att folk blir tafatta tyvärr. Ja, fast i och för 
sig, nu blev det lite kanske finare slut. Jag tänkte vi var inne på så mörka saker en stund, 
men det här var ju, nu blev det ju lite trevligare. Jag 

Malin 



Försöker så lyfta in att det finns ju, alltså att man liksom, det kan ju vara svårt att se att 
man liksom hamnar i att det funkar inte. Nej, fast det kanske är, alltså som du säger att vi 
har tagit. Vi har liksom lyft ett pinnhål. Det är liksom att vi hela tiden flyttar fram vart 
liksom utgångsläget är, liksom att man också måste påminna sig om det, även om det är 
mycket mörka moln, att man ändå liksom det är ju mycket i att belysa och 
medvetandegöra som är liksom startpunkten för att få till arbetet framåt, liksom. 

Rickard 

Jag tänkte även på det, liksom att det är ju samma sak som att man Media eller min 
upplevelse i alla fall att Media rapporterar mer. frågor som rör funktionssättningar nu än 
vad de har gjort förr. Men det är ju om brister. Det är ju om folk som blir av med personlig 
assistans eller blir av med sitt boende eller som är aktuellt nu i Göteborg. Men, och då är 
det lätt att tänka att det bara går dåligt och det är dåligt. Alltså alla de här fallen och den 
rapporteringen, det är ju dåliga saker. 

Ola 

Lagstiftningen når inte hela vägen, och där ska vi fortsätta arbeta. 

Rickard 

Men positiva delen av det är ju att det rapporteras om det. Det blir ett allmänt intresse 
kring frågan och det är ju en bra sak. Känner du, har du något sista du vill avsluta med att 
tillägga? 

Ola 

Ett tack till er. Det är väldigt trevligt att få komma hit och få sitta och prata om de här 
frågorna på det här sättet. 

Malin 

Ja, det blir ju... Man får grotta ner sig lite. 

Rickard 

Tack själv, det hade varit jätteintressant och det är också spännande för oss att få lite 
grann det här perspektivet inifrån kommunen istället. Vi hamnar lätt utanför. Ja, nej, men 
ska vi säga tack och hej då? 



Malin 

Tack för oss idag. 

Rickard 

Tack så jättemycket för att du var här. Tack till Ola och alla som lyssnat. Ja, precis. Då 
säger vi hej då. Hej då. 

 

 

 

 


